
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  
 

 

  

 

 در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد
 

 های سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان اداری و استخدامی کشور ها و دستورالعمل نامه مبتنی بر تصویب

 افزار ویژوال پارادایم ر اساس چارچوب ماتیاس وسک  و نرمب فرآیندتحلیل و بهبود 
 

 
 تدوین و تألیف:

 

 دکتر  خالد محمدی علمی دانشگاه کردستان( )عضو هیأتدکتر هیوا فاروقی  

 پور پوریا محمدیمهندس  داود فرجیانمهندس 

 

 

 آوری و نظارت بر اجرای طرح: جمع

 
 توسعه مدیریت و منابع()معاون دکتر علی ضامن صالحی فرد جونقانی 

 )مدیر توسعه سازمان و تحول اداری(عبدالواحد رحیمی  )معاون سابق توسعه مدیریت و منابع(دکتر حمید رئیسی 

 ها( ها و روش )کارشناس سیستمسیدسجاد موسوی   )کارشناس مسئول توسعه سازمان و تحول اداری(مژگان نیکبخت 
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 نامه منعقده با دانشگاه کردستان به انجام رسید. این برنامه برگرفته از طرح پژوهشی مبتنی بر تفاهم

به دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ارساا  رردیاک کاه پاس ا       1/08/1398نویس این طرح پژوهشی در تاریخ  پیش

های تابعه، تأییکیه طرح موصوف ا  جانب رئیس محترم دانشگاه  عمل آمکه ا  سوی معاونت های به مطالعه و بررسی

 رردیک.  ابلاغبه دانشگاه کردستان  18/09/1398ورخ اپ م/83730/98/18اره اعلوم پزشکی شهرکرد طی نامه شم

ی حقوق این اثر برای مؤلفین و دانشگاه علوم پزشکی کلیه

 محفوظ است. شهرکرد



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

برای کااه    مؤثرهای  ، یکی از روشها آنتعیین زمان کافی برای وظایف مختلف و نظارت بر اجرای 

 فرآینای دهایم باا ماییری      انجاا  مای   درتاتی  با  ایان کاار را    فرآینای اتلاف وقا  اتا م ماییری     

 هاا  آنیای، بارای   وظیفا  در نظار بریر   عناوان  با  ی را فرآینای توانیی برای هار کایا  از کارکناان،     می

یکاای از بهتاارین  .را بررتاای کنیاای هااا آن، روناای شیفاارف  درنهایاا الاجاات تعیااین کنیاای و   ضاار 

را کااه  دهای، بیفاترین اتاتفاد  از مناابو موجاود        وکاار  کسا  توانی هزینا    رویکردهایی ک  می

ر آن، باا ماییری  و نظاارت با     طاور  همین، با بررتی و در نظر داشتن منابو و فرآینیات م مییری  

توانیای از مناابعی کا  در     می فرآینیبا کمک مییری   .های اضاف  شود مانو از ایجاد هزین  توانی یم

ها ب  مناابو جییای و هزینا  بیفاتر، نیاازی       تا میت درنتیج اختیار داریی، بیفترین بهر  را ببرییم 

 .نیاریی

 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

دهی تا بهترین اتتعیادهای کارکنان خود  از  میفعالی  تیمی ب  مییران اج

را شناتایی و آشکار کرد  و بهترین نتایج ممکن را از طریق کار مفارکتی 

محقق کننیم فعالی  تیمی منجر ب  ایجاد روابط جییی میان افراد در محت کار 

شود و مییران را در کفف قابلی  ها و مهارت هایی ک  شی  از این ب   می 

جا  وظایف شغلی و در قال  شرح شغت مفاهی  نمی شی، کمک واتط  ان

 و بالاخص می توانی نق  شایانی در بهبود مستمر فرآینیها ایفا کنیم کنی می



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مستنی تازی و تعریف فراینیها 

  خودکارتازی اجرای فراینیها 

  شناتایی فرص  ها و بهبود فراینیها 

 غیر ضروری  حذف فعالی  های 

  کنترل کارایی فراینی های در حال اجرا 

  همکاری مفتری ها و شرکا در فراینیهای تجاری 

  کاه  منابو مورد نیاز 

  افزای  هماهنری 

  افزای  ترع  اجرای تیکت فراینیها 

  افزای  رضای  مفتریان 

 چابکی تازمان 
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 پیشگفتار 
و آمو ش پزشکی نیز باهمگرایی خوبی  درمان در و ارت بهکاشت، شود یمی علوم پزشکی سراسر کشور انجام ها دانشگاهآنچه در 

م است در این راستا کاررروه تنظیم مقررات با دستور و یر محترم بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی تشکیل و شروع در حا  انجا
در دولت یا دهم  دانک یمقانون اساسی این حق را همگانی  49به کار کرد. حق سلامت ا  حقوق اساسی شهرونکی است و اصل 

ها نیز اقکامات بزرری  وخروشی شکل ررفت که منجر شک در دانشگاه شو دوا دهم برای تحقق، اعاده و برقراری این حق، جو
آغا  و به انجام برسک. بکین منظور برای تحقق حق سلامت، بستری لا م است و تمام افرادی که در حو ه توسعه رام بر 

 ، در اثرات آن دخیل هستنک.دارنک یم

منکی خکمت  ، افزایش پاسخ روئی، ارتقای رضایتها تیفعالمور و سا ی ا ی ارتقای سلامت اداری شامل شفافها برنامه نیتر مهم
سا مانی، تقویت  رجوع، بهبود فرهنگ عمومی، تقویت نظارت مردمی، بهبود فرهنگ احترام به ارباب ریرنکران، احقاق حقوق مردم،

بر ای پیگیری و مبار ه با فساد  ثرمؤی دینی و اخلاقی در رفتار سا مانی و شغلی کارکنان و درنهایت تکوین نظام حقوقی ها ار ش
بایک اصل پاسخگویی کارمنکان و مکیران، فرهنگ  ها برنامهها است. در راستای این  ریری و افزایش سلامت در تصمیم

کاری،  شناسی و وجکان کاری، آراه ساختن مردم به قوانین و مقررات و حقوق شهرونکی، شفافیت در امور و پرهیز ا  پنهان وظیفه
های اجرایی ارتقا یابک. رعایت حقوق شهرونکی در نظام  ت نگرش و باورهای دینی در بین کارکنان و مکیران در دستگاهتقوی

اداری و استقرار میز خکمت و انجام ملاقات عمومی مکیران در رو های هفته در برنامه کار واحکهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی 
ه ششم و هفتم نقشه راه اصلاح نظام اداری مصوب شورای عالی اداری، احکام قانون شهرکرد قرار ریرد که در راستای برنام

رجوع، سامانکهی رسیکری به شکایات سلامت اداری و مبار ه با  سا مانی، تکریم ارباب مکیریت خکمات کشوری، ارتقای فرهنگ
 .باشک یمفساد اداری 

و همچنین مکیر محترم  معاون محترم توسعه مکیریت و منابع دانشگاه خصوص دانم در این راستا ا  همکاران ارجمنک به لا م می 
دار بودنک و نیز ا   توسعه سا مان و تحو  اداری و سایر مکیران و همکارانم در دانشگاه که وظیفه نظارت بر اجرای طرح را عهکه

اس امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی علمی و دکتر خالک محمکی کارشن محترم و عضو هیئت دانشیارآقایان دکتر هیوا فاروقی 
 تشکر به عمل آورم.

          
 دکتر مجید شیرانی

 رئیس دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد

 
 
 



 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 «تعالی بسمه»

 

 "هذه من فضل ربی"
 

 سرآغاز و سپاسگزاری
که با هر سرعتی  . اما تهکیکهازنکیرر یموکار  سان باد ا  دست صاحبان کسب به ها فرصت، ها یدررروندر عصر تحولات و 

و تفکرات  ها کهیا. در این شرایط کنک ینمراحتی رها  وکار را به ها عبور کنیم، با هم سنگینی سایه تهکیکها صاحبان کسب هم ا  آن
ر فراهم ی انجام کاها روشی لا م در مورد با انکیشی در بسترهامنظور اینکه  ی به روی آینکه باشک، بها چهیدر توانک یمجکیک 

موقع و در  مان مناسب رشوده شود تا تفکرات و  ی بنیادین؛ بهها ار شبایستی با توجه به باورها، اعتقادات و  ها چهیدررردد، این 
بخش در  ی حیاتها حرکتی لا م برای ها نهی می جکیک ماننک نسیم در هوای بهاری، جانی تا ه در کالبک سا مان بکمک و ها کهیا

با انکیشی کرد؛ به عبارتی آنچه کارکنان انجام  ها نهی ممحور، بایستی در همه  فرآینکی ها سا ماند. برای اداره آینکه آغا  ررد
ی، مسیر پیشرفت کارکنان، ساختار سا مانی، نقش پاداش ده، روش ار یابی و ها آنی موردنیا  ها مهارت، شغل افراد، دهنک یم

بر هم را تعیین و مکیریت  مؤثرمرتبط باهم و  فرآینکعملکرد مؤثرتر بایک تعکادی  مکیران و استراتژی، یعنی هر سا مانی برای
، شود یمهای تولیکی و خکماتی کشور به نحو بار ی مشاهکه  و شرکت ها سا ماننمایک. یکی ا  نیا هایی که در مکیریت تمامی 

 (ه ا  منابع )سرمایه، نیروی کار، مواد و انرژی و ...است. به این مفهوم که چگونه با حکاکثر استفاد فرآینکهامکیریت مبتنی بر 
 ترین محصو  را تولیک و یا خکمات را ارائه نماییم. باکیفیت

شایسته است بیان شود که بالتبع تمامی مسئولین و مکیران دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، که به دستور ریاست محترم 
و  فرآینکهای انجام کار و وظایف واحکهای تابعه، با نگری در اصلاح اه روشی شکن فرآینکدانشگاه با سرلوحه قرار دادن 

را در حو ه ستادی به انجام رسانکنک که باعث ارتقاء عملکرد رردد و  فرآینکهای انجام کار و همچنین مستنکسا ی ها روش
انجام کار در کلیه سطوح و  یها روشو  فرآینکهااصلاح  ا جملهی بیشتری ها اقکامشاهک  1398که تا پایان سا   انشاءاله
ی نوع بهاین عزیزان و سایر همکاران دانشگاه علوم پزشکی کردستان که  غیدر یبی دانشگاه باشیم. لا م است ا   حمات واحکها

 .آورم عملی را به رزار سپاسمحقق دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نمودنک، کما  تشکر و  رروههمکاری لا م را با 
 

 الحی فرد جونقانیضامن ص دکتر علی
 مااعاون توسااعه ماکیریت و ماانابع

 پزشااکی شااهرکرد دانشاااگاه علوم



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 پیشگفتار 
وکار در عصر حاضر، تغییر مکاوم و نسبتاً سریع در نیا های مشتریان است. همچنین به  های دنیای کسبترین ویژری ا  مهم
بقا دارد که سا وکارهای لا م برای آراهی سریع ا  این تغییرات را داشته و توانایی  تر شکن با ارها، سا مانی شانس دلیل رقابتی

ها را نیز دارا باشک، در غیر این صورت شانس چنکانی برای باقی مانکن در عرصه رقابت نخواهک داشت.  پاسخگویی سریع به آن
برد.  وکار، انعطاف و پویایی را ا  بین می ای در کسبهانک که رویکرد وظیف  مان و در اثر تجربه دریافته مرور  ها به سا مان
تواننک در برابر تغییرات محیطی ا  خود انعطاف نشان داده و با محیط سا رار شونک. سختی می های وظیفه مکار به سا مان

وکار به  ادبیات کسب در فرآینکی است. فرآینکشود، رویکرد ها پیشنهاد می ای به سا مانرویکردی که در مقابل رویکرد وظیفه
های ، رروهی ا  وظیفهفرآینکدیگر  عبارت آفرینک. بهپسنک را می هایی است که ار ش مشتریها و فعالیتمعنای مجموعه رام

های مستقل و که این فعالیت آورنک. تنها هنگامیای باار ش ا  دیک مشتری را به بار میپیوسته است که با همکیگر، نتیجه هم به
در  فرآینکهامحوری به معنای ابکاع  فرآینکآیک. بسیار مهم است که بکانیم ه با همکیگر جمع شونک، ار شی به وجود میجکاران

هاست، ولی شناخته شکه و آشکار همیشه در سا مان موجود هستنک و برونکادهای سا مان نتیجه آن فرآینکهاسا مان نیست. 
ای که ارر  رونه سا مان خودآراهی انککی دارنک. به فرآینکهایدر  مینه کارکرد  های امرو ی نیستنک. اکثر مکیران در سا مان

تر اوقات دربرریرنکه مطرح شود، پاسخ در بیش فرآینکو هزینه  ها کار،  مان انجام آن فرآینکهایای درباره های سادهپرسش
 ( خواهک بود.فرآینکهاهای سا مانی )و نه  اطلاعات تفصیلی در خصوص وظیفه

ها را که به خواسته مشتری جامه  طور مستقل مورد توجه قرار نکاده، بلکه مجموعه آن ها را بهمحور، وظیفه فرآینکیکراه د
بنابراین توجه عمکه به ؛ دهنکه آنمحوری نتیجه کار با اهمیت است، نه اجزای تشکیل فرآینکپوشاننک، در نظر دارد. در عمل می

و  دهک، تنها شرح جریان کار است. لذا درک درست رابطه بین فعالیت، وظیفهدر میانه راه رخ می و آنچه برونکاد و درونکاد بوده
وکار با نگرش  کسب فرآینکهایکنک. مکیریت  سا مان جلوریری می فرآینکهایدر مرحله طراحی  فرآینکهامورد  ، ا  تعکد بیفرآینک
دارد تا به جای نگرش عمودی، به صورت افقی به  ده و مکیران را وامیها را تغییر دا ررایی، جهت حرکت سا مانفرآینکی و فرآینک

 اجزا بنگرنک.
های مشتریان شروع کنک. این جریان کار با خواستهمحور بر جریان کار در طو  سا مان تمرکز می فرآینکسیستم مکیریت 

. رسک وقع دریافت کرده است، به پایان میم به شکه و با تأمین رضایت مشتری که کالاها یا خکمات باکیفیتی را با قیمت مناسب و
سا مانی،  فرآینکهایمکیریت شود. ای داخلی سا مان انجام میدهک که چگونه کار در طو  نواحی وظیفهنشان می فرآینکدر واقع 

مشتری و ایجاد  های سا مانی با نیا هایرویکرد تمرکز بر همسوسا ی تمامی جنبه  در این نگر است. جامع یمکیریت با رویکرد
ها  تولیک ار ش در تمام سا مان رردد. رویکرد منجر به افزایش اثربخشی و کارایی سا مان می  افزوده برای او است. این ار ش
ا   وکار سا مان است. ریرد. کارایی یک سا مان معاد  با کارایی فرآینکهای کسب وکار صورت می وسیله فرآینکهای کسب به



 
 
 

  
 

وکار  ثر در تولیک ار ش، مکیریت فرآینکهای کسبؤهای غیرم تیابی به کارایی بیشتر و حذف فرآینکها و فعالیتبه منظور دس رو این
ها قرار ررفته است. مکیریت عملکرد و همسوسا ی عملکرد با راهبردهای  های اخیر مورد توجه مکیران ارشک سا مان در سا 

های  برای اداره سا مان رردد. پذیر میی در سا مان امکانفرآینکرویکرد سا مانی ا  جمله اهکاف دیگری است که با سا وکار و 
ها،  های مورد نیا  آن دهنک، شغل افراد، مهارتها با انکیشی کرد؛ آنچه کارکنان انجام میمحور، بایستی در همه  مینه فرآینک

 و استراتژی. دهی، مسیر پیشرفت کارکنان، ساختار سا مانی، نقش مکیران روش ار یابی و پاداش
ی فرآینکمرتبط با هم و مؤثر بر هم را تعیین و مکیریت نمایک. رویکرد  فرآینکهر سا مانی برای عملکرد مؤثرتر بایک تعکادی 

به شکل سیستماتیک  فرآینکهابه کار ررفته شکه در یک سا مان و تعامل میان این  فرآینکهایهمانا شناسایی و مکیریت نمودن 
 زایای آن عبارتنک ا :ترین م است که مهم

  سا مان ا  دیکراه مشتری فرآینکهایشناخت 

  ی که ا  دیکراه مشتری پنهان است.فرآینکهایشناخت سایر 

  در سا مان فرآینکهابررسی ار ش 

  ای ا  موجود در مجموعه فرآینکهایتک  دهک تا روی ارتباط بین تکی، به سا مان امکان میفرآینکنگرش
 ها، کنتر  مستمر داشته باشک. و تعامل آنو نیز ترکیب  فرآینکها

 انکا  و مأموریت سا مان معنا بخشیکن به چشم 

 کمک به ایجاد دیکراه مشترک بین کارکنان 

 راهنمایی کارکنان در شناخت جامع وضعیت موجود سا مان 

 یابی کارکنان به یک تحلیل جامع ا  وضعیت سا مان دست 

 های مناسب توسط کارکنان حل ی و کمک به انتخاب راهکفرآینهای  شناسایی عوامل مؤثر بر عارضه 

 ایجاد فرهنگ خودار یابی در سا مان 

  فرآینکهاانجام سنجش جامع اجزای مختلف 

 های مسطح و افقی های عمودی به سا مان تبکیل سا مان 

گ تکوین نشکه است، ولی ها بر پایه چرخه معروف دمین ی در سا مانفرآینکای به رویکرد  اررچه الگوی رذار ا  نگرش وظیفه
نتایج آن بسیار شبیه نتایج چرخه دمینگ است. این الگو مشتمل بر چهار مرحله ار یابی، توسعه، اجرا و تثبیت و بهبود مستمر 

، تکوین طرح پیشنهادی برای فرآینکهای  اعم ا  تعیین مکیران و تیم فرآینکهای مکیریت  است. در مرحله ار یابی، ایجاد  یرساخت
یابی  ها؛ عارضه انکا  آتی آن و چشم فرآینکها؛ ار یابی وضعیت موجود عملکرد فرآینکی؛ تعیین اعضای تیم فرآینکقرار مکیریت است

علاوه در این مرحله مستنکسا ی ریرد. به مورد توجه قرار می فرآینکها و نهایتاً آمو ش اعضای تیم  بنکی آن و اولویت فرآینکها
و تکوین برنامه بهبود ا  طریق  فرآینکهاهای بهبود عملکرد  ود. در مرحله توسعه، شناسایی فرصتش نیز انجام می فرآینکها
های  های مصوب، تعیین مسئولیت های بهبود، تخصیص مجکد منابع به برنامه بنکی روش های ار یابی عملکرد، اولویت شاخص
ریرد. مرحله سوم، فا  اجرا ا  طریق اعما   قرار می آینکفردر دستور کار مکیران  فرآینکو تشکیل تیم استقرار  فرآینکمجری 
های بهبود  ریرد و نهایتاً در مرحله چهارم، تثبیت برنامه با نگری شکه را در برمی فرآینکهایهای بهبود و ار یابی عملکرد  برنامه

 شود. سا مانی مورد توجه واقع می فرآینکهایپذیرفته شکه در سا مان و تلاش برای بهبود مستمر 

رو در  شود. ا  این ا پیش احساس می ها بیش وکار در سا مانکسب فرآینکهایبا توجه به مطالب بیان شکه، لزوم مکیریت 
 فرآینکهایبا استفاده ا  الگوی مکیریت  شهرکردکاری در دانشگاه علوم پزشکی  فرآینکهایکتاب حاضر، برنامه عملیاتی اصلاح 

اب دارای چهار بخش اصلی است که در دو جلک تحت عناوین )شناسایی و مستنکسا ی وکار تکوین شکه است. این کتکسب
سا مانی در دانشگاه علوم پزشکی  فرآینکهای( سعی در شناسایی و مستنکسا ی وضعیت موجود فرآینکهاسا ی  ( و )شبیهفرآینکها
و  شامل دو بخش است. در بخش نخست، ابتکا ی رردآوری شکه دارد. جلک اها دادها  طریق  فرآینکهاسا ی این  و شبیهشهرکرد 



 

 

بر مبنای جکیکترین الگوهای رایج در این  مینه در قالب مقکمه و کلیات ارائه  فرآینکهامفاهیم پایه و اصو  اولیه مکیریت 
دوم، با توجه شود. در بخش پرداخته می فرآینکها ا  طریق تکوین شناسنامه فرآینکهارردد. در ادامه این بخش به مستنکسا ی  می

بر شهرکرد منتخب واحکهای مختلف در دانشگاه علوم پزشکی  فرآینکهایی، فرآینکبه ساختارهای بیان شکه در الگوی مکیریت 
های سوم و چهارم است. در  انک. جلک دوم کتاب شامل بخش اساس انطباق با رویکرد پیشنهادی ا  طریق واحکها معرفی رردیکه

وضعیت  انک. بخش چهارم نیز شامل تشریح ترسیم شکه BPMN، نمودارهای فرآینکهاهای نامهبخش سوم، با توجه به شناس
 باشک. مربوطه منتخب در واحکهای مختلف دانشگاه می فرآینکهایسا ی موجود سا مان و شبیه

دانشگاه علوم  های انجام کار در و روش فرآینکهالا م به ذکر است ا  آنجا که مطالب این مجموعه، ماحصل پروژه اصلاح 
رویکرد برای اولین بار در سطح دانشگاه اجرایی شکه است، قطعاً خالی ا  اشکا  نبوده و نظرات و  بوده و این شهرکرد پزشکی 

رشا  و مطالب موجود مفیک و راه فرآینکهاپیشنهادات همکاران ررامی در واحکهای مختلف دانشگاه در راستای بهبود و با نگری 
دریغ ریاست محترم دانشگاه و همکاری مستمر و صمیمانه  داننک ا  حمایت بی اتمه نگارنکران بر خود لا م میخواهک بود. در خ

ها قکردانی  ها، مکیران واحکهای ستادی و همکاران ررامی شاغل در این مجموعه های محترم، رؤسای محترم دانشککه معاونت
 نماینک. 

، به دستور جناب آقای شهرکرد دانشگاه علوم پزشکی مامی مسئولین و مکیران تبالتبع در پایان شایسته است بیان شود که 
های انجام کار و  ی شکن روشفرآینکبا سرلوحه قرار دادن شهرکرد رئیس محترم دانشگاه علوم پزشکی  مجیک شیرانیدکتر 

را در حو ه  فرآینکهان مستنکسا ی چنی های انجام کار و هم و روش فرآینکهادستور با نگری در اصلاح  ،وظایف واحکهای تابعه
های بیشتری ا  جمله اصلاح  شاهک اقکام 1398 پایان سا شاءالله که تا  ستادی صادر نمودنک که باعث ارتقاء عملکرد رردد و ان

جا  ها و مراکز درمانی باشیم. لا م است که در اینهای انجام کار در واحکهای محیطی و به خصوص بیمارستان و روش فرآینکها
که به نوعی همکاری لا م را با شهرکرد چنین حو ه ریاست و سایر همکاران دانشگاه علوم پزشکی  ا   حمات این عزیزان و هم

 عمل آیک.  رزاری به تیم محقق دانشگاه کردستان نمودنک کما  تشکر و سپاس
       

 

 دکتر هیوا فاروقی

 دکتر خالد محمدی

 داود فرجیانمهندس 

 پور مدیپوریا محمهندس 
         

 «1398  مستان»          
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

  
 

 

 

 

 سمت نام و نام خانوادگی
 نماینکه و رابط معاونت آمو شی اله داوودپور دکتر حشمت

 نماینکه و رابط غذا و دارو دکتر محمک شاهقلی

 نماینکه و رابط معاونت دانشجویی و فرهنگی  نوشین شجاعی

 ابط معاونت تحقیقات و فناورینماینکه و ر مولوی دکتر  هرا 

 نماینکه و رابط معاونت درمان ابوالقاسم خلیلی

 نماینکه و رابط معاونت توسعه مکیریت و منابع مژران نیکبخت

 نماینکه و رابط معاونت بهکاشتی فر اد نوربخش
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهرکرداعضای کمیته اجرایی طرح فرآیند دانشگاه علوم پزشکی       

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 اتبخش اول( مقدمه و کلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 خوانیک:هر آنچه را در این بخش می

 

 بخش اول

1 

 مقدمه و کلیات

بخش کلیات، مفاهیم و ضرورت انجام پروژه حاضر مورد تحلیل  در این
های کلی و جزئی اصلاح  ریرد و در ادامه به مفهوم و بررسی قرار می
سا ی در  ی پیاده همچنین نحوههای انجام کار و  فراینکها و روش

 های خکماتی و انتفاعی پرداخته شکه است. سا مان

 های اجرایی ذینفع( های انجام کار افزایش رضایت ذینفعان )شهرونکان، مراجعان، کارمنکان و سایر دستگاه یکی ا  اهکاف اصلاح فرآینکها و روش

 افزایش رضایت ذینفعان 
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 فرآیندهافصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت  

 

 و استراتژی BPMرابطه 
ها و وضع مطلوب ما هستنک. ما برای حرکت ا  وضع موجود به منظور رسیکن به وضع  آ  ها در واقع همان ایکه خروجی

ریزی هستیم. اما واقعاً  ، نیا منک برنامهمطلوب هر فرآینک های ی رسیکن به هر یک ا  خروجیامطلوب چه بایک بکنیم؟ بله، بر
رؤیای سا مان چیست؟ سا مان تشکیل شکه است تا چه کاری انجام دهک؟ به روشی نیا  داریم که ضمن توجه به رؤیاهایمان، 

این کار تنها با تفکر استراتژیک و مکیریت استراتژیک  مکت و کسب درآمک بیشتر نزدیک کنک. امرو  نیز ما را به اهکاف کوتاه
 شود. مکیریت استراتژیک سه رام اساسی دارد: میسر می
 ریزی استراتژیک طرح (1
 سا ی پیاده (4
 ار یابی استراتژی (3
ی وجودی سا مانمان، یعنی  انکا  سا مان، با توجه به فلسفه ریزی استراتژی ضمن تأمین رویای خود، یعنی چشم در طرح

شونک. هکف ما  تر تقسیم می کنیم. در ادامه اهکاف کلان به اهکاف جزئی وریت سا مان، اهکاف کلان سا مان را شناسایی میمأم
دهم و  در آنجا توضیح دادن چگونگی اجرای مکیریت استراتژیک نیست. به همین دلیل این موضوع را بیشتر ا  این شرح نمی

ها دانش و مهارت مناسبی در  مان رسشی اساسی دارم: چرا با وجود اینکه بسیاری ا  سااما پ شوم. وارد بحث تکوین استراتژی نمی
  ی خود را کسب کننک؟ شونک اهکاف تعیین شکه ریزی استراتژیک دارنک، موفق نمی برنامه

ی استراتژیک ریز شونک. بهتر است ابزاری برای اجرای برنامه های خود با مشکل مواجه می ها در اجرای برنامه اغلب سا مان
 خود پیکا کنیم که چنک ویژری مهم داشته باشک:

مسیر رسیکن به هر هکف و چگونگی تحقق آن مشخص باشک. بکین صورت که بکانیم برای رسیکن به هر یک ا   (1
 اهکاف تعیین شکه، چه کسانی چه کارهایی را در چه  مانی و مکانی بایک انجام دهنک.

سیر رسیکن به هکف مشخص باشک تا در صورت خروج ا  مسیر اصلی بتوانیم ریری کارایی یعنی م چگونگی انکا ه (4
 بلافاصله متوجه انحراف شویم و با اصلاح یا انجام با نگری لا م، به مسیر اصلی تحقق هکف با رردیم.

مشخص ها هستیم. بنابراین  ریری خروجی ریری اثربخشی در حا  انکا ه ریری شود. ما با انکا ه اثربخشی کار انکا ه (3
 آورد. شود و سا مان چه چیزی به دست می شود با طی کردن این مسیر ککام هکف محقق می می

ها مشخص کرده و مسیر کلی رسیکن به این اهکاف را  تا اینجا استراتژی را تعیین کرده، اهکاف خرد و کلان را به عنوان خروجی
کنیم. این نقشه بیانگر  تهیه می فرآینکی  ای را به نام نقشه نقشه ی او  اینکه با مشخص شکن اهکاف کلان، ایم. نکته تعیین کرده

کنک و چطور موفق  دهک کسب و کار ما چگونه کار می به ما نشان می فرآینکی  نقشه کسب و کار ماست. فرآینکهایرروه 
کسب  فرآینکهاییر همان ی دوم در اینجا تعیین مسیر رسیکن به اهکاف کلان است. این مس شویم به سودآوری برسیم. نکته می

اما  کننک. پذیر می ها را به سادری سنجش نیز اهکاف سطح بعکی کسب و کار را مشخص کرده و آن فرآینکهاو کار ماست. این 
عملیاتی  فرآینکهایآینک. یعنی  ها دقیقاً چطور به دست می نیا  است وارد جزئیات بیشتر شویم و مشخص کنیم هر یک ا  خروجی

 هایی را که بایک صورت ریرد، شناسایی کنیم. یم تا علاوه بر شناخت مسیر کلی تحقق هکف، قکم به قکم فعالیترا تعیین کن
به  فرآینکرساننک، چه هستنک. اجرای هر  هایی که ما را به اهکاف می ها و توالی فعالیت یعنی قکم به قکم تشخیص دهیم فعالیت

ای که در آن به طور دقیق مشخص شکه است چه  شود، به رونه مان منجر میهای سا  حقق هکف سا مان و دستیابی به خروجیت
  کسانی چه کارهایی را در چه  مانی و با چه ترتیبی و در چه مکانی بایک انجام دهنک.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وسک بر اساس چارچوب ماتیاس

ری ری انکا ه فرآینکپذیر است؛ یعنی هم عملکرد ا  هر دو وجه کارایی و اثربخشی در طی  تر اینکه تمام این موارد سنجش جالب
توانیم برای سا مانمان داشبورد  ریری به سادری می های انکا ه ها و شاخص شود و هم با توجه به مشخص بودن خروجی می

ای ا   و با تعیین مجموعه فرآینکهای  توان رفت استراتژی رفتار بلنکمکتی است که به واسطه بنابراین می مکیریت داشته باشیم.
ریرد و به تحقق هکف و دستیابی به خروجی مکنظر سا مان منجر  همسو است، صورت میاقکامات که با سا مان هماهنگ و 

 شود. می
 

 و ساختار BPMی  رابطه
های بزرگ و کوچک بسیار مواجه  ها نام دارد. در این دوره، با سا مان کنیم، به تعبیری عصر سا مان عصری که در آن  نکری می

 کننک. ما را سا مان برآورده می شویم. بیشترین بخش ا  نیا های متفاوت می
تری با خود به دنبا  خواهک  ای دارد، بلکه تبعات وسیع ها آینکه نه تنها ابعاد رسترده و ساختار در شرکت فرآینکی بین  مسلماً رابطه

ف و ترین ساختار را با توجه به اهکا داشت. در این محیط پویا، سا مانی موفق است که ضمن تحقق سایر شرایط، مناسب
های متناسب با  های خود، به دنبا  تولیک خروجی های خویش به کار ریرد. همچنین با در نظر ررفتن منابع و توانمنکی توانایی

 ی پیوسته منجر شود. نیا های مشتری باشک تا با استمرار در این روش، به ار ش افزوده
ترین   مانی، چه در حا  و چه در رذشته، یکی ا  کلیکیی این است که ساختار سا ی تحقیقات و مطالعات نشان دهنکه نتیجه

 توانک سا مان را به وجود آورد یا آن را متلاشی کنک. هاست. ساختار می وری سا مان عوامل اثررذار بر بهره
 کسب و کار و ساختار به منظور بهبود عملکرد و ارتقای فرآینکهایدر راستای دستیابی به رشک و بالنکری، هماهنگی بین 

های  کنک و در آن بخش وری، ا  ضروریات سا مانی در عصر جکیک است. بایک توجه کرد به همان نسبت که سا مان رشک می بهره
 یابک، لا م است ساختار سا مانی آن نیز تغییر کنک. ها آن تغییر می شود و مأموریت متعکد ایجاد می

دستیابی به رشک و مقابله با تغییرات محیطی، انتقا  سریع و روان ی  ان لا مهما  سوی دیگر در این عصر پرتغییر، چابکی سا 
 رذاری و ایجاد فرصت برای سود و رشک است. های سرمایه های خلاقانه در اغنای فعالیت ابتکارات و ایکه
اختار سنتی با دهی مناسب ساختار سا مانی و رهایی ا  ساختار سنتی است. س ها، شکل های چابکی سا مان ترین راه یکی ا  کلیکی

مانک. بنابراین تکوین  های چابک و نوآورانه می عی در برابر حرکتنی ما ا  حک اداری خود، به مثابه مسائل بوروکراتیک و بیش
محور، علاوه بر آثار اقتصادی، در چابکی و افزایش فرآینکها یعنی ساختار سا مانی  ساختار مناسب و متناسب با توالی فعالیت

ی صحیح  رذارد. ساختار سا مانی مناسب در اداره های انسانی سا مان، آثار کاملاً مشخصی بر جای می خشی سرمایهکارایی و اثرب
ی سا مان  ی انسانی بتوان نیروهای انسانی متناسب با اهکاف آینکه روری است تا ا  طریق مکیریت سرمایهضچنین منابع باار شی 

 را در نیل به اهکاف هکایت کرد.
وکارها، به این نکته نیز توجه کنیک که تغییر ساختار سا مانی به تغییر  های مختلف در کسب ه تغییرات بسیار  یاد در دههبا توجه ب

کنک که  شود و سا مان با آن تطبیق پیکا می قوانین و قواعک کسب و کار منجر خواهک شک. این تغییرات  مانی در سا مان اجرا می
ها تغییر داده باشک. در ادامه با انواع ساختار آشنا خواهیک شک و ضمن مقایسه سا مان  متناسب را آن خود را فرآینکهایها و  فعالیت
 محور را شرح خواهیم داد.فرآینکررا، ساختار فرآینکررا و  وظیفه

 

 انواع ساختار سازمانی
 ساختار بر مبنای وظیفه (1
 ساختار بر مبنای تولیک (4
 ی عملیات ساختار بر مبنای منطقه (3
 ای ر بر مبنای پروژهساختا (2
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

 ای( ساختار بر مبنای ماتریسی )خزانه (3
 .فرآینکساختار بر مبنای  (4

های انجام شکه به  ها بر مبنای فعالیت بنکی تلاش عبارت است ا  رروه فرآینکدهی بر مبنای  سا مان :فرآینکساختار بر مبنای 
بنکی باشک.  تولیک محصو  ممکن است مبنایی بر طرح بخشبا تجهیزات به کار برده شکه در  فرآینکهای سا مانی،  ی بخش وسیله

ی  دهی به وسیله ی سا مان دهنکه در بخش دیگر نشان تراشهای  های کنتر  در یک بخش و ماشین ی ماشین قرار دادن همه
 تجهیزات است.

کننک. به این  بنکی می دسته« یکوسایل مورد نیا  برای تول»با « فراررد تولیک»های سا مان را با توجه به  در این روش، فعالیت
 کننک. ترتیب، افراد و تجهیزات را به منظور انجام عملیاتی خاص، در یک بخش جمع می

 

 BPMی ایزو و  رابطه
به بعک، بایک  4000ا  ویرایش سا   9000ی استقرار استانکاردهای ایزو  قبل ا  اقکام به انجام هر نوع فعالیتی در  مینه

ی سیستم مکیریت کیفیت را شناسایی کرد. ا  این رو لا م است با اجتناب ا   داخل سا مان و محکوده موجود در فرآینکهای
های سا   ی ویرایش و برخورداری ا  نگرش یکپارچه 1992ویرایش سا   9000ای حاکم بر استانکاردهای ایزو  نگرش جزیره

عی فعا  در چارچوب سیستم مکیریت کیفیت سا مان را و فر اصلی فرآینکهایبه بعک، ارتباط و تعاملات موجود بین  4000
 ای با یککیگر دارنک: های عمکه تفاوت BPMی و تعیین کرد. اما با وجود این، ایزو و یشناسا
است. به این ترتیب با این ریسک مواجه خواهیم بود که  فرآینکایزو مستلزم توجه اسناد به عنوان شاهک اصلی بلوغ  (1

یارهایی ایستا با تمرکز بر شواهکی فیزیکی و استاتیک و مستنکات به جای مکارک پویا قرار معیارهای ایزو یعنی مع
 ریرنک.

های معمو  و سایر عناصر فرهنگی وجود دارد که بسیاری جاری و پویا  های ملموسی ا  قبیل ار ش شرکت، شیوه جنبه (4
 ریرنک. این عناصر پویا بهتر جای می BPMدر تواننک در اسناد ثابت ایزویی قرار ریرنک، در صورتی که  هستنک و نمی

شود؛ اما این مستنکسا ی به خودی خود مفیک نیست و برای  منجر می فرآینکهاایزو به خوبی به مستنکسا ی جامع  (3
اصلی در کسب و کار بایک توجه  فرآینکهایها برای  ی با ایجاد معیارهای صحیح به روابط و نقشفرآینکرسیکن به بلوغ 

 دهک. تر ارائه می جامع BPMرد. این رویکرد را ای ک ویژه
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرداه علومدانشگ فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

 فرآینکو مکیریت ( ماتریس مقایسه ایزو 1-1جکو  )

 فرآینکهااستخراج  فرآینکهاشناسایی  سا ی آماده  

ل
حلی
ت

ی 
راح
 ط
با

 

ده
پیا

 
ی
سا 

ر  
کنت
 و 
ش
پای

 

ها
فا 

 

 مراحل فا های مکیریت فرآینک           
 
 
 

 مراحل فا های ایزو

گ
هن
فر

 
ی
سا 

 

ش
و 
آم

ان 
کیر
ک م
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ت

 

زار
ب اب

خا
انت
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ی 
رس
 بر
ب و

خا
انت

جع
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ی  
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خرا
ست
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ها
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سنا
شنا
ل 
می
تک

 

ها
دار
مو
م ن
سی
تر

 

ت
اخ
شن
ا  
ف

 

              با دیک ا  سا مان

              فرآینکمصاحبه با مسئولین 

              بررسی مستنکات فعلی سا مان

              تهیه رزارش شناخت

ش
و 
 آم
فا 

 

              دوره آشنایی با ایزو

              دوره ممیزی داخلی

ی
سا 
نک
ست
  م
فا

 

              ها و معیارهای کنتر  آن فرآینکهاشناسایی 

              ها تکوین ساختار سا مانی و مسئولیت

              های مورد نیا  تکوین فرم

              مشی کیفیت و اهکاف تکوین خط

              تکوین طرح کیفیت

جرا
  ا
فا

 

              های موردنیا  تکوین روش اجرایی و روش

              های کاری مورد نیا  تکوین دستورالعمل

              اجرای مستنکات

ی 
یز
مم
ا  
ف

ی
خل
دا

 

 داخلیممیزی توسط ادیتورهای 
             

ی 
میز
  م
فا

ی
خل
دا

 

 نامه ممیزی خارجی و دریافت رواهی
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 بخش اول( مقدمه و کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

  BPRو  BPMی  رابطه
های  مانی رذشته محیط کسب و کار ایستا بود؛ اما اکنون محیط تغییر کرده است. تغییر در حا  حاضر فعالیت  در دوره

ریری ا   ی خود به بهره  و به نوبه فرآینککار، باعث افزایش خودکارسا ی کسب و  فرآینکهایرو مره است. این تغییر عظیم در 
، مایکل 1980ی  در اواخر دهه کسب و کار شکه است. فرآینککسب و کار و مهنکسی مجکد  فرآینکهایی ماننک مکیریت  تکنیک

ی  ها در این کتاب ایکه آنترین کتاب شک، منتشر کردنک.  را که پرفروش 1هامر و جیمز چمپی کتاب مهنکسی مجکد شرکت
ها و افزایش کیفیت را به عنوان نوعی ضرورت در  ی سا مانی برای کاهش هزینه دهی دوباره طراحی مجکد رادیکا  و سا مان

کسب و کار  فرآینکدر مهنکسی « پاک کردن تمیز شفاف»ها رویکرد  کسب و کارهای رقابتی بیان کردنک. برای بسیاری ا  شرکت
(BPR بسیار )های موجود در  رذاری دشوار، بیش ا حک رادیکا  و بیش ا  حک جامع است و تأثیر آن بر کارکنان، امکانات، سرمایه

 ها و حتی فرهنگ سا مانی بسیار درخور توجه است. تعکادی کمی ا  مکیران اجرایی توانایی چنین تحو  جامعی را دارنک. سیستم
BPM  ماننکBPR  ها، افزایش کیفیت خکمات و محصولات و بهبود  ان راهی برای کاهش هزینهبه عنو فرآینکاغلب بر تفکر
های  ررا تمرکز دارد، تفاوتفرآینکهای پیشین مکیریت  به وضوح بر تئوری BPMکنک. اررچه امرو ه  وری پرسنل تأکیک می بهره

 ه است.اشاره شک BPRو  BPMهای  درخور توجهی نیز وجود دارد. در ادامه در جکو   یر به تفاوت
 

 BRPو  BPMی  ( مقایسه4-1جکو  )

 BPM BPR ردیف

 کنک را ا  ابتکا ایجاد می فرآینکها دهک های موجود را به صورت خودکار و مجکد انجام می پردا ش 1
 ریسک  یاد ریسک کم 4
 تغییر بزرگ و رادیکا  تغییر مستمر 3
 سا ی به نسبت طولانی است ان لا م برای پیادهمکت  م سا ی به نسبت کمتر است مکت  مان لا م برای پیاده 2
3 BPMS/BRE تکنولوژی مورد استفاده بر اساس رردش کار و  تکنولوژی مورد استفاده استEAI 
 کنک شود و کار می مهم در یک  مان برداشته می فرآینکهاییکی ا    مان انجام داد و کار کرد توان به صورت هم را می فرآینکیک یا چنک  4
 خروجی شکیک است خروجی پیوسته و افزایشی است 7
 شونک در حین اجرای مسائل فرهنگی تبکیل به نگرانی عمکه می بر فرهنگ سا مان تأثیر چنکانی نکارد 8

 

 فرآیندتفاوت وظیفه و 
 و وظیفه هماننک تفاوت میان کل و جزء است. فرآینکتفاوت میان  (1
 دهک.  یک نفر انجام میوظیفه واحکی ا  کار است، فعالیتی که معمولاً (4
ی باار شی ا  دیک مشتری به بار  های به هم مرتبط است که با یککیگر، نتیجه رروهی ا  وظیفه فرآینکدر مقابل،  (3

 آورنک. می
انک و  همواره در سا مان وجود داشته فرآینکهادر سا مان نیست؛ بلکه  فرآینکهامحوری به معنای ابکاع فرآینک (2

 هاست، اما شناخته شکه و آشکار نیستنک. ی آن  تیجهدادهای سا مان ن برون
 ررا به مربیگری و طراحی خواهنک پرداخت.فرآینکررا به سرپرستی و پایش و مکیران  مکیران وظیفه (3
 خورنک. به طور افقی در سا مان به چشم می فرآینکهاریرنک؛ ولی  وظایف به طور عمودی در سا مان شکل می (4
 

 گرافرآیندبه سازمان  گرا حرکت از سازمان وظیفه
طی شود. این تغییر به طور نارهانی اتفاق  بایکای ا  رذار  محور، دورهفرآینکای به سا مان  برای حرکت ا  سا مان وظیفه

مشخص شونک. سپس علاوه بر انتظار پاسخگویی  فرآینکسا مان شناسایی شکه و صاحبان  فرآینکهایافتک. در ابتکا نیا  است  نمی

                                                           
1 . Reengineering the Corporation 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

سنجیکه شود. به همین ترتیب  فرآینکبه جای مکیران واحکها، بایک حقوق و دستمزد و عملکرد افراد بر اساس  رآینکفا  صاحبان 
ررایی به نکات  یر فرآینکباشک. برای تغییر ساختار به  فرآینکهاها مبتنی بر  دهیم که فعالیت کم سا مان را به سمتی سوق می کم

 توجه کنیک:

  امل بسیار دشوار است.ک فرآینکتغییر به ساختار 

  دهک. تر و بهتر پاسخ می بسیار سریع فرآینکمحور به تغییرات فرآینکساختار 

 حرکت کرد. فرآینکای تغییر داد و سپس به سمت ساختار  توان ابتکا ساختار را به ساختار ماتریسی و شبکه می 

 

 گرافرآیندگرا و  های وظیفه های سازمان ویژگی
 انک. ررا مقایسه شکهفرآینکررا و  ها، دو سا مان وظیفه خی شاخصدر جکو   یر بر اساس بر

 
 رراییفرآینکررایی و  ی وظیفه ( مقایسه3-1جکو  )

 ررافرآینکسا مان  ررا سا مان وظیفه معیارها

 مربی، رهبر و معمار ارباب، رئیس و مکیر اداره کننکه
 رضایت مشتری خشنودی مکیر هکف

 ررایی جمع فردررایی نوع کار
 تیم مراتبی سلسله ساختار

 متغیر یکنواخت و ثابت سطح فعالیت
 ررا مشتری ررا وظیفه سا مان

 افقی عمودی روابط سا مانی
 ار ش مسئولیت تمرکز

 نقش شغل واحک کار

 

 شود؟ به یکپارچگی در سازمان ما منجر می BPMآیا 
ررا به طور پیوسته در حا  یکپارچه کردن فرآینکهای  ا مانهای بهبود است. س  یربنای بسیاری ا  تلاش فرآینکهایکپارچگی 

به  فرآینکهاسا ی  لا م و ضروری است. امرو ه یکپارچه فرآینکهایسا ی  های مهنکسی مجکد و بهینه برای انواع فعالیت فرآینکها
منابع بنگاه، تباد  الکترونیک ریزی  های اطلاعاتی وابسته شکه است، ماننک برنامه سا ی فناوری عنوان هکفی کلیکی، به پیاده

 سا ی منابع کاربردی سا مان. ها یا یکپارچه داده
انکا ی  ها عمکتاً بیش ا  صکها سیستم اطلاعاتی مختلف دارنک که هر ککام بر اساس نیا  کسب و کارشان ایجاد و راه سا مان

ی  ا  سا مان ماننک مشتری نهایی یا تأمین کننکهها مربوط به مشتری بیرون  ها ممکن است بخشی ا  سیستم انک. این سیستم شکه
ها باشنک که هر ککام نیز ممکن است  یرساخت و شرایط مخصوص خود  های محلی یا ترکیبی ا  آن مواد و قطعات اولیه، سیستم

 توان به موارد  یر دست یافت: را داشته باشنک. با ایجاد یکپارچگی می
 اس استراتژیکنتر  و نظارت بر عملکرد سا مان بر اس (1
 مبادلات مستنکات کسب و کار (4
 ها ارتباطات داخلی سیستم (3
 یکپارچگی با سایر شرکای کسب و کار (2

 ریرد: این فعالیت در چهار رام صورت می
 شود. ی وی با آن تبیین می های دقیق کارفرما و فاصله رام او : شناخت وضع موجود؛ در این رام نیا منکی

 شود. هایی است که در این رام به آن پرداخته می وضع موجود ا  جمله فعالیتشناسی  رام دوم: تحلیل و آسیب
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 بخش اول( مقدمه و کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

رام سوم: طراحی راهکار مطلوب؛ پس ا  تبیین وضع موجود به طراحی وضع مطلوب و شناسایی مسیری نیا  است که ما را 
 در تحقق اهکاف استراتژیک و رسیکن به تعالی هکایت کنک.

صورت  ویژوا  پارادایم سا ی همچون افزارهای مک  سا ی وضع مطلوب با کمک نرم آخر پیادهسا ی؛ در رام  رام چهارم: پیاده
 ها شفاف و روشن خواهک شک. ها و اطلاعات با کمک این مک  ها ارتباطات و تعاملات و چگونگی تباد  داده خواهک ررفت. نقش

 

 فرآیندتجزیه و تحلیل 
شود. در تجزیه را شامل می فرآینکهاسا مانی که کارایی و اثربخشی  ینکهایفرآشامل درک درستی ا   فرآینکتجزیه و تحلیل 

های تجزیه و تحلیل به همراه ، تکنیکفرآینکهاهای مربوط به تحلیل شود: فعالیتاین موارد بررسی می فرآینکهاو تحلیل 
به همراه نگاه به دست  فرآینکهاجود های عملکردی. در این مرحله تمرکز بر روی وضعیت مو، قوانین و سنجهمحکودهها،  نقش

های موجود در این منطقه یافتن به بهبود در وضعیت مطلوب آینکه است. انواع مختلفی ا  نوع تجزیه و تحلیل، ابزارها و تکنیک
 دانش رنجانکه شکه است.

شود و می فرآینکهاو ترسیم وضعیت موجود، وارد مرحله تجزیه و تحلیل  فرآینکهای پس ا  شناخت فرآینکدر مکیریت 
می فرآینکهاسا ی ( جهت پیادهفرآینکمهنکسی مجکد ) یبا طراحمورد نیا  به بهبود و  فرآینکهایبنکی خروجی این مرحله دسته

 بایک بهبود یا دوباره با طراحی شونک؟ فرآینکهااینجاست که ککام بخش ا   سؤا شود. اما 
رسک. اما این جلسات جهت پیادهمی فرآینکن و افراد حاضر در جلسات تحلیل نفعاهای بهبود  یادی به ذهن ذیهمواره ایکه

 وجود دارد. فرآینکهاکافی نبوده و نیا  به مرحله با طراحی  فرآینکو تهیه مک  بهبود یافته  فرآینکها بر روی سا ی ایکه
های بهبود ا  باعث شکه بسیاری ا  ایکه و در عوض عملی خلاقانه بودن با طراحی فرآینکهامنک بودن ذات با طراحی غیرنظام

 تر جهت با طراحی وجود دارد.های بیشهای مناسبی جهت دسترسی به رزینهبین رفته و فراموش شونک. البته روش
 ریرد:در دو حالت صورت می فرآینکهابا طراحی 

 وجود خواهک داشت. فرآینکبهبود ا  ابتکا خوب طراحی نشکه است. در این صورت نیا  به با طراحی و  فرآینککه وقتی 

 ا  ابتکا به خوبی طراحی شکه است، اما رذشت  مان و پیشرفت تکنولوژی و با تغییرات ایجاد شکه در  فرآینککه وقتی
 در جهت بهبود آن را به وجود آورده است. فرآینکسا وکار قانونی، نیا  به با طراحی 

ها هاست بکین معنی که سا مانشود. اولین دلیل طبیعت اررانیک سا مانمی در حالت دوم، به دو دلیل عمکه با طراحی انجام
که متناسب با این تکامل نیا  به بهبود ها افزوده خواهک شک به طوری رو  بر پیچیکری آنبا رذشت  مان تکامل یافته و رو به

آورد، تکامل جهان است. ورود رقبای جکیک د میسا مان وجود خواهک داشت. دلیل دوم که نیا  به با طراحی را به وجو فرآینکهای
، سا مانهای مشتریان و مردم و در کل تغییرات ایجادشکه در محیط خارجی های نوین، تغییر اولویتبه با ار، ظهور فناوری

 را با طراحی کرد. فرآینکهاها بایک  ی است که برای پاسخگویی به آنا رونه به
 

 فرآیندهای تجزیه و تحلیل روش
. خواهک شکهای انجام این کار به دو دسته تقسیم هم علم و هم هنر است، روش فرآینکهابا توجه به اینکه تجزیه و تحلیل 

 های کمی برای پوشش بخش علمی.های کیفی، برای پوشش بخش هنر و روشروش
 

 فرآیندهای کیفی تحلیل روش
توان برای انجام این دهک. لذا نمیرا پوشش می فرآینکهایل طور که اشاره شک تحلیل کیفی، بخش هنری تجزیه و تحل همان

توان سه رویکرد غالب در این تجزیه و تحلیل را معرفی کرد که به شرح  یر های منحصر به فرد ارائه کرد. اما میتحلیل، روش
 است:
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 ارای ار ش افزوده برای د فرآینکهای شود که آیا فعالیتتحلیل ار ش افزوده: در این تحلیل این موضوع بررسی می
و  وکار کسبها به سه دسته با ار ش برای مشتری، با ار ش برای است یا نه؟ در مرحله او  فعالیت فرآینکمشتری 

های بکون های  ائک )فعالیتشونک. در مرحله دوم به بحث و بررسی در مورد حذف فعالیتبکون ار ش تقسیم می
 شود.ها پیشنهاد می حذف یا به حکاقل رسانکن آنهایی برای ار ش( پرداخته شکه و روش

 برای هرککام ا  مشکلات موجود در  فرآینکای: در این تحلیل، تحلیلگر با کمک خبرران هر تحلیل دلایل ریشه
شود، دلایلی پیکا کرده وکار که باعث افزایش هزینه،  مان انجام کار، وجود خطا در انجام کار و عکم انعطاف می کسب
ای مشکلات، به حل شود پس ا  شناسایی دلایل ریشهکننک. در این روش تلاش میاین دلایل را بررسی می و ریشه

( و نمودار استخوان ماهی Why_Whyپرداخته شود. دو ابزار مهم برای این نوع تحلیل نمودار درختی )نمودار  آن
 است.

  مستقل نیست.  کاملاًا  دو تحلیل فوق انجام شکه و  پس معمولاًمستنکسا ی مشکلات و ار یابی آثار: این نوع تحلیل
 PICKپس ا  شناسایی دلایل مشکلات و ار ش افزوده، تمام نتایج به دست آمکه در قالب نمودار پارتو، یا نمودار 

 شود.ریری میبنکی شکه و براساس آن در مورد حل مشکلات تصمیمدسته

انجام داد. انجام تحلیل با همکاری  فرآینکنفعان و خبرران آن سا مان و ی ذیها را بایک با همکاربایک توجه داشت که تحلیل
 شود.آنان علاوه بر کاهش خطاهای ادراکی ا  وضعیت سا مان، باعث افزایش انگیزه این افراد برای حل مشکلات می

 

 فرآیندهای کمی تحلیل روش
در چهار  مینه هزینه،  مان،  فرآینکهاضح به بهبود عملکرد وا طور به فرآینکدر این روش هکف این است که با تغییرات در 

توان رفت که با حذف یا تغییر یک بخش ا  های کمی به طور واضح میپذیری رسیک. یعنی پس ا  انجام تحلیلکیفیت و انعطاف
توان سه های کمی میبرای روشیابک. کاهش یا افزایش می فرآینکهای سا مان و یا چه مقکار ا   مان ، چه مقکار ا  هزینهفرآینک

 روش غالب به شرح  یر را نام برد:

 های کمی بر روی کنتر  پروژه تحلیل جریان: در این نوع تحلیل که بسیاری ا  مراحل آن شبیه مراحل انجام تحلیل
های به دادهآیک. سپس با توجه به دست می فرآینکاست، ابتکا با شناسایی  مان انجام هر فعالیت،  مان سیکل انجام 

را افزایش داد یا  فرآینکتوان با کاهش مکت  مان انتظار سرعت شود که آیا میموجود ا  کارکرد سیستم، بررسی می
 شود.ها پرداخته می خیر؟ و در نهایت به ارائه پیشنهاد برای این کار و ار یابی آن

 پردا د. در ی وضعیت منابع سیستم میاست که به بررس یهای ریاضای ا  تکنیکتحلیل صف: نظریه صف مجموعه
صورتی که در یک سیستم فاصله  مانی بین اضافه شکن افراد ا  مکت  مان پاسخگویی کمتر باشک، صف ایجاد می

 شود.پرداخته می فرآینکهاشود. در این تحلیل به بررسی ایجاد صف در هر یک ا  

 فرآینکسا ی است به شبیه فرآینکهای تجزیه و تحلیل ترین روش: در این روش که یکی ا  کاملفرآینکسا ی شبیه 
سا ی پس ا  اجرای چنکین باره کنک. در شبیهرا اجرا می فرآینکطور مکاوم های کامپیوتری پرداخته و بهدر سیستم

شود. ها،  مان سیکل و اطلاعات مشابه نمایش داده می، به عنوان خروجی، ثبت اطلاعات انجام فعالیتفرآینک
سا ی، شامل  شبیهریری نمایک. را ار یابی کرده و در مورد آن تصمیم فرآینکتوانک یلگر به کمک این اطلاعات میتحل

 .وکار در یک محیط مجا ی بکون تمام خطرات و مشکلات است کسب فرآینکهایتجزیه و تحلیل و آ مایش 

وری در محیط کار وجود نخواهک داشت. با  هرهو توقف ب فرآینکسا ی شکه، هیچ ریسکی در مورد سقوط  با یک محیط شبیه
سا ی  مختلف و پیاده یها کهیادر آن با  کیتوان یم، مطمئن خواهیک بود که دارای یک محیط پایکار هستیک و فرآینکهاسا ی  شبیه
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های بر روی ایکه کیتوان یمها کار کنیک تا ببینیک چه چیزی را بایک نگهکاشت و چه چیزی را خیر. با استفاده ا  این تکنیک، حتی  آن
 .دارنک یا خیر فرآینکداری برای ها مزایای معنی ، کار کنیک تا ببینیک که آیا آنانک نشکهتست  قبلاًجکیک رادیکالی که 

 

 فرآیندسازی مزایای شبیه

 اده ا  در یک محیط مجا ی، محکودیتی برای تعکاد کارکنان و میزان منابع برای آ مایش و توسعه وجود نکارد. استف
 ییها کهیاو  فرآینکهاها غلبه کنیک و ببینیک که چه تا بر این چالش کنک یمسا ی شکه، به شما کمک  یک محیط شبیه

 .نیستنک مؤثرو ککام یک  کننک یمکار 

 و نحوه انجام آن در شرایط مختلف، تعریف کنیک. با استفاده ا  این  فرآینکمتغیرهای ورودی را برای تست  توان یم
 کیتوان یمپارامترهای مک ، یا حتی تمامی مک  را با توجه به نیا های خود تغییر دهیک. به بیان دیگر  کیتوان یم، ها داده

تحت  توانک یمقوی که  واقعاً فرآینکا  سناریوهای مختلف برای اجرا استفاده نماییک. این امر به شما در ایجاد یک 

 .شرایط مختلف پایکار بمانک، کمک خواهک کرد

 را در یک محیط مجا ی  فرآینکها کیتوان یماین واقعیت است که شما  فرآینکسا ی کی دیگر ا  مزایای شبیهی
به طور  نکه اجرا شود،  فرآینککه تمام مشکلات را قبل ا  اینکه  کیشو یم دایی کنیک. به این ترتیب، مطمئن  اشکا 

 .در حا  انجام است فرآینکالات در  مانی است که بهتر ا  پیکا کردن اشک مسلماً. این رونک کیا نمودهبرطرف 

  ها بر روی کاغذ  سا ی نمایک. اما حتی ارر آن ، تعکادی ایکه وجود دارد که هر کس قصک دارد آن را پیادهجلساتدر
یک راه عالی  فرآینکهاسا ی خوب باشنک، هیچ تضمینی وجود نکارد که در دنیای واقعی هم مزایایی داشته باشنک. شبیه

 .یا خیر کننک یمارائه  یا کننکهها در واقعیت هم نتایج امیکوار  های جکیک است تا بکانیک که آیا آنبرای اجرای ایکه

  کن  نامناسب را ا  مرحله طراحی ریشه یها پروسهالگوها و  کیتوان یم، فرآینکهاسا ی سا ی شبیه با استفاده ا  مک
که در غیر این صورت در توسعه مک  ناکارآمک  شود یمی ا   مان جویی در حجم  یادکنیک. این امر موجب صرفه

که  کیکن یمکه شما هزینه و  مان را تنها صرف توسعه مکلی  کنک یمتضمین  فرآینکهاسا ی صرف خواهک شک. شبیه

 .در دنیای واقعی منافعی به شما بکهک توانک یم واقعاً

   تر  یافته یا بزرگ ءارتقا اطمینان حاصل کنیک که عملیات فعلی کیخواه یمموجود داریک و تنها  فرآینکارر یک مک
که  کیشو یمفعلی، متوجه  فرآینککاری در  یک شیوه مناسب است.  یرا بکون نیا  به دست فرآینکسا ی ، شبیهشود یم

 .کنک یمکمک  فرآینکچه نوع تغییراتی به بهبود 

 

 سازمانی فرآیندهایبهبود 
در سا مان بستگی دارد. هر  مانی که بهبودی در  فرآینکهااجرایی شکن  ی نحوهتوجهی به طور قابل موفقیت سا مان به

کننکران پیشرفتی خواهک  ا  منظر کاهش هزینه، افزایش کارایی و رضایتمنکی مراجعه قطعاً، شود یمسا مان ایجاد  فرآینکها
شگرفی بر عملکرد  ریتأثتوانک ی اولویت و کلیکی میدارا فرآینکهایداشت. بایک توجه داشت که حتی بهبودهای بسیار کوچک در 

به سا مان کمک خواهک کرد که مزیت رقابتی در سا مان ایجاد شود، که در  فرآینککارریری دانش بهبود  باشک. به داشتهسا مان 
  یر به برخی ا  مزایای این دانش در سا مان اشاره خواهک شک:

توانک نتایج مثبت فراوانی را برای سا مان به ارمغان بیاورد به طور مثا  این می سا مانی فرآینکهاییک پروژه موفق بهبود 
کننکران  دانش کمک خواهک کرد به این درک رسیک که واحکهای مختلف سا مان تا چه میزان در برآورده کردن نیا های مراجعه

 کننک.خارجی و دیگر واحکهای سا مانی داخلی اثربخش عمل می
ای اصلاح نماییک که سطح مهارت و تخصص در سا مان افزایش یابک. یا ا   رونه تژی استخکامی سا مان بهیا اینکه استرا

 فرآینکهایدر سا مان به کاهش  مان و هزینه در سا مان کمک نمایک. و یا  نهیپرهزپیچیکه و  فرآینکهایسا ی طریق ساده
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ران و متقاضیان کننک رسانی به مراجعهلی انکک، سطح خکمتجکیکی را در سا مان مشخص نماییک که در ا ای ایجاد بار ما
 خکمت را افزایش دهک.

دارد. به عنوان مثا   فرآینکهای ها و خروجیتوانک پیچیکه باشک چون نیا  به درک عمیق ا  ورودیکارا می فرآینکطراحی یک 
مشتریان اجرا کرده بود. اتفاقی که در بین افتاد های تلفنی پشتیبانی با جکیکی را برای کاهش  مان تماس فرآینک Dellشرکت 

ها کیفیت پشتیبانی به قکری کاهش یافت که مشتریان مجبور بودنک چنکین با  تماس بگیرنک تا مشکلات با کاهش طو  تماس
شتریان جکیک باعث نتیجه عکس و افزایش طو  تماس برای حل مشکلات کامپیوتری و نارضایتی م فرآینکخود را حل کننک. این 

 این سا مان شک.
موجود مخالفتی نکارد بلکه با تغییراتی همچون کاهش تعکاد مراحل موردنیا ،  فرآینکهایسا مانی با اصل  فرآینکهایبهبود 

ی بایک فرآینکهای ها همراه است. در واقع مک ریری و کنتر ها، تغییر در تصمیم حذف مستنکات فیزیکی یا با نگری در آن
 را بهینه نمایک. فرآینککننکه به ریری بهتر، کنتر  عملکرد و درک مراجعهگری شونک تا تصمیمتنظیم و با ن

 

 فرآیندبهبود مستمر 
ی است که در حا  اجرا فرآینکهای، در مورد تحلیل فرآینکسا مانی، یعنی بهبود مستمر  فرآینکهایهای مکیریت یکی ا  پایه

این مشکلات  که ها پیکا شونک. وقتیها و ناکاراییشونک تا تأخیرات، رلوراهی میسا  مک  فرآینکهاهستنک. به این صورت که 
بهینه شکه تا به نتایج بهتری رسیکه و پس ا  آن  فرآینکجکیکی طراحی شود که این  فرآینک توان یمتشخیص داده شکنک، 

آوری ها و جمعر کنک بایک با خودکارسا ی فعالیتبه درستی کا فرآینکبخش باشک. برای اینکه بهبود عملکرد بهبود یافته و رضایت
امکان فرآینکهای ممکن برای بهبود و پیکا کردن راه فرآینکهاها، پایش عملکرد های بهنگام همراه باشک با وجود این دادهداده

 شود.پذیر شکه و پس ا  آن این چرخه دوباره تکرار می
 

 هستند؟های انجام کار در دنیا چه  ها و روش چارچوب
کسب و کار محسوب  فرآینکهایی مکیریت  ترین عوامل مؤثر در موفقیت پروژه به کارریری روش یا چارچوب مناسب ا  مهم

 شود. می
ها و ابزارهاست که برای راهبردی پروژه و کاهش مشکلات در جریان  ها و تکنیک ای سا مان یافته ا  رویه چارچوب مجموعه

 وجود دارد که عبارتنک ا : BPMچوب شناخته شکه در دنیا برای استقرار پروژه توسعه یافته است. چهار
 چارچوب چانگ (1
 چارچوب وسک (4
 ARSIچارچوب  (3
 نلیس -چارچوب جستون (2
 

 گچارچوب چان
برای پانصک شرکت  ERPی  ای درباره است. وی تجربیات رسترده lvyرذار و رئیس شرکت مشاوران  جیمزچانگ بنیان

Fortune نگ در کل رویکردی ا  بالا به پایین دارد. یعنی در ابتکا سطوح بالای سا مانی را درریر پروژه دارد. متکولوژی چا
کنک، تغییراتی بنیادین است. این  پردا د. تغییراتی که این متکولوژی در سا مان ایجاد می تر می کنک و بعک به سطوح پایین می

 شود. ا  این جنبه نوعی متکولوژی جامع محسوب می دهک و را پوشش می BPMی عمر  متکولوژی تمامی مراحل چرخه
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 بخش اول( مقدمه و کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

 
 ( چارچوب چانگ1-1شکل )

 توان رفت: به طور خلاصه می

 شود. متعهک می فرآینک، سا مان به مکیریت 1ی تعهک در مرحله 

 کنک. کسب و کار فعلی را شناسایی می فرآینکهای، سا مان 4ی تحقیق در مرحله 

  شود. کار انتخاب می 2ابزار و جعبه 3کسب و کار فرآینکدر این مرحله سیستم مکیریت 

 دهنک. ای تکراری تشکیل می ی بعکی، چرخه چهار مرحله 

 است. فرآینکی تحلیل شامل تشکیل تیم پروژه، منشور پروژه و شناسایی معیارهای فعلی کارایی  مرحله 

 فرآینکی طراحی،  در مرحله to-be شود. سا ی و معماری می بهینه 

  جکیک را به طور پیوسته  فرآینکشود.  ی پشتیبانی متوقف نمی ی، مرحلهکفرآینا  دیکBPMS  کنتر  و پایش خواهنک
 کرد.

 شود: تر شرح داده می در ادامه، مراحل این متکولوژی به صورت دقیق
صمیم تعهک را اجرا کنک، کل ارکان سا مان بایک به این ت BPMریرد  هنگامی که سا مان تصمیم می :( تعهک به انجام کار1

ی کسب و کار شکل  سا ی بهبودهای اولیه دهک، به این قرار است که تیم پروژه برای پیاده نشان دهنک. آنچه معمولاً رخ می
سا ی است. ممکن است چنین روشی در  ا  آغا  تا پیاده BPMی  ریرد و همین تیم مسئو  تمامی مراحل اجرای پروژه می

پذیرنک،  هایی که تغییرات را به آسانی نمی به تغییرات دارنک، روش مناسبی باشک؛ اما در سا مانهایی که ساختارهایی آشنا  سا مان
ها مقاومت در برابر تغییرات وجود خواهک  توان رفت تقریباً در تمامی سا مان ممکن است ریسک را تا حک  یادی افزایش دهک. می

ای سنتی به  وان بستر لا م را برای عبور ا  ساختار سا مانی وظیفهت سا ی( ساختار سا مانی می سا ی )افقی سطح با هم داشت.
 ی فراهم آورد. چنین تغییراتی نیا منک تلاش بسیار و توجه دقیق مکیریت اجرایی خواهک بود.فرآینکساختارهای  

د خواهک داشت. حتی ارر تمامی مکیران اجرایی موافق چنین تغییراتی باشنک، به طور قطع مقاومت شکیک مکیران ارشک وجو
ریزی دقیقی برای متقاعک ساختن مکیران ارشک  ها تلاش خواهنک کرد که سمت خود را در سا مان حفظ کننک. بایک برنامه مسلماً آن

 سا ی ساختار سا مان وجود داشته باشک تا ا  ریسک پروژه کاسته شود. و سرپرستاران واحکهای سا مان در خصوص ضرورت افقی

                                                           
1 . commit 
2 . research 
3 . BPMS 
4 . case tools 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

پردا د، معرفی شکه است.  های فرهنگی و سا مانی می بهنی تعهک که به تغییرات عمکه در ج لوژی، مرحلهمتکو بنابراین، در این
های  کنکف متعهک شود و این تعهک ا  لایه در سا مان ایجاد می BPMدر این مرحله کل سا مان بایک به اجرای تغییراتی که 

 بالایی سا مان شروع خواهک شک.
عهک به کار در سطح مکیریت اجرایی نیا  دارد. پس ا  آنکه مکیریت اجرایی جهت استراتژیک سا مان را ی ت مرحله :( تحقیق4

 ی دوم شروع خواهک شک. سا ی ساختار سا مان را آغا  کرد، مرحله مشخص کرده و افقی
توانک ا  طریق  ی تغییر که میسا ی سا مان برا کننک: او ، آماده در این مرحله جیمز چانگ کارها را به سه بخش عمکه تقسیم می

جاری کسب و کار که وضعیت موجود سا مان را ا   فرآینکهایسا ی صورت ریرد؛ دوم، تعیین  های فرهنگ آمو ش و سایر روش
فرم مناسب منجر  که به انتخاب پلت فرآینککنک و نهایتاً ایجاد بستر و  یربنای مناسب تکنولوژی مکیریت  این منظر مشخص می

 .ک شکهخوا
ی  هایی که در مرحله ریرد. معمولاً تحلیل بر اساس شاخص پروژه صورت می فرآینکهایدر این مرحله تحلیل : ( آنالیز3

منتخب برای بهبود  فرآینکهایشود. در این مرحله،  تکوین شکه است، مشخص می فرآینکی  و در شناسنامه فرآینکسا ی   مک 
 شونک. مشخص می

 رام به ترتیب  یر بایک انجام شود: در این مرحله سه :( طراحی2
 کسب و کار فرآیندی  گام اول: طراحی بهینه

 را قبل ا  اجرا در محیط واقعی، در محیط آ مایشی اجرا کرد؛ یعنی ا   فرآینکتوان  برای انتخاب بهترین رزینه می
 سا ی استفاده کرد. ی شبیه رزینه

 فرآینکش الگوی یرام دوم: ساخت پ. 

 فرآینکردن طراحی رام سوم: کامل ک. 

 های با نگری شکه به رو  کنیک. های و مسئولیت طراحی مجکد ساختار سا مانی را با نقش 

 را طراحی کنیک. فرآینکی مسیرها و سناریوهای ممکن برای  همه 
مای کاربران شود و مستنکات آمو شی و راهن شود. برنامه ا مایش می ی فنی کامل میحدر این مرحله مستکات طرا: سا ی ( پیاده3

 شود. نهایی می
ها ا   سا ی، فعالیت دهک. پس ا  پیاده شود و اقکامات لا م را انجام می دفتر پشتیبانی تشکیل می در این مرحله :( پشتیبانی4

 شود. مکیریت پروژه خارج شکه و در دفتر پشتیبانی انجام می
 

 چارچوب وسک
 مان ا  بالا به پایین و ا  پایین به  است. این چارچوب رویکردی هم ارائه کرده 4007ماتیاس وسک این چارچوب را در سا  

دهک و ا  این نظر چارچوب جامعی است.  این چارچوب تنها به  را پوشش می BPMی  ی مراحل چرخه بالا دارد. این رویکرد همه
پذیری چارچوب  موضوع باعث انعطافسا ی آن هستنک. این  های آن فاقک جزئیات کافی برای پیاده کلیات اکتفا کرده است و رام

 دهک. شکه است؛ اما ریسک استفاده ا  آن را افزایش می
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 بخش اول( مقدمه و کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

 
 ( چارچوب وسک4-1شکل )

 

 فرآینکهایی استراتژی و سا مان است. این مرحله ا   ی این چارچوب، مرحله نخستین مرحله :( استراتژی و سا مان1
سایی استراتژی کلی کسب و کار و اهکاف مربوط به آن، سروکار دارد. اختصاصی کسب و کار عملیاتی مستقل است؛  یرا با شنا

 شونک. انکا  و ... تعیین می در این مرحله، اهکاف استراتژیک هماننک اهکاف عملی، مأموریت، چشم
راین فهم سا ی شونک. بناب کسب و کار بتواننک با موفقیت در سا مان پیاده فرآینکهایشود که  ریزی می ای پی سا مان به شیوه

 امری ضروری است. فرآینکهاو شناخت استراتژی کسب و کار برای شناخت و بهبود 
کنک. هکف کلی این مرحله، بررسی و  رادرک می فرآینکهاای است که مستقیماً  ی بررسی، اولین مرحله مرحله :( بررسی4
 کسب و کار است. فرآینکهایهای مکیریت  دهی اطلاعات مربوط به تمام جنبه آوری و سا مان جمع

کسب و کار  فرآینکی محیط  ریرد و اطلاعات درباره ونک، تیم پروژه شکل میش این مرحله، اهکاف پروژه مشخص میدر 
همچنان  شونک. های مصاحبه و تحلیلی ا  مستنکات در دسترس هکایت می شود. مطالعات تجربی بر مبنای تکنیک آوری می جمع

کسب و کار نیز  فرآینکریرنک، محیط تکنیکی اجرای  ی کسب و کار قرار می مرکزیت حو هها در این مرحله تحت  که فعالیت
های فنی مورد نیا  و مشکلات و  کسب و کار باشک.  یرساخت فرآینکهایتوانک مستلزم درک  شود؛ چون می بررسی می
ی  توان به مرحله کسب و کار، می نکفرآیی حیات  با توجه به چرخه شونک. های احتمالی در این  مینه شناسایی می محکودیت

 نگریست. BPMی حیات  ی تحلیل و طراحی چرخه سا ی برای مرحله ی آماده بررسی به عنوان نوعی مرحله
عملیاتی و افراد و  فرآینکهایشود. تیم مرکزی به منظور به دست آوردن دیکی ا   این مرحله با تشکیل تیم مرکزی آغا  می

کنک. بنابراین بر اساس اطلاعات به دست آمکه ممکن است افراد  ر پروژه، بررسی محیط را آغا  میواحکهای سا مانی درریر د
ی آغا ین، برای اعضای تیم اهکاف کلی پروژه،  در جلسه دیگری در سا مان برای عضویت در تیم مرکزی دعوت شونک.

فعالیت بعکی، بررسی ساختار سا مانی و مستنکات شود.  های پروژه شرح داده می های مورد استفاده و حو ه خصوصیات و ویژری
های  و راه های مختلف سا مانی و فنی است ترین فعالیت در این مرحله، بررسی جزئیات جنبه مهم عملیات مختلف سا مان است.

این  مینه است.  بر و مفیک در های  مان  یادی برای رسیکن به اطلاعات مورد نیا  در این مرحله وجود دارد. مصاحبه یکی ا  راه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

شونک. این مستنکات بایک به تأییک اعضای تیم برسک. با تأییک اطلاعات  آوری مستنک می اطلاعات به دست آمکه پس ا  جمع
 یابک. آوری شکه این مرحله پایان می جمع
مرحله، شناسایی ترین فعالیت در این  شونک. مهم آوری شکه تحلیل و یکی می ی طراحی، اطلاعات جمع در مرحله :( طراحی3

رونک  کسب و کار به عنوان مبنای ارتباطی برای ذینفعان مختلف به کار می فرآینکهای  هاست. این مک  و مک  کردن آن فرآینکها
 فرآینکبهبود  مطرح شکنک، بتواننک درک شونک. یی استراتژ ی آن، اهکاف اجرایی که در مرحله نتیجه ا را بهبود دهنک و  فرآینکهاتا 

کسب و کار در آن تصویب  فرآینکهایکنک، بلکه محیط سا مانی و فنی را که  واقعی را مشخص می فرآینککار نه تنها  کسب و
های جکیکی  ها و شایستگی های جکیکی که نیا  به مهارت کنک. در سطح سا مانی ممکن است نقش شونک نیز مشخص می می

ی حیات  با توجه به چرخه کننک و خکمت بهتری به مشتریان ارائه بکهنک. کسب و کار را مؤثرتر فرآینکهایدارنک، ظهور کننک تا 
های  ، و تکنیکفرآینکهای مک  کردن  ی طراحی و تحلیل مرتبط است. این مرحله تکیک کسب و کار، این مرحله با مرحله فرآینک

 سنجی را دربردارد. سا ی و صحت اعتبارسنجی و شبیه
های  کسب و کار به همراه اطلاعات مربوط به محیط فرآینکهای  فرم ا  مک  اب پلتی انتخ مرحله :( انتخاب پلت فرم2

کسب و کار بر روی آن  فرآینککننک تا بستر فنی مناسبی را انتخاب کنک که  کسب و کار استفاده می فرآینکسا مانی و تکنیکی 
های  کسب و کار متناسب باشنک، ماننک معماری رآینکهایفسا ی  تواننک برای پیاده ها می فرم ای ا  پلت تنوع رسترده شود. اجرا می
های کار و فعل و انفعا   های مکیریت جریان کار که جریان کننک، با سیستم های کار سیستم را درک می محور که جریان سرویس

کسب و کار  نکهایفرآیی کسب و کار،  های مشخص شکه های مستنک و رویه یاستسدر شرایطی که  کننک. انسانی را پشتیبانی می
 تواننک انتخاب شونک. نیز می BPMسا ی  کننک، در این مرحله بسترهای غیرفنی موردنیا  برای پیاده را پشتیبانی می

و ا  کارکنان خبره در طراحی، با خورد بخواهک.  شود ل می مک  پیش الگو را شا سا ی بایک توسعه پیاده :سا ی و تست ( پیاده3
ها و درک  طور که جریانات کنتر  بین فعالیت شونک، همان ورد استفاده، تعاریف قطعی نوع داده وضع میبسته به فناوری خاص م

حل فنی به  برای اطمینان ا  اینکه راه شونک. های کاربری موجود وضع می سا ی سیستم ی یکپارچه ها، به وسیله تکنیکی ا  فعالیت
های  ای لا م است. همچنین مهم است که جنبه های رسترده ایشدهک، آ م و کار را پوشش می کسب فرآینکطور مؤثری 

 ظاهر نشونک. ی سیستم ها پس ا  توسعه مثل کارایی و قکرت مطالعه شونک تا مشکلات مربوط به آن فرآینکای  غیروظیفه
های فنی و  نبهشود. بایک به ج کسب و کار در محیط هکف رسترده می فرآینکسا ی  ی توسعه، پیاده در طی مرحله :( توسعه4
های سا مانی  شونک. به جنبه و سا مان دچار مشکل نمی فرآینکهاافزاری توجه شود تا اطمینان حاصل شود که در طی توسعه،  نرم

و  فرآینکتوان ا  تربیت و آمو ش کارکنان خبره نام برد. بسته به محیط اختصاصی اجرای  برای مثا ، می نیز بایک توجه شود.
ی  مانی  ودتری آغا  شونک، احتمالاً بعک ا  آن که اولین مک   ها بایک در مرحله ب کارکنان خبره، این فعالیتها و تجار مهارت
 سا ی پیش الگوی پایکار در دسترس باشک. پیاده
را کسبو کار در محیط هکف اج فرآینکبرداری و پایش این متکولوژی، کاربری  ی بهره مرحله در: فرآینکبرداری و پایش  ( بهره7
در مسیر تکامل تکریجی کاربرد دارد. این مرحله با  فرآینکشود که در بهبود  آوری می شود. اطلاعات اجرایی ار شمنکی جمع می

مراحل این چارچوب با یککیگر در ارتباط هستنک.  ستگی دارد.بکسب و کار، پیوستگی و وا فرآینکی حیات  ی اجرا ا  چرخه مرحله
کننک و  های نسبی بین مراحل را مشخص می کننک، بلکه وابستگی ب متوالی اکیکی را مشخص نمیدار ترتی این ارتباطات جهت

ی  آوری دانش درباره این چارچوب، تکرار شونکه و افزایشی است. با جمع شونک. ها منتقل می اینکه نوعی اطلاعات بین آن
 شونک که به توجه در تکرار بعکی نیا  دارنک. ها، سؤالات و موضوعات جکیک ظاهر می و کار و محیط آن کسب فرآینکهای
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 ARISSچارچوب 
این متکولوژی  ARISشود.  نامیکه می AVEارائه شکه است،  SAPبرای  1999در سا   ARISمتکولوژی که توسط شرکت 

ب نوعی دهک. این چارچو شود، ارائه می می نامیکه ARISی  کسب و کار این شرکت که خانه فرآینکهایرا بر اساس چارچوب 
 نگرانه است. سا ی کل روش مک 

دارد. همچنین  ARISهای جامع و معتبر در سطح دنیاست؛ اما وابستگی  یادی به ابزار  یکی ا  متکولوژی ARISمتکولوژی 
کنک،  در سا مان ایجاد می ARISپذیر است. تغییراتی که  امکان ARISدسترسی به جزئیات آن تنها در صورت خریک محصولات 

 سا د. تغییرات یکباره و رادیکا  نیست. ا  این رو سا مان را با چالش جکی مواجه نمی ا  نوع
استوار است. در تصویر  یر  ARISی حیات  ی چرخه بر اساس چارچوبی است که توصیف شکو نیز بر پایه ARISمتکولوژی 

ی استراتژی، طراحی،  مرحلها  چهار  ARISی حیات  و اجزای آن نمایش داده شکه است. چرخه ARISی حیات  چرخه
 شود. سا ی و کنتر  تشکیل می پیاده
 

 
 ARIS( چارچوب 3-1شکل )

 
ی  ای مرحله ای لا م است تحلیل مختصری ا  استراتژی سا مان به عمل آیک. هکف پایه در ابتکای هر پروژه: ( استراتژی1

ی  ، تصویری کلی ا  سا مان در  مینهفرآینکی  ت. نقشهسفرآینکهای ابتکایی و ا  بالا به پایین  استراتژی توسعه داشتن نقشه
های  بخش کنک. کسب و کار را مشخص می فرآینکهایسا ی  ی شروع هررونه بهینه دهک و نقطه کسب و کار ارائه می فرآینکهای

ها وجه  ینهستنک. ا فرآینکی  ی نقشه مختلف کسب و کار و عوامل کلیکی موفقیت برای هر بخش، پارامترهای مهم در تهیه
شونک. پاسخ به این پرسش که آیا پروژه در جهت درست پیش  ی سا مانی محسوب می مشترک بین استراتژی شرکت و پروژه

ی استراتژی در  دیگر اهکاف مرحله پذیر است که این وجود مشترک به خوبی تعریف شونک. رود یا نه، تنها در صورتی امکان می
 سا ی کنک. را بهینه فرآینکهاسب و کار نهفته است تا با استفاده ا  اهکاف، ک فرآینکهایبنکی  تعریف و اولویت
 ی استراتژی عبارت است ا : نتایج مرحله

 شناخت و درک محیط با ررانی و تجاری سا مان 

 تجزیه و تحلیل عوامل کلیکی موفقیت 

 ی جامع سا مان تکوین نقشه 

  فرآینکهاتعریف سناریوهای وصل کردن 
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 ی پروژه امهتعریف طرح و برن 
 ی استراتژی عبارت است ا : خروجی مرحله

  ساختار خکمات و محصو 

 های تجاری ماتریس بخش 

 عوامل کلیکی موفقیت 

 تجاری کل سا مان فرآینکهایی  نقشه 

  تجاری فرآینکهایسناریوهای وصل کردن 

 ساختار و طرح پروژه 
در این مرحله بر  فرآینکسا ی  شود و بهینه اتژی انجام میی استر این مرحله بعک ا  مرحله: کسب و کار فرآینکهای( طراحی 4

موجود کسب و  فرآینکهایهکف حیات ا  این مرحله، تحلیل  شونک. نقشه تعریف می فرآینکهایو اهکاف  فرآینکهای  اساس نقشه
یافت  فرآینکهااختارهای توانک در س ی آغا ین همچنین می سا ی است. این نقطه ی آغا ین برای بهینه کار به منظور یافتن نقطه

ها تعیین شکه و  های فعالیت استخراج شود. سپس جایگزین...« ، رضایت مشتری، میزان خطاها و فرآینک مان »شود یا ا  
شود. معیار حیاتی در این مرحله تمرکز بر شناخت و تعریف متغیرهای اهکاف برای استخراج تحلیل  ریزی می سا ی و طرح پیاده

 محاسبات نرخ با رشت سرمایه است.سود و  یان یا 
 ی طراحی عبارت است ا : نتایج مرحله

  شود. اصلی استخراج می فرآینکهایبا جزئیات و به طور مشروح در مک   فرآینکهامعماری 

 فرآینکهایهای پویای منابع و  مان  نیا منکی End to End شود. استخراج می 

  شود. استخراج می فرآینکهاهای مربوط به  و همچنین هزینه فرآینکمنابع وابسته به  مان 

 ها را بهبود دهیم. توانیم آن در کجا هستنک و چگونه می فرآینکهاهای  شود ضعف مشخص می 

 را در بالاترین سطح و همچنین سطوح جزئی مجکداً ساختاربنکی کرد و این  فرآینکهاتوان  شود چگونه می مشخص می
 کار مستلزم چه مواردی است.

 در نظر ررفته شود. فرآینکهاهایی بایک برای بهبود در اجرا به منظور موفقیت انتقا   د چه شاخصشو مشخص می 
 ی طراحی عبارت است ا : خروجی مرحله

 فرآینکهاک  مشروح وضعیت موجود م 

 در حالت دینامیکی فرآینکهابرداری و استفاده ا   نتایج تجزیه و تحلیل  مان ظرفیت و میزان بهره 

  در حالت استاتیکی فرآینکهای  و تحلیل  مان و هزینهنتایج تجزیه 

 های موجود حل پیشنهادها و راه 

  وضعیت مطلوب و بهبود یافته فرآینکهایمک  مفهومی 

 مطلوب فرآینکهایسا ی و اجرای  طرح پیاده 
ترین  ود. ا  مهمش ی طراحی اجرا می سا ی بلافاصله پس ا  مرحله ی پیاده مرحله :کسب و کار فرآینکهایسا ی  ( پیاده3

ی جکیک در سا مان بر اساس اهکاف است. این مرحله ا  طرفی، فرآینکهایشود، بنا نهادن  کارهایی که در این مرحله انجام می
ی  ضمانت پشتیبانی بهینه شاملست و ا  طرف دیگر فرآینکهاو وظایف مربوط به  فرآینکهاشامل وفق دادن ساختار سا مانی با 

سا ی انجام  سا ی و بهینه فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری برای پیاده جکیک و اهکاف خواهک بود. فرآینکهایسیستم اطلاعات ا  
هایی است  سا ی اجرا خواهک شک، همان رام پیاده  هایی که در مرحله ا  اهمیت  یادی برخوردار است. رام فرآینکهاررفته بر روی 
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های CSFهکف این مرحله تمرکز بر اهکاف و  یی پروژه و مکیران سا مان بوده است.ی طراحی مورد توافق تیم اجرا که در مرحله
 محور پویا و کارآمک سا مانی است.فرآینکهر بخش ا  سا مان به منظور ایجاد نوعی ساختار 

 سا ی عبارت است ا : ی پیاده نتایج مرحله

 و مؤثری برای این منظور بستگی دارد که شیوه  سا ی و تحقق ساختار سا مانی جکیک و مطلوب، به اقکامات دقیق پیاده
 کنک. سا ی موفق ساختار مشخص می و چگونگی اجرا و پیاده

 مکت و بلنکمکت اصلاحی و  مکت، میان نظیر اقکامات کوتاه فرآینکهای مختلف مؤثری برای بهبود مستمر  فعالیت
در جهان واقعی دقیقاً بر مبنای استانکارد  فرآینکت هر پیشگیرانه و کنترلی، مورد نیا  هستنک. با اجرای این مرحله، عملیا

 مطلوب صورت خواهک پذیرفت. فرآینکمک  

 های کاری مکانیزه نیز تأثیررذارنک. ا  آنجایی  شونک، بر مک  جریان سا ی می پیاده فرآینکهاهایی که ا  طریق  نیا منکی
انک، این امر به ارتقای  فناوری اطلاعات بنا نهاده شکههای  های کاربردی و سیستم های مذکور بر روی برنامه که جریان
های کامپیوتری بر  انتخاب سیستم فرآینکشود. لذا  های جکیک منجر می سا ی سیستم های موجود یا خریک و پیاده سیستم
 صورت خواهک پذیرفت. فرآینکهامبنای 

 ی استمرار و اثربخشی بهبود مستمر را کار فرآینکهایو اجرای صحیح مک  پیشنهادی نظارت و کنتر   سا ی پیاده
 تضمین خواهک کرد.

های حسابکاری و مالی  ی مستنکات شاخص موفقیت سا مان که در نهایت به وسیله ر:کسب و کا فرآینکهای( کنتر  2
کسب و کار سا مان است. بنابراین کنتر  و مکیریت خروجی عملکرد  فرآینکهایدر  ششود، حاصل خلق ار  مشخص می

محوری سا مان به صورت مؤثری بر اساس  فرآینکهایسا مانی ضروری است. برای دستیابی به سود، لا م است  کهایفرآین
ها و رضایت کارکنان منجر خواهک  در بعک داخلی، این کار به کاهش هزینه های هزینه و  مان و کیفیت طراحی شونک. محکودیت

توانک سهم شرکت را در با ار افزایش دهک یا  کنک و می مشتریان را ضمانت میکارا، رضایت  فرآینکهایشک. در بعک خارج سا مان، 
توانک  بایک به صورت منظم و مؤثر ار یابی شود. بنابراین هررونه مانعی می فرآینکهاحتی به ایجاد با اری جکیک منجر شود. کارایی 

ی کنتر  با بینی و ار یابی  م پذیرد. هکف مرحلهدر مراحل اولیه شناسایی شود و اقکامات مقتضی برای برطرف کردن آن انجا
 کسب و کار ایجاد ابزاری برای کارایی بیشتر سا مان است. فرآینکهایمستمر 

 ی کنتر  عبارت است ا : نتایج مرحله

 انک. سا ی و اجرا شکه کاری که پیاده فرآینکهایسا ی اثربخشی جریان بهبود در  کمی 

 فرآینکهاباثبات و پایکار مکیریت عملکرد  فرآینککارریری  ی ا  طریق بهپذیر ارتقا و بهبود قابلیت رقابت 

 کاری فرآینکهایسا ی  رتقای سطح رضایت مشتری ا  طریق شفافا 

 کاری اجرا شکه فرآینکهایهای موجود در  شناسایی ارتباط مستقیم میان کاهش عملکرد و رلوراه 

  آوری و  جمع فرآینکجاری شکه با استفاده ا  مکانیزم خودکار در  فرآینکهایشناسایی بهترین راهکارهای موجود در بستر
 ها ی مک  تهیه

 های کاربردی هاو سیستم تضمین عملکرد مطلوب برنامه 

  ها با قواعک و ضوابط کاری امکان پایش پیوسته، مکاوم و مؤثر میزان انطباق مک 

 کاری فرآینکهایسا ی و تحقق بهبود مستمر  پیاده 
 نتر  عبارت است ا :ی ک خروجی مرحله

 عملکرد سا مان 

  فرآینکهاعملکرد 
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 افزاری های نرم عملکرد سیستم 

  ها و استانکاردها و قواعک تعریف شکه با نیا منکی فرآینکهامیزان انطباق 

  فرآینکهارزارش وضعیت عملکرد بهبود 
 

 چارچوب جستون و نلیس
انک. جان جستون  ارائه کرده 4008وهان نلیس در سا  را جان جستون و ی BPMهای  های اجرایی پروژه یکی ا  چارچوب

کسب و کار و  فرآینکهایو کار، با مهنکسی  کسب فرآینکهایفعا  بوده است. مکیریت  ITی تجارت و  سا  در  مینه 30بیش ا  
 شونک. های تخصصی محسوب می ها یا  مینه مکیریت پروژه بخش

محور بوده است. یوهان نلیس نیز فرآینکهای  سا ی پروژه استراتژی و پیادهی  ها در  مینه جستون مشاور بسیاری ا  سا مان
کسب و کار داشته است. وی متخصص تطبیق  فرآینکهایتجربیات فراوانی در روشه و کنار جهان به عنوان مشاور مکیریت 

 است. ITبا استراتژی، اهکاف کسب و کار و  فرآینکها

 
 چارچوب جستون و نلیس (2-1شکل )

 
ی پروژه است، جایی که یکی ا  واحکهای سا مانی برای بهبود کسب و کار  ی اولیه ی شروع، مرحله ها مرحله ی پروژه همهدر 

شود. ا  این نقطه، ا  مراحل درک  ریزی شکه و در نهایت پروژه آغا  می های پروژه مشخص و پایه شود و حو ه انتخاب می
های پروژه را راهنمایی کننک و این اطمینان حاصل شود که  تک  یر پروژه ود تا تکش سا ی استفاده می خلاقیت و توسعه و پیاده

در طو  مراحل نهایی پروژه، تیم پروژه، بایک کار خود را تا درک  کننک. یا چارچوب یکسانی پیروی می شیوهها ا   تمامی  یرپروژه
ی رذار ا  یک پروژه به عملیات عادی  صل شود که مرحلهار ش یا سود مورد انتظار توسط سا مان ادامه دهک تا این اطمینان حا

کنک و آن را به عملکردی پایکار تبکیل خواهک  ای صرف خارج می کسب و کار اتفاق افتاده است. این مرحله پروژه را ا  حالت پروژه
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قبو  افراد توجه کرد.  مورد مکیریت پروژه، مکیریت تغییر افراد و رهبری شامل« عناصر حیاتی»در طو  کل پروژه بایک به  کرد.
 بکون وجود این عناصر حیاتی در پروژه، ریسک پروژه به صورت مشخصی افزایش خواهک یافت.
پذیر و جامع باشک تا هر ککام ا   هر چارچوبی که سا مان اتخاذ کنک، لا م است به قکر کافی در برابر ساختار سا مان انعطاف

نلیس علاوه بر اینکه نشان  -ا مانی مطابقت داشته باشک. چارچوب ارائه شکه توسط جستونهای س ها، با برنامه و شیوه  یرپروژه
با  Fبه چهار  FE7چارچوب  کنک. دهک کارها چگونه بایک در هر مرحله انجام شونک، ارتباط میان مراحل را هم بیان می می
حل، تحقق )اجرا(  هاو راه ها )مبانی(، یافته بنیان Fچهار کنک. منظور ا   به عنوان ضرورت اشاره می Eای و سه  بنکی ده مرحله رروه

 شود. بنکی می به ده مرحله رروه FE7و بعک آتی یا آینکه است. مراحل چارچوب 
ریزی برای همسویی و راهبرد و توجه به  تعیین خواهک کرد که چقکر به برنامه BPMی  نوعی پروژهها )مبانی(:  ( بنیان1

شونک. بنیان هر پروژه ا  این  انکا ی شروع می ی راه ها ا  مرحله نیا  است؛ الما بایک توجه شود اغلب پروژهدر سا مان فرآینکمعمای 
 سه مرحله تشکیل شکه است.

شود که  ی درک انجام می های حاصل ا  آن در مرحله ی و نتایج و یافتهفرآینکهای  تجزیه و تحلیل حل: ها و راه ( یافته4
 ی ابتکار است. رحلهمتناسب با راهکارهای م

 شونک. یابنک. در این مرحله افراد )کارکنان( نیز درریر می شونکو توسعه می سا ی می راهکارها پیاده( تحقق )اجرا(: 3
های متکاو  کسب و کار تبکیل شود. این کار با انجام مراحل  پروژه بایک ا  وضعیت پروژه به فعالیت ( بعک آتی یا آینکه:2

و بهبود  فرآینکهای  سا ی پروژه ریرد. این دو مرحله ضامن تکرارپذیری و نهادینه و عملکرد پایکار صورت میتحقق یافتن ار ش 
 در سا مان است. فرآینک

 

 7FEمراحل چارچوب 
 شود: ی چارچوب شرح داده می در اینجا به اختصار ده مرحله

انک  مکت چه درک و انتظاری دارنک؟ آیا به دنبا  نتایج کوتاهداران و مکیر ارشک سا مان ا  اجرای پروژه  سهام: ( راهبرد سا مان1
 یا سود بلنکمکت؟

ها بایک  های سا مان بایک کامل باشک. آن ا  استراتژی سا مان، مأموریت، اهکاف و سیاست BPMی  شناخت اعضای تیم پروژه
و ا  فرآینکهای  ان اجرا کننک. راهبرد به واسطهریری سا م بکاننک اهکاف راهبردی سا مان چیست تا بتواننک پروژه را همسو با جهت

کننک؛ اما در  ها معمولاً راهبردهای خوبی تکوین می سا مان شود. سا ی می طریق به کارریری افراد درون و بیرون سا مان پیاده
شونک.  سا ی می دهدرصک راهبردهای تکوین شکه پیا 10ای که بر اساس تحقیقات فقط  انک، به رونه سا ی با مشکل مواجه پیاده

بنابراین راهبرد سا مان علاوه بر  سا مان هستنک. فرآینکهایسا ی راهبردها به ابزاری قوی نیا  است. این ابزار همان  برای پیاده
تمام افراد درریر پروژه بایک با مکیریت و کارکنان سا مان نیز به اشتراک رذاشته شود و با فرهنگی سا مان یکپارچه شود. یکی 

ریری پروژه  کنک، این است که بایک ا  محکوده و جهت  ر ا  مواردی که ضرورت شناخت راهبرد را ا  سوی تیم پروژه آشکار میدیگ
به تنهایی هکف سا مان نیستنک،  فرآینکهاتوجه شود در این پروژه  ن یافت.در همسویی با راهبرد و افزایش ار ش به آن اطمینا

 انک.  مانبلکه ابزاری برای تحقق اهکاف سا
سا ی،  سا مان چارچوبی است که با استفاده ا  برخی اصو  و خطوط راهنما و علائم مک  فرآینکمعماری  :فرآینک( معماری 4

ای ا  راهبرد سا مان، افراد،  ، با طراحی نقشهفرآینککنک. در معماری  ها و عناصر سا مان را با راهبرد سا مان همسو می تمام فعالیت
 شونک. ها و سایر ابعاد و خصوصیات سا مان در جهت نیل به اهکاف سا مان همسو می وری اطلاعات، رردش داده، فنافرآینکها

و معماری  IT، فرآینکشود و  ایجاد می BPMی  اولیه فرآینکهایی طراحی و درک  ،  مینهفرآینکبنابراین با کمک معماری 
ها با آن سنجیکه  ریرد که فعالیت به عنوان مرجعی قرار می فرآینکری شونک. معما کسب و کار با راهبرد سا مان تطبیق داده می

 شونک. می
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 انکا ی شامل سه قکم اصلی است: راه :انکا ی ( راه3
ای  ی شروع است که برای آن بایک ا  سا  و کارهای ویژه ترین قسمت کار تعیین نقطه سخت ی شروع. ( تعیین نقطه1

 استفاده کرد.
بنکی ا  اهمیت  های اولویت ، شاخصفرآینکبرای انتخاب ی. فرآیندتعیین اهداف مورد توافق  و فرآیندها( انتخاب 2

بایک با  فرآینکهالا م است دقت بیشتری شود. اهکاف  فرآینکهابنکی  های اولویت خاصی برخوردارنک. بنابراین در انتخاب شاخص
ها در راستای بهبود یا افزودن ار ش به  حاصل شود که آنهمسو و منطبق شونک تا اطمینان  فرآینکراهبرد سا مان و معماری 

 سا مان هستنک.
ی انجام کار، مزایا و منافع کسب و کاری و  در این قکم ساختار پروژه، محکودهمنتخب.  فرآیند( شروع پروژه و استقرار 3
 شود. داری مشخص می سهام

بایستی آغا  شود. این بخش  ا دارد، بخش او  پروژه میسنجی نشان دادنک که پروژه سودآوری لا م ر ارر مطالعات امکان
 ی ابتکایی و ... است. یابی، تعریف حو ه ، تأمین منابع، هزینهفرآینکهابنکی  ریزی پروژه، اولویت شامل برنامه

کسب و کار درک کافی وجود داشته باشک. همچنین بایک  فرآینکهایدر ابتکا بایک ا  وضع موجود و محیط  :( درک2
ای تجزیه و تحلیل کرد و  بینی کرد. سپس بایک با علل ریشه ها را پیش اصلی را تعیین و هزینه فرآینکهای سنجش  صشاخ

مکت و ودهنگام پروژه مبنای تکاوم پروژه قرار  دستاوردهای کوتاه مکت و  ودهنگام پروژه را شناسایی کرد. دستاوردهای کوتاه
 شود. ی تغییر نیز ایجاد می موجود سا مان در این مرحله،  مینه فرآینکهایخواهنک ررفت. با درک و شناخت 

شود. در این مرحله  ی خلاق است که تیم پروژه و سهامکاران داخلی و خارجی را شامل می این مرحله، مرحله: ( ابتکار3
 حاصل شود.ترین حالت ممکن دستاورد  شود تا در سریع بهترین رزینه ا  طریق طراحی معیارهای مناسب انتخاب می

افزار و  افزار، سخت سا ی، تست نرم سا ی آماده شویک. تمام عناصر موردنیا  پیاده در این مرحله بایک برای پیاده :( توسعه4
 ی تغییر و ... بایک آماده شود.  یرساخت اعم ا  ساختمان، تجهیزات کامپیوتری، منایع مورد نیا  برای اجرای برنامه

کننک و کارایی و اثربخشی لا م را  راستا با این مسیر حرکت می اطمینان حاصل شود که افراد هم بایک :( افراد )کارکنان(7
همراستا باشک. بنابراین لا م است عملکرد  فرآینکها، نقش و عملکرد افراد بایک با راهبرد سا مان و اهکاف  دارنک. در واقع فعالیت
تر ا  خودکارسا ی  ن در میزان تحقق اهکاف سنجیکه شود. توجه کنیک مهمو همچنین اثررذاری آنا فرآینکافراد در طی مسیر و 

 توسط افراد است. فرآینکهای اجرای  نتیجه فرآینکهاست. عملکرد فرآینکها، عملکرد فرآینکها
این  شونک. ار یابی و مکیریت عملکرد در ها داده می های جکیک اجرا شکه و آمو ش و شرح شغل فرآینکهاحا   :سا ی ( پیاده8

 مانک. ی اساسی دیگر باقی می شود. پس ا  این مرحله، دو مرحله مرحله انجام می
سا ی، رزارشی بایک تهیه کرد تا اطمینان حاصل شود نتایج و منافع مورد انتظار در  پس ا  پیاده :ها ( تحقق یافتن ار ش9

رذاری بیشتری  م و استمرار در اجرای پروژه، سرمایهیابک به منظور تکاو پروژه به دست آمکه است. پس ا  این سا مان امکان می
 شود. صورت دهک. بنابراین منافع تجاری پروژه مشخص می

تر ا  این سطوح قرار نگیرد، نیا منک بهبود  سا مان برای اینکه همیشه در حالت بهینه فعالیت کنک و پایین :( عملکرد پایکار10
 مستمر است:

 اوم در حا  تغییر است.در طو   مان، محیط کسب و کار مک 

 ی حیات دارنک که پس ا  آن بایک به طور مستمر بهبود یابنک. چرخه فرآینکها 
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت فرآیندها

 7FEسه الزام یا اصل چارچوب 
ای است. بنابراین نیا  است فردی با مهارت و توانمنکی بسیار آن را  ی پیچیکه پروژه BPMی  پروژه ( مکیریت پروژه:1

افزار یا  ی دلخواه دست یافت. نتایج و دستاوردهای مکیریت پروژه ممکن است صرفاً ا  طریق نرم مکیریت کنک تا بتوان به نتیجه
 ی کسب و کار معمولی محقق نشود. مکیر پروژه

توجه نکردن به اصل مکیریت تغییر افراد است. طی  BPMهای  یکی ا  دلایل شکست در پروژه: ( مکیریت تغییر افراد4
های بهبود را افراد اجرا کننک،  ها و طرح انک. حا  ارر این ایکه های بهبود طراحی شکه سیر شکه و ایکهاجرای پروژه مراحل مختلفی 

ی ایکه، بخش  ارائه»رویک:  ای کرد. همر می در این مرحله به باور و رشک افراد بایک توجه ویژه پروژه با شکست مواجه خواهک شک.
مشکل در واقع افتادن در چاله و «. رود... ی که این اصلاحات ا  بین میهاست. جای آسان کار است، دشواری در اجرای آن

 انک. هایی است که افراد سا مان ایجاد کرده چاه
موفق به تعهک و توحه  ست. درک  یاد مکیرانفرآینکهاپشتیبانی و حمایت مکیران ارشک کلیک موفقیت اجرای تغییر : ( رهبری3
تر ا   آن را مهم 1شود. اهمیت حمایت ارشک تا جایی است که کین در سا مان منجر می BPMی  ای آنان برای اجرای پروژه ویژه

 دانک. ی تغییر می جزئیات برنامه
 

 های تیم بهبود در جلساتآزمودن یا ارزیابی ایده
شکنی  های بهبود و بررسیشود آ مودن و ار یابی ایکهای که مطرح میمنتخب سا مانی، مسئله فرآینکهایپس ا  بهبود 

را  فرآینکممکن است چنکین ایکه که وضعیت موجود  فرآینکبودن اجرای آن است. افراد تیم بهبود در جلسات بهبود و طراحی 
های  یر ها نیا منک آ مودن و ار یابی است که به روش ها جهت قابلیت اجرایی شکن آنبهبود ببخشک را پیشنهاد دهنک که این ایکه

 :پذیر استاین مهم امکان

  :ی چگونگی  نحوهپیشنهادی بهبودیافته،  فرآینکبایست با نقش با ی کردن در اعضای تیم بهبود مینقش با ی کردن
دهنکه خکمت و... را به عهکه بگیرنک.  ، ارائهفرآینکهای مشتری را درک کننک. لذا افراد تیم بایک نقش فرآینککارکرد آن 

های خود را با ی ی را ایجاد نماینک و ا  تمام افراد بخواهنک که نقشها یا قراردادهایی مصنوعسفارشات، درخواست
ها، مشکلات هماهنگی و رونک و رلوراهها چگونه پیش میاجرایی رردد. به دقت دنبا  شود که فعالیت فرآینککرده تا 

  ننک را پیکا شونک.صکمه می فرآینککه به کیفیت و عملکرد  فرآینکهای درون دیگر نارسایی

 را شروع نموده و ا  افراد درریر در  فرآینکها، سفارشات و قراردادها با چنک ورودی واقعی ماننک درخواستمرین کردن: ت
بار ها را به خروجی تبکیل نماینک. اینی پیشنهادی، ورودی افتهیبهبود فرآینکبخواهیک تا تلاش نماینک منطبق بر  فرآینک

 باشنک.بهبود یافته می فرآینکک که باعث کاهش کیفیت و سرعت در اجرای هایی جستجو شوننیز مشکلات و نارسایی

 انک های کاربردی مشخصی ارائه کردهافزار، برنامهی نرم دهنکه توسعههای بسیاری ا  شرکتسا ی کامپیوتری: شبیه
کنک تا مکیران کمک می پیشنهادی را در سناریوهای مختلف بیا ماینک. این مهم به فرآینکهایها و تواننک ایکهکه می

 را شناسایی نماینک. فرآینکها و دیگر مشکلات مکیران بتواننک رلوراه

هزینه است( را در حین رام طراحی )که انجام تغییر شکنی و کم فرآینکهاکنک که ها در این رام، به شما کمک میآ مودن ایکه
 ایک نیز کشف رردد.تر ا  این ا  آن غافل بودهایی که پیشهممکن است ا  این طریق برخی نارسایی ضمناًاصلاح نماییک. 

 

 بالقوه ی افتهبهبود ی فرآینددر نظر گرفتن پیامدهای 
پیشنهادی بهبودیافته، در خصوص عواقبی که اجرایی شکن آن در  فرآینکبایست جهت اطمینان ا  شکنی بودن در این رام می

های سا مان بهبودیافته چه تأثیری روی ساختار، کارکنان، مشتریان و سیستم آینکفرسا مان دارد نیز، فکر کرد. در خصوص اینکه 

                                                           
1 . Keen 
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با طراحی  فرآینکطور جکی و مفصل فکر نمود. در  یر به شرح برخی ا  عواقب سا مانی که در طی اجرایی شکن یک دارد، بایک به
 شود:شکه ممکن است به سا مان تحمیل رردد، پرداخته می

  :ها، ارتباطات جکیک واحکهای سا مانی با طراحی شکه نیا  به ایجاد شغل فرآینکت اجرایی شکن یک راهی اوقاساختار
 های جکی در وضع موجود ساختار سا مانی موردنیا  باشک.دارد و یا اصلاح

  :های جکیکی در ها، دانش و تخصصبا طراحی شکه، نیا  به مهارت فرآینکراهی اوقات اجرایی شکن یک کارکنان
 رردد. نیتأممان دارد که ا  طریق آمو ش نیروی انسانی موجود و یا استخکام نیروی انسانی جکیک سا 

  :رسانی جهت آراههای اطلاعسا ی برنامهبا طراحی شکه، نیا  به پیاده فرآینکراهی اوقات اجرایی شکن یک مشتریان
 را آمو ش دهک. آینکفری درریر شکن در این  نحوهها  است تا به آن فرآینکسا ی مشتریان 

 کاملاًهایی سا ی سیستمبا طراحی شکه، نیا  به طراحی و پیاده فرآینکراهی اوقات اجرایی شکن یک ها: سیستم 
ها مورد نیا  های جکی در وضع موجود سیستمجکیک ماننک یک  یرساخت جکیک فناوری اطلاعات دارد و یا اصلاح

 است.

با طراحی شکه در سا مان خواهک داشت، ممکن است نیا  باشک شما  فرآینکی شکن یک با توجه به عواقب سا مانی که اجرای
 تغییراتی در پیشنهاد تیم بهبود ایجاد نماییک.

 

 کنیم؟ و تحلیل سازی را در سازمان مدل فرآیندها/ فرآیندکدام 
ی  درباره BPM.comسایت  وب ، سردبیر4و پیتر اسکوف BPM-Dرذاران  ، یکی ا  بنیان1ای بین ماتیاس کرچمر در مصاحبه

و  فرآینکدار بحث شکه است. این مصاحبه برای پاسخ به این سؤا  که ککام  اولویت فرآینکهایسا ی  چگونگی شناسایی و بهینه
ی هستنک که برای فرآینکهایدار آن  اولویت فرآینکهایرویک  ماتیاس کرچمر می سا ی کنیم، آمکه است. را در سا مان مک  فرآینکها

ها داشته  لا م است که شما شناخت خوبی ا  استراتژی فرآینکهاهای سا مان حیاتی هستنک. برای شناسایی این  جرای استراتژیا
روش کار به این صورت است که  ارتباط پیکا کننک. فرآینکهاها را ساختاردهی و اجرایی کنیک تا با  باشیک و بتوانیک به نحوی آن

های کسب و کار شما  استراتژی 3های کلیکی ی ار ش دهنکه حور تبکیل شونک، درختی که نشانم ها به درختی ار ش استراتژی
تا  130کلیکی سا مانتان را که تقریباً بین  فرآینکهایار ش هستنک. سپس شما بایستی تمام  10تا  4باشک. عموماً این موارد بین 

های مرجع قابل استخراج  شما ا  سا مان یا با استفاده ا  مک یا به کمک شناخت  فرآینکهامورد است، شناسایی کنیک. این  400
 هستنک.

بر روی هر ار ش را که ممکن است بکون تأثیر، تأثیر  فرآینکتوانیک تأثیر هر  را در دست داریک، می فرآینکهاو  2ها وقتی ار ش
مطالعات نشان  کسب و کار را محاسبه کنیک. فرآینکتوانیک تأثیر کلی هر  کم، معمولی و تأثیر  یاد باشک، تعریف کنیک. حا  می

ی تأثیر کلی  کننک. بنابراین شما با محاسبه شان در با ارکنونی رقابت میفرآینکهایدرصک  40تا  13ها فقط با  دهک سا مان می
جرای درصک را که به تمرکز جکی نیا  دارد و برای ا 40تا  13ها قادر خواهیک شک این  تان بر روی استراتژیفرآینکهای
 های کسب و کارتان واقعاً مهم هستنک، شناسایی کنیک. استراتژی

 بنکی کرد که عبارتنک ا : توان اولویت سا مان را بر اساس سه رروه شاخص می فرآینکهایا  نظر مایکل همر، 
 ها و مشتریان سا مان دارنک. ی که بیشترین تأثیر را بر استراتژیفرآینکهایمیزان اهمیت:  (1
 رو هستنک. ی که با بیشترین مشکلات روبهفرآینکهای: فرآینکهاایی ی ناکار درجه (4
 ست.فرآینکهاپذیری تغییرات در  آمادری: میزان امکان (3

                                                           
1 . Mathias Kirchmer 
2 .Peter Schooff 
3 . key value drivers 
4 . value drivers 
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 Case tools فرآیندهای  ابزارهای مدل
علائم ها انجام شک. با توجه به آشنایی با  ها ا  طریق مصاحبه ها و توالی آن و فعالیت فرآینکهای  ها و خروجی شناسایی ورودی

توان استفاده کرد. ابزارهای  سا ی،  مان آن فرا رسیکه است مک  را ترسیم کنیم. برای ترسیم مک  ا  ابزارهای مختلفی می مک 
 انک ا : شود، عبارت ها استفاده می اصلی که ا  آن

1) Process Modeler: ی  ی مشاوره این ابزار را شرکت آلمانی فعالی در حو هBPM ترین ویژری  . مهممعرفی کرده است
پذیری  یاد و نیا  نکاشتن به آمو ش آن است. ضعف اساسی این ابزار اعما  نشکن محکودیت بر روی چارچوب  آن انعطاف

 کنک.  را پشتیبانی می BPMNی است. این ابزار استانکارد فرآینکسا ی  مک 
4) System Architect (SA): ی به با ار معرفی کرد. ا  این ابزار هم برای افزار افزار را شرکتی نرم در سوئک این نرمBPM 

ی آن کم است و در هنگام اجرا با توجه به سنگینی اجرای آن،  توان استفاده کرد. قابلیت استفاده و هم برای معماری سا مانی می
 کنک. کاربر را با کنکی انجام کار مواجه می

3( Rational Rose: افزار را شرکت  این نرمIBM سا ی به صورت ساده و  رده است. در این ابزار امکان مک معرفی ک
Activity Diagram  وجود دارد. این ابزار بیشتر نوعی ابزار تحلیلی است و ا  استانکاردBPMN کنک. پشتیبانی نمی 

2( Power Designer:  این ابزار را شرکتSybes ا  استانکارد  که ارائه کرده استBPMN های  لیتکنک و قاب پشتیبانی می
 ها و ... سا ی، امکان کار به صورت رروهی، تجزیه و تحلیل نیا منکی سا ی اشیاء داده، شبیه مختلفی دارد؛ ا  جمله مک 

3( QPR :افزار را شرکت  این نرمQPR  ارائه کرده است. این ابزار ا  استانکاردBPMN های  کنک و قابلیت پشتیبانی می
 های مختلف و ... ها با فرمت سا ی، امکان کار به صورت رروهی، تولیک رزارش لیل و شبیهمختلفی دارد؛ ا  جمله تجزیه و تح

4( Visual Paradigm : این ابزار را شرکتVisual Paradigm International ی  ارائه کرده است. این شرکت برنکه
سا ی دارد. این ابزار ضمن پشتیبانی ا   ی مک  افزاری شکه است و کاربران بسیار  یادی را در حو ه ی نرم جوایز مختلفی در حو ه

ی، فرآینکهای  های بسیار خوبی دارد، ماننک امکان اعما  محکودیت به مک  قابلیت BPMNسا ی مختلف ا  جمله  استانکارد مک 
یکپارچگی  ، ایجادBPELبه ککهای  فرآینک، تبکیل فرآینکهاهای مختلف، منوی قوی در تجزیه و تحلیل  سا ی جنبه امکان مک 

 ی در کل سا مان و ...فرآینکی  با یککیگر و با نقشه فرآینکهابین 
7( ARIS:  سا ی  هزار نسخه فروش کرده است و به عنوان ابزاری قوی در مک  37 بان تهیه شکه و بیش ا   3این ابزار به

 توان استفاده کرد. اطلاعات در سا مان می ی معماری سا مانی و تعیین رردش سا ی و تهیه شود. ا  این ابزار برای مک  مطرح می
های مطرح  ها و قابلیت سا ی هستنک؛ اما با در نظر ررفتن ویژری ی این ابزارها، ابزارهای خوب و کاربردی برای مک  همه

و  سا ی شود برای مک  رزاف است، توصیه می ARISخی ماننک ی ابزارها که در بر  ی تهیه شکه و همچنین با توجه به هزینه
سا ی حکاقل بایک ده ویژری کاربردی و  استفاده شود. ابزارهای مک  Visual Paradigmا  ابزار بسیار خوب  فرآینکهاتحلیل 

 دهک. ی این ده ویژری را پوشش می همه Visual Paradigmشود. ابزار  اساسی داشته باشنک که در ادامه بکان اشاره می
توان ده طلایی نامیک  هایی را در نظر ررفت. ده ویژری  یر را می ها و ویژری شاخصسا ی خوب بایک  برای انتخاب ابزار مک 

 ها را داشته باشک: که لا م است هر ابزار خوب آن
 ها سا ی سریع و آسان آن یکپارچه های بزرگ و امکان  مان پروژه مکیریت هم (1
ها،  یل داشتن امکاناتی ا  قبیل چارچوبمعماری به دل فرآینکهای کاربری درریر در  ی رروه  مان همه مکیریت هم (4

 و تعریف سطوح دسترسی متنوع ه بودنچنککاربر
 و... csv ،xmlهای مختلف ا  قبیل  انواع فرمت Exportو  Importقابلیت  (3
 طلاعاتی ا ها به منظور تحلیل و مقایسه استفاده ا  ماتریس (2
 های داده  پایگاه های کاربردی و مهنکسی معکوس ها و برنامه سا ی جامع داده مک  (3
 های مختلف تولیک و اجرای ککهای برنامه با  بان (4
 ، سا مان، اطلاعات و مکانفرآینکهاو امکان شناسایی تغییرات بهینه در  فرآینکهاسا ی  شبیه (7



 

 

 

38 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 و ... xml ،html ،excel ،wordهای  ریری قوی و متنوع با فرمت دارای سیستم رزارش (8
 ضوع و منطق فیزیکهای بر حسب مو سا ی جامع داده مک  (9
 فرآینکسا ی  های مختلف و متحرک لقابلیت انجام تحلی (10

 

 (Visual Paradigm) میپاراداافزار ویژوال معرفی نرم

 فرآینکسا ی  چنک پلتفرمی و سریع است که ا  نمادهای مک  وکار کسب فرآینکهایویژوا  پارادایم یک ابزار طراحی 
 ابزارکنک. این های سا مانی و بسیاری نمودارهای دیگر پشتیبانی می، چارترآینکف، نمودارهای نقشه (BPMN2.0)وکار  کسب

سا ی دیاررام وکار، شبیهکسب فرآینکسا ی نمودارهای وکار، شما را قادر به انیمیشنسا ی اولیه کسب های مک علاوه بر ویژری
ها و دیاررام ماتریس RACI ،CRUDهای اد ماتریسسایت، ایجوکار، تولیک رزارشات و انتشار پروژه در وبکسب فرآینکهای

وکار، توسعه نرمکسب فرآینکهایوکار، مکیریت پروژه، مکیریت نمایک. تمام امکانات مورد نیا  جهت طراحی معماری کسبمی
 دهک.افزار و همکاری تیمی را ارائه می

 های ویژوا  پارادایم در یک نگاه کلی عبارتنک ا :برخی ا  قابلیت

 توانیک در این ابزار وکار، انواع نمودارهای  یر را میکسب فرآینکهایسا ی  در مک  وکار:کسب فرآینکهایسا ی  ک م
 ترسیم نماییک:

 وکارکسب فرآینکنمودار  (1

 نمودار مکالمه (4

 فرآینکنمودار نقشه  (3

 EPCمحور _رویکاد فرآینکنمودار  نجیره  (2

 DFDنمودار جریان داده  (3

 چارت سا مانی (4

( و نمودارهای BPDوکار )کسب فرآینکرا با نمودارهایی ماننک نمودار  فرآینکهاوکار داده: تحلیلگران کسب سا ی مک  (7
ریرنک، با تولیک یا مورد استفاده قرار می فرآینکهاهایی را که به وسیله ها داده نمایک. آنسا ی می ی مک فرآینکنقشه 

ها نمایش داده و ها را در قالب موجودیتداده ERDکننک. میسا ی  مک  ERDاستفاده ا  نمودار رابطه موجودیت 
 دهک.ها را نشان می نحوه ارتباط بین آن

خود را با  BPMNهای کنک که مک پارادایم این امکان را برای کاربران فراهم میسا ی: ویژوا  امکان یکپارچه (8
 یکپارچه کننک. Wireframesو  ERD ،UMLها هماننک دیگر مک 

 کنک تا یک مک  این ابزار این امکان را برای کاربران فراهم میآ (: وضعیت موجود وضعیت مطلوب )ایکه هایفرآینک
هر ککام ا   ریتأثشود که ا  هکف طراحی و آن را با مک  پایه )وضعیت موجود( مقایسه کنک. این امکان سبب می

 بهبود داده شود. با طراحی و فرآینکتر آراه شکه تا آراهانه فرآینکتغییرات بر 

 های بررسی تصاویر ثابت را ا  میان برداشته و این اجا ه را به این امکان، بسیاری ا  محکودیت: فرآینکسا ی انیمیشن
 را به صورت پویا ببیننک. فرآینکدهک که می فرآینکاعضاء تیم پروژه مکیریت 

 را برای مطالعه  فرآینکهاکنک تا اجرای ار کمک میوکمجموعه ابزارهایی است که به تحلیلگر کسب: فرآینکسا ی شبیه
وکار جاری ا  طریق ها و بهبود کسبمیزان مصرف منابع )ماننک منابع انسانی، تجهیزات و ...(، شناسایی رلوراه

 سا ی کنک.و تخصیص مجکد منابع، شبیه فرآینکپالایش 

  :کنک که کاری تیمی این امکان را فراهم میکننک، همبرای کاربرانی که به صورت تیمی کار میهمکاری تیمی
 های  یر انجام دهنک: مان با هریک ا  ابزارها و تکنولوژی سا ی را به صورت مشارکتی و هم مک 
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1) CVS 
4) Subversion 
3) Perforce 
2) ClearCase 

 که لا م است که جکارانه خریکاری شود. VPالبته سرور کار تیمی 

 افزارهای دیگر ا  طریق افزار ویژوا  پارادایم تعامل با نرمهای خوب نرمابلیتافزارهای دیگر: یکی ا  قتعامل با نرم
ها قابل فهم است. در جکو   یر استانکاردها و ابزارهایی  های واسطی است که به طور مشترک توسط تمام آنفایل

 نماییک.شونک را مشاهکه میکه توسط ویژوا  پارادایم پوشش داده می

 
 کاردها و ابزارهایی پوشش داده شکه با ویژوا  پارادایماستان (2-1جکو  )

 Import Export افزارهانرم

Visio   
BPEL کاری برای موتور رردشOracle   

BPEL کاری برای موتور رردشJBoss   

   (PDF ،EMF ،SVG ،PNG ،JPG) نمودارها

Microsoft Excel   
XML (native)   

 VP  پروژه 

 

 (KPIهای کلیدی عملکرد ) گیری: شاخص ابزار اندازه
زان خوب بودن عملکرد سا مان یا یشاخص کلیکی عملکرد روشی برای سنجش میزان خوب بودن عملکرد افراد، یا م

 ها را ها و اصولی که خصوصیات کیفی را در قالب کمیت بیان کرده و آن عملکرد واحک سا مانی است. در واقع استفاده ا  ملاک
ریرنک و  ها سرچشمه می ها یا موقعیت ها و نگرش ها معمولاً ا  نظریه ریرد. شاخص کنک، شاخص نام می قابل بررسی و ار شیابی می

ها و نشان دادن  ریری ها استفاده کرد. توجه شود برای اطمینان ا  نتیجه توان ا  آن کنک، می ماننک علائمی که مسیر را مشخص می
 کننک تا احتما  برو  خطاها را به حکاقل برساننک. ا  یک شاخص استفاده می شرایط و اوضاع ا  بیش

های حاکمیتی مکیریتی  ریری کیفیت فعالیت توانک برای مانیتورینگ و انکا ه ریری کمی است که می شاخص نوعی ابزار انکا ه
 رذارد، استفاده شود. و پشتیبانی که بر پیامکهای اقکامات سا مان اثر می

 ها چنک مطلب را بیان کرد: ی شاخص ارهبوان درت پس می

 کننک. ها را بیان می ها و رونک تغییرات آن ها تشریح وضعیت سا مان شاخص 

 شونک. ها معیار مناسبی برای ار شیابی شمرده می شاخص 

 شونک. بینی رونک کارها استفاده می ها برای پیش شاخص 

 ی  مانی  ملکرد سا مان است که بایک به طور منظم و در دورهی ع ترین عامل نشان دهنکه های سا مانی مهم شاخص
 مشخص بررسی شونک.

 ترین وظایف مکیران واحکهای سا مان است. های سا مانی یکی ا  مهم بررسی شاخص 

 سنجک. و پیامکها را می فرآینکهاشود که ورودی، خروجی و ابعاد  هر شاخص یا انکا ه به اطلاعات کمی مربوط می 

  ریری یا به صورت نوعی ترکیب باشک. را انکا ه فرآینکای ا   توانک بسیار ساده باشک و جنبه انکا ه میهر شاخص یا 

 KPI ی میزان خوب بودن سا مان، واحک سا مانی و افراد در مقایسه با اهکاف کمی و کیفی تعریف  به درک ما درباره
 شکه است، کمک خواهک کرد.
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های راهبردی صرف  انک، در این است که وقت بسیار  یادی برای ایجاد برنامه مواجه ها با آن مشکلی که بسیاری ا  سا مان
های  به منظور تکوین استراتژی برای فرموله کردن شاخص رذارنک. ها نمی کننک؛ ولی فرصتی برای فرموله کردن این برنامه می

ریزی کنک و تعیین  ها برنامه ، برای دستیابی به آنکلیکی عملکرد، تیم مربوطه در سا مان بایک اهکاف سا مان را شناسایی کرده
تکرار شونکه،  فرآینکای تکرار شونکه شود. این  تواننک بر روی این اطلاعات اقکام کننک و سپس وارد چرخه کنک چه کسانی می

به  فرآینکککام  ی اینکه هاست و در حین انجام آن، درباره رران و مکیران و سرپرستاران بخش شامل دریافت با خورد تحلیل
کی عملکرد نیا  دارد و اطلاعات مربوط به آن را با چه کسی بایک در میان رذارد، درک بهتری یهای کل سنجش توسط شاخص

ها را در مسیر اشتباهی قرار دهک و  این خطر را برای سا مان به ارمغان خواهک آورد که آن KPIانتخاب اشتباه  خواهنک داشت.
ها نکارد. توجه شود شاخص کلیکی عملکرد پارامتری  یگیری چیزی کنک که هیچ پیشرفتی برای آنها را تشویق به پ آن

ی فاکتورهای حیاتی موفقیت هر سا مان باشک. این پارامترها ا  هر سا مانی به  توانک منعکس کننکه پذیر است و می سنجش
است که برررفته ا   SMART، استفاده ا  معیار یکی ا  راهکارهای ار یابی شاخص کلیکی عملکرد سا مان دیگر متغیرنک.

 های  یر است: واژه

 ( کلمات مشخصSpecific) 

 سنجش ( پذیرMeasurable) 

 ( در دسترسAttainable) 

 ( مناسبRelevant) 

 مان  ( دارTine Boxed.) 
 

 ها انواع شاخص
ریرد. بین این  ع شاخص کلیکی  یر صورت میریری کارایی یا اثربخشی ا  طریق سه نو ها انکا ه ها و فعالیت ی پروژه در همه

 ای برقرار شود: سه شاخص بایک موا نه

 
 سه نوع شاخص کلیکی  (3-1شکل )
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 ویژگی اصلی هر شاخص

 در تعیین شاخص به موارد  یر بایک توجه کرد:

 انک؟ ککام فرآینکآمیز هر  فاکتورهای حساس و موفقیت 

 تواننک باشنک؟ های مناسب چه چیزی می شاخص 

 ی شاخص به چه صورت است؟ ی محاسبه نحوه 

 انک؟ ی شاخص ککام های مورد نیا  به منظور محاسبه داده 

 ی محاسبه و تحلیل چگونه است؟ دوره 

 استفاده کننکه ا  نتایج کیست؟ 
 

 اصول تدوین شاخص

 ی استراتژیک سا مان نوشته شود. ها در راستای برنامه تکوین شاخص 

 ها را برای رسیکن به هکفشان مشخص کنک. مانها بایک مسیر حرکت سا  شاخص 

 تر است. ها مهم ها ا  کمیت آن کیفیت شاخص 

 انجام شود. فرآینکها بایک ا  طریق صاحبان  ی شاخص آوری اطلاعات برای محاسبه جمع 

 حضور داشته باشنک. فرآینکهای جکیک بایک حتماً صاحبان  در هنگام تکوین شاخص 
 

 ها ی شاخص نکاتی درباره

 رذاران معمولاً به اطلاعات پیامکی نیا  دارنک. رذاران و قانون استسی 

 ی نیا  دارنک.فرآینکریزی معمولاً به جزئیات ساختار  در حالی که پرسنل دخیل در برنامه 

 آوری شونک تا پیشرفت به مرور  مان مشخص شود. های پایه بایستی جمع برای هر شاخص، داده 

 ها و  آورد که پیشرفت برنامه ریرنکران این فرصت را فراهم می هکاف برای تصمیمهای واقعی با ا ی شاخص مقایسه
 ها را ار یابی کننک. سیاست

 ها اطمینان  آوری منظم آن ها به فرد یا افرادی داده شود تا ا  جمع ی شاخص آوری برای محاسبه مسئولیت جمع
 حاصل شود.

 

 شناسایی کنیم؟ فرآیندها را در هر  چطور شاخص
کنک  را در پروژه بررسی می فرآینکهاشود که ورودی و  هایی رفته می های پایش به شاخص شاخص :های پایش شاخص -الف

 ریری منظم متغیرها در طو   مان است. یا به عبارتی پایش به معنی انکا ه
 انک: های پایش دو دسته شاخص

1) INPUT INDEX :رردد؛ ماننک منابع  ها برمی برای انجام فعالیت مورد نیا  اطلاعاتهای ورودی؛ که به منابع  شاخص
 انسانی، منابع تجهیزاتی، منابع رفاهی و ...

4) PROCESS INDEX : کننک. های در حا  اجرا را پایش می ی؛ که فعالیتفرآینکشاخص 
ه را در ها و هکف نهایی یا به عبارتی آنچ هایی هستنک که خروجی های ار یابی شاخص شاخص: های ار یابی شاخص -ب

 سنجنک. شود، می ریزی حاصل می پایان برنامه
1) OUTPUT INDEX :کنک. ریری می ها را انکا ه هایی که خروجی فعالیت شاخص 
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4) OUTCOME INDEX :دهک. هایی که برآمک فعالیت را نشان می شاخص 
3) IMPACT INDEX :مان طولانی، عملکرد کل  دهک و در آن ا را نشان میه هایی که تأثیرات بلنکمکت فعالیت شاخص 

انکا  و  ی چشم ی توسعه در حو ه APQCسیستم یا حجم  یادی ا  موارد در دسترس مکنظر باشک. مثالی ا  معیارهای سنجش در 
 استراتژی

 وقت سا مان به ا ای هر یک میلیارد ریا  درآمک ریزان تمام عکاد برنامهت 

 ی استراتژیک در سا  تعکاد دفعات با بینی برنامه 

 درصک خطا در برآوردهای برنامه 

 ریزی استراتژیک به ا ای هر ده میلیون ریا  درآمک ی عملیاتی برنامه بودجه 
  در حو ه مهنکسی APQCرهای سنجش در عیامثالی ا  م

 ی تغییرات مهنکسی در  ی ماهیانه هزینهAPQC ی مهنکسی در حو ه 

 ی تغییرات مهنکسی به ا ای )هر( تغییر ی ماهیانه هزینه 

 ها با ساعات طراحی مهنکسی نرخ رد مهنکسی: نسبت رد شکه 

 تعکاد دستورهای تغییر مهنکسی 

 ها عکاد دستورهای تغییر مهنکسی به ا ای تعکاد نقشهت 
 

 شناسایی وضع مطلوب سازمان
نی تعیین شکه های  ما در دوره فرآینکریری کارایی و اثربخشی  های پایش، بایک به انکا ه پس ا  طراحی شاخص و تعیین دوره

ریری اثربخشی خروجی، برآمکی و  کنیم و با انکا ه را پایش می فرآینکریری کارایی، ورودی و مسیر اجرای  پرداخت. با انکا ه
تعریف شکه است،  فرآینکی  رمو  شاخص که در شناسنامهفریری مطابق  کنیم. این انکا ه میرا ار یابی  فرآینکتأثیرات بلنکمکت 

ریری وضع موجود، بایک وضع مطلوب را تعیین کرد و  با انکا ه شود. ریری در شناسنامه ثبت می ی انکا ه نتیجه ریرد و صورت می
ی وضع موجود و وضع مطلوب مسیر بهبود را مشخص کرد. برای تعیین وضع مطلوب ا  اهکاف استراتژیک  بعک ا  تعیین فاصله
دهنک. با  ا  کسب و کارهایمان را نشان می 1ها رجع بهترین نمونههای م کنیم. مک  های مرجع استفاده می سا مان و مک 
بکین صورت  توان وضع مطلوب سا مان را تعیین کرد. های سا مان می ها و با در نظر ررفتن اهکاف و سیاست الگوبرداری ا  آن

ح ا  کسب و کار ما چه معرفی کنیم در مک  بهترین سط کنیم و بررسی می های مرجع پیکا می که مشابه کسب و کار خود را مک 
 هایی است، بکین ترتیب وضع مطلوب سا مان تعیین خواهک شک. و فعالیت فرآینکهاشکه است و شامل چه 

 

 اجرای وضع مطلوب چه اقداماتی باید انجام دهیم؟ برای
ی را چه کسانی و در چه رامی را بایک تکوین کرد که در آن مشخص باشک چه کارهای به ی رام برای اجرای وضع مطلوب برنامه

کننکران خواهک بود و برای اجرای آن و افزایش اثربخشی و کارایی   مان و مکانی بایک انجام دهنک؟ این برنامه در اختیار مشارکت
 ریری های قبلی را با نگری کرده و مجکداً انکا ه توان ا  عوامل انگیزشی استفاده کرد. بعک ا  اجرای برنامه، شاخص برنامه می

تر و با جزئیات  های دقیق برای موفقیت سا مان حیاتی هسنک. پس ار شمنک است که تحلیل فرآینکهااجرای این  خواهیم کرد.
برای مشتری با اهمیت بوده و واقعاً حاضر است برای بهبود کیفیت  فرآینکهابیشتری برای تعیین اینکه ککام قسمت ا  

را که ا  جنس مکیریتی هستنک و اهمیتی برای  فرآینکهاهایی ا   یر مچنین بخشهزینه کنک، انجام شود. شما ه فرآینکها یر
در نهایت شما  شونک. سا ی می بر اساس کارایی نظیر  مان و هزینه بهینه فرآینکهاکنیک. اجزای  مشتری نکارد، شناسایی می

                                                           
1 . best practice 
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د و دارای بالاترین کارایی در جایی است کنیک که دارای بالاترین کیفیت در جایی است که کیفیت اهمیت دار ی خلق میفرآینک
توانیک با کاربرد  هستنک. شما می فرآینکبا اهمیت  یاد هکف بسیار عالی برای نوآوری در  فرآینکهایاین  که کارایی مهم است.

ا  بیرون  برسیک. این بکین معنی است که شما ا  منظر مشتری و فرآینکهاهایی نظیر تفکر طراحی به بهترین نوآوری در  تکنیک
 کنیک. نگاه می فرآینک، به فرآینکا  

کنیک  شما دارنک، بررسی می فرآینکی ا  صنایع دیگر را که مشخصات مشابهی با فرآینکهای، حتی فرآینکهاهمچنین شما سایر 
تر به اجرا  قیاس کوچکهای خود را در م توانیک نوآوری می خود منتقل کنیک. فرآینکهای موفق را به  ها یاد بگیریک و نمونه تا ا  آن

ها را نیز وارد موضوع  تر نتایج آن را مشاهکه کرده و با اشتراک دانش به دست آمکه با سایر افراد، آن درآوریک تا هر چه سریع
 نوآوری خود کنیک.

 باره باشد یا تدریجی؟ بهبود یک
ری است که در آن با بررسی نیا های به معنی بهبود تمامی اقکامات در سطوح مختلف کا 1کسب و کار فرآینکهایبهبود 

شود. توجه شود این  مشتریان و کارکنان شناسایی مشکلات و راهکارهایی در راستای افزایش رضایتمنکی و کاهش خطا ارائه می
 ی سا نگر است که به جای تشخیص و پیاده روشی جامع و کل 4فرآینکهاتفاوت دارد؛  یرا با مهنکسی  فرآینکهاامر با با مهنکسی 
ارر سا مان با  کسب و کار به دنبا  بهتر کردن روش انجام کار هستیم. فرآینکهایشود، در حالی که در بهبود  جزئیات استفاده می

کسب و کار استفاده کنک؛ اما با توجه به  فرآینکهایباره یعنی بهبود  چالش موقت و رذرا مواجه شکه، بهتر است ا  بهبود یک
شود ا  تکنیک  های دائمی توصیه می  یاد و مستمر در محیط کسب و کارهای امرو ی و وجود چالشتحولات و تغییرات بسیار 

کسب و کار روشی سا مان یافته و  فرآینکهایبه عنوان بهبود مستمر استفاده کرد. مکیریت  3کسب و کار فرآینکهایمکیریت 
ریری، کنتر  و بهبود مستمر در کسب و کارها  یش و انکا همنک است که به منظور شناسایی، ایجاد و طراحی، مستنکسا ی، پا نظام

 ی پایانی وجود نکارد و همواره در حا  بهتر شکن خواهیک بود. شود. در این حالت نقطه استفاده می
 «.کسب و کار بایک به صورت مستمر بهبود پیکا کننک فرآینکهای»رویک:  چانگ در این  مینه می

 جرای طرح بهبود نبایک ا  آن غافل شک!تثبیت بعک ا  بهبود: بعک ا  ا
ی  طرح بهبود همواره بایک پایش شود تا در صورت نیا  با نگری شکه و تغییرات مورد نیا  در آن اعما  شود. بهبود چرخه

 ی  یر تشکیل شکه است: پایش دارد که ا  سه مرحله
 رذاری ریزی شامل تعریف شاخص و هکف طرح (1
 ریری و ثبت آن سا ی پایش شامل انکا ه آماده (4
 ای ی رزارش دوره تحلیل و رزارش شامل ار یابی و تهیه (3
 

 

                                                           
1 . BPI: Business Process Improvement 
2 . BPR: Business Process Reengineering  
3 . BPM: Business Process Management 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 دانشگاه فرآیندهایبخش دوم( شناسنامه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 خوانیک:خش میهر آنچه را در این ب

 های انجام کار است.احصاء و مستنکسا ی فراینکهای سا مان اولین رام در جهت بهبود روش

 دومبخش 

2 

 تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب 

های فراینکها و  یرفراینکهای منتخب با آن را  این بخش شناسنامهدر 
ا ه آندانشگاه با نگرش تحلیل و بهبود های مختلف  به تفکیک حو ه

ها  خواهیک کرد. همچنین نمای کلی ا  عملکرد فرآینکهای معاونت مطالعه
 و دانشگاه مشاهکه خواهک شک.

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

47 

 

 حوزه ریاست فرآیندهای بهبود( دومفصل 
 

 

 منتخب جهت بهبود فرآیند
های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکها تعکادی ا 

تصویر »و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 
منتخب انتخاب خواهک  فرآینکبه عنوان  فرآینکامتیا  داده و بیشترین امتیا   فرآینکهاتوسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
حو ه ریاست آورده شکه است. سپس ا  مکیران، کارشناسان  فرآینکهایدر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام  شک.

 بنکی کننک.ها به بهبود اولویت یزان نیا  آنبر اساس م فرآینکهاو خبرران خواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و 
برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری

به کیفیت در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان 
های نظارتی ا  کننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه

و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده  فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری
طرح و  فرآینکنامه طرح شکه در حو ه ریاست دو های دریافت شکه ا  پرسشظرات دریافتی و تحلیل پاسخبا توجه به ن انک.شکه

 انک.های دانشگاه جهت اصلاح و بهبود انتخاب شکهپیگیری شکایت اداری و پشتیبانی ا  سیستم
 

 
 حو ه ریاست جهت بهبود فرآینکهایانتخاب  ( نحوه1-4شکل )
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 طرح و پیگیری شکایات اداری فرآیندتحلیل و بهبود 
 طرح و پیگیری شکایات اداری فرآینک( 1-4جکو  )

  فرآینککک استانکارد  های اداری طرح و پیگیری شکایت فرآینکنام 

 13/08/1398 تاریخ با نگری 531 فرآینککک 

 52625656563 شناسه خکمت احقاق حقوق دانشگاه و اخذ رأی  خکمت تولیک شکه
 مکیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر امور حقوقی  فرآینکصاحب 
 ریاست دانشگاه و سا مان اداری و استخکامی کشور  فرآینکناظر 

 حو ه دانشگاه واحکهای تابعه  فرآینکذینفعان 
 پشتیبان    اصلی    مکیریت  فرآینکنوع 

و اهکاف  فرآینکهکف 
ک ماااااارتبط استااراتژی

 فرآینکبا 

 هکف اصلی
 الما  صیانت ا  حقوق بیت 
 رعایت غبطه دانشگاه 

اهااااکاف 
 استراتژیک

 ارتقای نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات مشتریان 

 طرح دادخواست توسط شاکی فرآینک  بالادستی فرآینک
 ه جهت اجراءابلاغ رأی به معاونت توسع  دستی پایین فرآینکهای
 کلیه واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآینکمقررات مرتبط با 
 قوانین دیوان عکالت اداری، استخکامی کشور 
 قانون مکیریت خکمات کشوری 

ها و منااابع  سیااستم
 فرآینکاطلاعاااتی 

 قوانین موضوعه 
 استعلامات صورت پذیرفته ا  نهادهای دولتی و غیردولتی 
 استعلامات داخل سا مانی 

/ فرآینکهای  ورودی
 تأمیاان کنناااااااااکه

 اقامه دعوی توسط دانشگاه 
 ابلاغ دادخواست شاکی ا  دیوان عکالت اداری کشور به دانشگاه 

/ فرآینکهای  خروجی
 مشتریان

 له یا علیه  صکور رأی ا  مرجع قضایی
 دانشگاه

 های اصلی آن و فعالیت فرآینکشرح 

شرح 
فرآینک

 

 های اداری طرح و پیگیری شکایت 

فعال
ی

 ت
ها

ی
صل
ی ا

 

 بررسی شکایت دریافتی 
 ارجاع به کارشناس مربوطه 
 بررسی مجکد شکایت دریافتی 
 ارجاع به مکیریت مربوط به شکایت 
 ارجاع به کارشناس مربوطه 
 تنظیم جوابیه شکایت 
 بررسی و ارسا  به مکیریت حقوقی 

 فرآینکرتی و کنترلی نقاط نظا
 موضوع کنتر  و نظارت فرآینک/  یرفرآینکمرحله 

 مکیر امور حقوقی 
 کارشناس مربوطه در حو ه امور حقوقی 
 مکیریت مربوط به شکایت 
 کارشناس مربوطه 

 تعیین استراتژی مناسب جهت دفاع ا  حقوق دانشگاه 
 تطبیق اعما  صورت پذیرفته با قوانین و مقررات 

 ریری های پایش و انکا ه دوره ریری مسئو  پایش و انکا ه معیار پذیرش ریری شاخص پایش و انکا ه

 های اداری ورودی های اداری رسیکری شکه به تعکاد کل پرونکه درصک تعکاد پرونکه  درصک  کارشناس امور حقوقی  سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
رردد و به کارشناس مربوطه در حو ه  شود و توسط مکیر امور حقوقی بررسی می ری شروع میبا دریافت شکایت ادا فرآینک

دهک. مکیریت  شکایت را بررسی و به مکیریت مربوطه ارجاع می مجکداًشود. سپس کارشناس مربوطه  حقوقی ارجاع داده می
کنک و سپس جوابیه  را بررسی و پیگیری میدهک و کارشناس مربوطه شکایت  مربوطه شکایت را به کارشناس مربوطه ارجاع می

کنک و مکیر مربوطه جوابیه را بررسی و آن را برای مکیر حقوقی  کنک و جوابیه را برای مکیر مربوطه ارسا  می شکایت را تنظیم می
اس مربوطه در کنک. کارشن کنک. مکیر امور حقوقی جوابیه را دریافت و به کارشناس مربوطه در حو ه حقوقی ارسا  می ارسا  می

حو ه مربوطه علاوه بر دریافت جوابیه آن را بررسی و ارر دارای نقص باشک آن را اصلاح و ارر نقص نکاشته باشک جوابیه را به 
 کنک. مرجع صادر کننکه ارسا  می

 

 
 BPMNطرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 4-4شکل )

 

 فرآیندیت مطلوب شرح وضع
شود پس ا  بررسی با دریافت درخواست ثبت شکه در سامانه طرح شکایت اداری توسط مکیر امور حقوقی آغا  می فرآینک

شود. سپس توسط رابط حقوقی شکایت دریافتی انجام شکه توسط مکیر به رابط یا مشاور حقوقی در بحث شکایت ارجاع داده می
شود و به کارشناس مربوطه به صورت سیستمی ارجاع داده میای کارشناس مربوطه تعیین میبررسی و مهلت تهیه جوابیه بر

های لا م رردانک. بررسیشود. کارشناس مربوطه شکایت را بررسی و در  مان معین جوابیه آن را تنظیم و به رابط حقوقی برمی
همراه با کارشناس مربوطه آن را اصلاح و نواقص جوابیه شکایت توسط رابط حقوقی انجام شکه و در صورت نیا  به اصلاح 

 جوابیه را در لایحه دفاعیه به مرجع صادرکننکه ارسا  خواهک شک. کییتأمربوطه را رفع خواهک کرد و در صورت 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNطرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 3-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانترین سرمایه منابع انسانی یکی ا  مهم

وکار رقابتی و پیچیکه دنیای  در حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط کسب مؤثرخود بایستی اقکاماتی 
ام با وکارها بایک همگ های مکیریت کسبها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیخلاقیت و نوآوری در سا مان امرو ،

تغییرات باشک. و اینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن 
عملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت منابع انسانی به نحو احسن اجرا  .شودمشخص می

سانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه شود. بکین ترتیب فقط مکیران منابع ان
تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به  منابعی کمیاب هستنک و می کارکنان .مشارکت لا م را داشته باشنک
 .اد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشکمزیت رقابتی برای سا مان ایج توانک یماهمیت مکیریت منابع انسانی 

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 

 ضعیت موجودطرح و پیگیری شکایات اداری در و فرآینکمورد نیا   ( منابع4-4جکو  )
 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی مکیر امور حقوقی
 1 نیروی انسانی کارشناس امور حقوقی

 1 نیروی انسانی مکیر مربوطه
 1 نیروی انسانی کارشناس مربوطه
 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
 2 مکان فضای فیزیکی

 

 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینکا  مورد نی ( منابع3-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی مکیر امور حقوقی
 1 نیروی انسانی مشاور یا رابط حقوقی

 1 نیروی انسانی کارشناس مربوطه به حو ه شکایت
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات
 3 مکان فضای فیزیکی

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت مطلوب تغییراتی  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان

کین نقش در توان رفت نقشی جکیک در وضعیت مطلوب به وجود آمکه است که چنایجاد شکه است که می فرآینکدر منابع انسانی 
ها و کارشناسان جلوریری خواهک دهک و ا  سررردانی وضعیت درخواست شکایت اداری در مکیریتوضعیت موجود را پوشش می

پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی  فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًبا توجه به اینکه  کرد.
توان عنوان کرد که نیا  به تخصص و دانش جکیکی به کارکنان و منابع در دسترس بود در اینجا نیز میا  این عواقب مربوط 

های لا م به کارکنان موجود یا ا  طریق استخکام نیروی انسانی جکیک دارای تخصص و مهارت جکیک است که ا  طریق آمو ش
ارکنان موجود جهت ایفا نقش جکیک )رابط یا مشاور حقوقی( در شود که آمو ش لا م به کتوصیه می فرآینکاست. البته در این 

 ای و  مان جلوریری شود.ها یا منابع انسانی موردنیا  در وضعیت موجود ا  لحاظ هزینهبهترین حالت است و ا  نقش
ی فیزیکی تغییر بعکی منابع در دسترس مربوط به تعکاد منابع در دسترس در وضعیت مطلوب است که منابع سیستم و فضا

موجود جای خود  فرآینکنسبت به وضعیت مطلوب کاهش یافته و این بکین دلیل است که منابع انسانی کارشناسان و مکیران در 
انک. که این تغییرات و کاهش تعکاد مطلوب، داده فرآینکرا به یک کارشناس که رابط یا مشاور حقوقی در بحث شکایات است 

 شود.می فرآینکینه و  مان منابع در دسترس باعث کاهش هز
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینکن های کاری دارای  ما ( ایستگاه2-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان وضعیت موجود ایستگاه

 رو  1 توسط مکیر امور حقوقی() یافتیدربررسی شکایات 
 ساعت 4 ارجاع به کارشناس مربوطه

 رو  1 بررسی مجکد شکایت دریافتی )توسط کارشناس(
 رو  1 ط به شکایتارجاع به مکیریت مربو

 رو  3 توسط مکیریت مربوطه(مربوطه )بررسی و ارجاع به کارشناس 
 رو  4 بررسی و پیگیری شکایت

 رو  7 تنظیم و ارسا  جوابیه شکایت
 رو  1 توسط مکیر مربوط به شکایت() هیجوابدریافت 

 رو  1 بررسی و ارسا  به مکیریت امور حقوقی
 رو  1 ط مکیر امور حقوقی(دریافت و ارسا  جوابیه )توس

 رو  3 دریافت جوابیه )توسط کارشناس مربوطه حو ه امور حقوقی(
 رو  1 بررسی جوابیه دریافتی )توسط کارشناس امور حقوقی(

 رو  1 اصلاح نقص جوابیه در صورت وجود نقص
 رو  1 ارسا  جوابیه در لایحه دفاعیه به مرجع صادر کننکه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینکای کاری دارای  مان ه ( ایستگاه3-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان وضعیت مطلوب ایستگاه

 رو  1 توسط مکیر امور حقوقی() یافتیدربررسی شکایات 
 رو  1 بررسی شکایت دریافتی، تهیه و تنظیم مهلت جهت پیگیری توسط رابط حقوقی

 رو  1 یگیری شکایتبررسی و پ
 رو  7 تنظیم و ارسا  جوابیه شکایت

 رو  1 بررسی جوابیه شکایت )توسط رابط یا مشاور حقوقی(
 رو  1 موجود جوابیه اصلاح و رفع نواقص

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای بعضی ا  فعالیت در وضعیت مشخص است فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 
اده در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه پیشنهاد سیستمی شکن آن د فرآینکهای مختلف ارجاع و ارسا  بین واحکها و مکیریت

بهبودیافته  فرآینکنیز اشاره شک عواقب دیگر  قبلاًها حذف یا به حکاقل خود رسیکه است. با توجه به اینکه  شکه است  مان آن
های موردنیا  جهت تسریع و تسهیل در ارسا  و ارجاع فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختمربوط به سیستم و پیاده

 است.
های مختلف با توجه به ایجاد نقش رابط حقوقی در ها بین واحکها و مکیریتبررسی و ارسا  و ارجاع های مربوط بهفعالیت

مطلوب تا حک ممکن حذف شکه و در صورت نیا  دارای استانکارد  مانی و تعیین مهلت جهت انجام فعالیت موردنیا  می فرآینک
موجود دارای بیشترین  مان لا م است که در وضعیت مطلوب تا حک  در وضعیت فرآینکباشک. فعالیت تنظیم جوابیه شکایت در این 

باشک که هم ا   مان تلف  امکان بهینه شکه و دارای مهلت تعیین شکه و استانکارد با توجه به نوع شکایت ا  سوی رابط حقوقی می
 شکه و اتلاف وقت جلوریری شود و هم کارایی و ار ش فعالیت در  مان مشخص حفظ شود.

 

 ه )نفر/ ساعت( منابع انسانی در دسترسهزین
تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًهای در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و هزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری فرآینکمنابع انسانی در دسترس ساعت / ( هزینه نفر4-4جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت
 23000000 کارشناس

 

 فرآینددر وضعیت  وهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینکان کارشناسان و خبرر

 

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینک( سناریوهای 7-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 دریافت جوابیه شکایت بکون نقص
 %40 دریافت جوابیه شکایت با نقص
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینک( سناریوهای 8-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %80 دریافت جوابیه شکایت بکون نقص
 %40 دریافت جوابیه شکایت با نقص

 

 در وضعیت موجود فرآینداول  سناریو

در صورت دریافت جوابیه شکایت اداری که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حقوقی نکارد  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 80است که احتما  وقوع آن به صورت  یر 

 

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه9-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کننکهثبت شکایت اداری توسط درخواست 1
 بررسی شکایت دریافتی توسط مکیر حقوقی 4
 ه کارشناس مربوطه توسط مکیر حقوقیارجاع ب 3
 بررسی مجکد شکایت توسط کارشناس حو ه امور حقوقی 2
 ارجاع شکایت به مکیریت مربوطه توسط کارشناس حقوقی 3
 به شکایت مربوطبررسی و ارجاع به کارشناس مربوطه توسط مکیریت  4
 بررسی و پیگیری شکایت توسط کارشناس مربوطه 7
 کایت توسط کارشناس مربوطهتنظیم جوابیه ش 8
 دریافت جوابیه شکایت و بررسی آن توسط مکیریت مربوطه 9
 دریافت جوابیه و ارسا  آن به کارشناس حقوقی توسط مکیر حقوقی 10
 بررسی و تأییک جوابیه شکایت توسط کارشناس حقوقی 11
 ارسا  جوابیه در لایحه دفاعیه به مرجع صادرکننکه 14

 
 در وضعیت موجود آیندفرسناریو دوم 

در صورت دریافت جوابیه شکایت اداری که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حقوقی دارد به  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 

 وضعیت موجود طرح و پیگیری شکایات اداری در فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه10-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کننکهثبت شکایت اداری توسط درخواست 1
 بررسی شکایت دریافتی توسط مکیر حقوقی 4
 ارجاع به کارشناس مربوطه توسط مکیر حقوقی 3
 بررسی مجکد شکایت توسط کارشناس حو ه امور حقوقی 2
 ارشناس حقوقیارجاع شکایت به مکیریت مربوطه توسط ک 3
 بررسی و ارجاع به کارشناس مربوطه توسط مکیریت مربوط به شکایت 4
 بررسی و پیگیری شکایت توسط کارشناس مربوطه 7
 تنظیم جوابیه شکایت توسط کارشناس مربوطه 8
 دریافت جوابیه شکایت و بررسی آن توسط مکیریت مربوطه 9
 وقی توسط مکیر حقوقیدریافت جوابیه و ارسا  آن به کارشناس حق 10
 جوابیه شکایت توسط کارشناس حقوقی کییتأ عکمبررسی و  11
 اصلاح و رفع نواقص جوابیه توسط کارشناس حقوقی و کارشناس مربوطه 14
 ارسا  جوابیه در لایحه دفاعیه به مرجع صادرکننکه 13
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
ت جوابیه شکایت اداری که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حقوقی نکارد در صورت دریاف فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 80به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه11-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کننکهثبت شکایت اداری توسط درخواست 1
 بررسی شکایت دریافتی توسط مکیر حقوقی 4
 ارجاع به رابط یا مشاور حقوقی توسط مکیر حقوقی 3
 بررسی شکایت دریافتی، تهیه و تنظیم مهلت جهت پیگیری توسط رابط حقوقی 2
 وقیارجاع شکایت به کارشناس مربوط به شکایت توسط رابط یا مشاور حق 3
 بررسی و پیگیری شکایت توسط کارشناس مربوطه 4
 تنظیم جوابیه شکایت در مهلت تعیین شکه توسط کارشناس مربوطه 7
 ارسا  جوابیه تنظیم شکه شکایت به رابط حقوقی توسط کارشناس مربوطه 8
 جوابیه شکایت توسط مشاور یا رابط حقوقی کییتأبررسی و  9
 فاعیه به مرجع صادرکننکهارسا  جوابیه در لایحه د 10

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

در صورت دریافت جوابیه شکایت اداری که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط رابط یا مشاور حقوقی دارد  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینکناریو دوم های کاری س ( ایستگاه14-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کننکهثبت شکایت اداری توسط درخواست 1
 بررسی شکایت دریافتی توسط مکیر حقوقی 4
 ارجاع به رابط یا مشاور حقوقی توسط مکیر حقوقی 3
 مهلت جهت پیگیری توسط رابط حقوقیبررسی شکایت دریافتی، تهیه و تنظیم  2
 ارجاع شکایت به کارشناس مربوط به شکایت توسط رابط یا مشاور حقوقی 3
 بررسی و پیگیری شکایت توسط کارشناس مربوطه 4
 تنظیم جوابیه شکایت در مهلت تعیین شکه توسط کارشناس مربوطه 7
 شناس مربوطهارسا  جوابیه تنظیم شکه شکایت به رابط حقوقی توسط کار 8
 جوابیه شکایت توسط مشاور یا رابط حقوقی کییتأ عکمبررسی و  9
 اصلاح و رفع نقص جوابیه شکایت توسط رابط حقوقی و کارشناس مرتبط 10
 ارسا  جوابیه در لایحه دفاعیه به مرجع صادرکننکه 11

 

 فرآیندنقاط بهبود و اصلاح شده در 

 در وضعیت مطلوب در  فرآینکوضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  طور که در سناریوهای او  و دوم همان
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  هردو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 ها در واحکهای ی تحویل داده شکه و تمام ارجاعدریافت و ثبت شکایت بایک به صورت سیستمی به مکیر امور حقوق
ای باشک تا حک ممکن  مان لا م به حکاقل خود مرتبط بین کارشناسان و مکیران بایک به صورت سیستمی و سامانه

 برسک.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

  شکایت بایک ا  مکیر امور حقوقی به کارشناس حو ه حقوقی و ا  آن به مکیریت و کارشناس  فرآینکدر وضعیت موجود
 فرآینکآن هزینه  تبع بهو  فرآینکط ارجاع داده شود که در این بروکراسی به وجود آمکه باعث طولانی شکن  مان مرتب

مطلوب پیشنهاد شکه است که یک کارشناس به عنوان رابط یا مشاور حقوقی با دریافت شکایت  فرآینکخواهک شک در 
و به صورت سیستمی ارجاع داده و برای تهیه و  ماًیتقمسبه حو ه مربوطه  ا  مکیر امور حقوقی، شکایت را بررسی و

 مهلت تعیین کنک. حتماًتنظیم جوابیه 

  پس ا  دریافت جوابیه شکایت مربوطه توسط رابط یا مشاور حقوقی بررسی نهایی انجام شود و در صورت وجود نقص
دفاعیه به مرجع صادرکننکه  در جوابیه با همکاری کارشناس مربوط به شکایت آن نقص موجود را رفع و در لایحه

 ارسا  خواهک کرد.

 

 در وضعیت موجود و مطلوب به تفکیک سناریو فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 
 

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینک( هزینه سناریوهای 2-4شکل )

 

آیک که در وضعیت سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست میبرای  قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
متعلق به سناریوی دوم است. که خالص  فرآینکهای هزینه درصک 31ها متعلق به سناریو او  و هزینه درصک 29موجود 
 در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای  هزینه

 وضعیت مطلوب
 

 

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینک( هزینه سناریوهای 3-4شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

به سناریو دوم  فرآینکهای هزینه درصک 28متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای هزینه درصک 34 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
جود مطابق شکل کاهش یافته در وضعیت مطلوب در هردو سناریو او  و دوم نسبت به وضعیت مو فرآینکمتعلق است. هزینه 

کاهش یافته است. البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد  ا یر 11320000 فرآینکاست، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  و دوم 
 بینی بود.قابل پیش فرآینکهای کاری سناریوها در وضعیت  کمتر ایستگاه

 

 مطلوبدر وضعیت موجود و  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-4نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکر فعالیت درصکی ا  کل هزینه بوده است البته فراموش نشود که هزینه ه فرآینکفعالیت 
ا  هزینه  درصک 31قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت تنظیم جوابیه شکایت  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 ا یر 8022300شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینککل 

 وبوضعیت مطل
 

 

 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت مطلوب فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-4نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
ل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت تنظیم قاب فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

به  ا یر 7437300شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 33جوابیه شکایت 
امکان حذف یا  دهک که در برخی مواردرا نشان می فرآینکهمین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 

متغیر  فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر تغییر فعالیت
 است.

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینک های  مانی ایجاد شکه درو یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت موجود فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-4نمودار )

 

کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  همان ایستگاهیا  فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت
ا  دریافت شکایت اداری در وضعیت موجود و مطلوب  نمونه 20برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می

م جوابیه شکایت است که برابر متعلق به فعالیت تنظی کشکاجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می
 وضعیت موجود است. فرآینکهای کاری در  و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه رو  147است با: 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوبطرح و پیگیری شکایات اداری در وضعیت  فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-4نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

ر وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی د فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
 مان  نهای کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشتری ا  ایستگاه

های کاری به صورت کامل  برخی ا  ایستگاه کاهش و رو  122به  رو  147فعالیت که متعلق به تنظیم جوابیه شکایت بود ا  
 انک. حذف شکه

نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثالبته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار 
افزوده نیست، است  های اتلاف فعالیت که دارای ار شکارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان

 مکیریت شکه و در نظر ررفته شود. حتماًبکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان 
 پیشنهاد دیگر

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت  شود ولی ا  طرفی بایک همجام فعالیت نیز میاست که باعث کاهش  مان ان فرآینک

شود و دریافت شکایت به صورت به صورت مکاوم انجام نمی فرآینکشود. اما در کل چون می فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
 کنک.اعث افزایش هزینه شکه و کارایی محسوسی ایجاد نمیب صرفاً فرآینکمکاوم نیست پس در نظر ررفتن منابع اضافی برای 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 های دانشگاه پشتیبانی از سیستم فرآیندتحلیل و بهبود 
 های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( 13-4جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد   دانشگاه یها ستمیساز  یبانیپشت   فرآینینا  

 13/08/1398 یخ بازنرریتار 551 فرآینیکی 

 55655651666 شنات  خیم  ها و سرورهای دانشگاه پشتیبانی سیستم  خیم  تولیی شی 
 آمار و فناوری   ادار / مرکز ریاست  معاون  مکیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه  فرآینیصاح  
 و فناوری اطلاعات آمارمکیریت   فرآینیناظر 

 کلیه پرسنل و شهرونکان  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط اااااااااراتژیک مااااااتت

 فرآینیبا 

 دانشگاه  مرکز دادهموجود در  یسرورها و یافزار سخت، یافزار و رفع مشکلات نرم یبررس  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های مکیریتی توسعه فناوری اطلاعات، سیستم 

   بالادتتی فرآینی
 افزار افزار و نرم خریک سخت  دتتی شایین فرآینیهای

 دانشگاه  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 تجهیزات اداری 
 اینترنت 

ابو اااااهاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 و ارت دستورالعملی 

/ فرآینااااایهاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 های دانشگاه درخواست رفع موانع و مشکلات سیستم 

/ فرآینیهای  خروجی

 های دانشگاه  سا ی سیستم بهبود و بهینه  مفتریان

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 دانشگاه یها ستمیس یبانیپشت 

 
فعالی

 
ی 
ها

ی
صل

ا
 

 ها سی درخواستبرر 
 افزاری افزاری و سخت سا ی تقاضای نرم رفع مشکل و برآورده 
 ارسا  تأییکیه اعما  درخواست به متقاضی 
 ارسا  رزارش عملکرد 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 های دانشگاه پشتیبانی سیستم فرآینک 

 اوری اطلاعاتکارشناس فن 
 ها بررسی درخواست 
 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های دانشگاه های بهبود یافته به کل سیستم نسبت تعکاد سیستم  درصک  کارشناسان آمار و فناوری دانشگاه  سالیانه 

 

 

 یندفرآوضعیت موجود  شرح
ریر را  افزارهای پشتیبان ریرد. در بررسی رو انه کارشناس نرم های رو انه و هفتگی انجام می صورت بررسی به فرآینکاین 

کنک. ارر سیستم دارای مشکل  را بررسی می TAPریر  افزارهای پشتیبان های هفتگی کارشناس نرم کنک و در بررسی بررسی می
افزاری  ریرد. مشکل ارر سخت انجام کار صورت می کییتأو ارر بکون مشکل باشک ثبت و شود  باشک ابتکا نوع مشکل مشخص می

کنک و ارر قطعه موجود باشک قطعه را تعویض و ارر موجود نباشک درخواست خریک  باشک کارشناس موجودی انبار را چک می
کنک و ثبت و  اشک خطا را بررسی و رفع عیب میافزاری ب کنک. ارر مشکل سیستم نرم دهک و بعک ا  دریافت، قطعه را تعویض می می
 دهک. انجام کار انجام می کییتأ
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNهای دانشگاه در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( ترسیم 4-4شکل )

 

 های دانشگاه پشتیبانی از سیستم فرآیندشرایط بهبود 
افزاری با خرابی قطعات افزاری و سختهای نرمپشتیبانی ا  سیستم فرآینکو جهت بهبود در وضعیت مطلوب به د فرآینکاین 

مطلوب در صورت خرابی قطعات پرمصرف  فرآینکبنکی این است که مصرف و پرمصرف تقسیم شکه است. دلیل این تقسیمکم
های رذشته جزء با استفاده ا  داده قبلاًنیا ی به درخواست خریک و بررسی موجودی انبار نکارد و این قطعات براساس لیستی که 

آینک همیشه براساس نیا  در موجودی انبار به عنوان ذخیره اطمینان موجود باشنک و برای هر بار قطعات پرمصرف به حساب می
 مصرف که نیا  به درخواست خریک دارد مان جهت درخواست خریک قطعه نیا  نباشک، مگر در صورت خرابی قطعات کم فرآینکاجرا 

 شود.درخواست خریک اجرا می فرآینکری و بکون اتلاف وقت و بررسی موجودی انبار 
 

 در صورت خرابی قطعات پرمصرف فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
شود که پس ا  بررسی در وضعیت مطلوب نیز ماننک وضعیت موجود به دو صورت رو انه و هفتگی شروع می فرآینک
ولی در صورت وجود  شود یمانجام کار به مکیریت رزارش  کییتأت نبود مشکل رزارش و ریر سرورهای دانشگاه در صور پشتبان

افزاری بررسی شکه و عیب آن رفع خواهک شک شود که در صورت مشکل نرمافزاری مشخص می افزاری یا سختمشکل نوع نرم
شته و میزان استفاده آن در رذشته های رذطبق داده قبلاًای که افزاری و نیا  به قطعهولی در صورت وجود مشکل سخت

پرمصرف شناخته شکه و همیشه به صورت ذخیره اطمینان در انبار وجود دارد بکون نیا  به بررسی انبار و درخواست خریک قطعه 
 کییتأرا ا  انبار تحویل ررفته و تعویض قطعه توسط کارشناس انجام شکه و سپس  موردنظرقطعه  فرآینکنسبت به وضعیت موجود 

 شود.انجام کار و رزارش به مکیریت ارسا  می
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 
 BPMNدر وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف با استفاده ا  مک   های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( ترسیم 7-4شکل )

 

 مصرفدر صورت خرابی قطعات کم فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
شود که پس ا  بررسی صورت رو انه و هفتگی شروع میدر وضعیت مطلوب نیز ماننک وضعیت موجود به دو  فرآینک
ولی در صورت وجود  شود یمانجام کار به مکیریت رزارش  کییتأریر سرورهای دانشگاه در صورت نبود مشکل رزارش و  پشتبان

ک شک افزاری بررسی شکه و عیب آن رفع خواهشود که در صورت مشکل نرمافزاری مشخص می افزاری یا سختمشکل نوع نرم
های رذشته و میزان استفاده آن در رذشته کمطبق داده قبلاًای که افزاری و نیا  به قطعهولی در صورت وجود مشکل سخت

شود و پس مصرف شناخته شکه و همیشه به صورت ذخیره اطمینان در انبار وجود نکارد درخواست خریک توسط کارشناس داده می
انجام کار  کییتأشود و سپس دست کارشناس رسیکه و تعویض قطعه توسط کارشناس انجام میا  خری قطعه و تحویل به انبار به 
 شود.و رزارش به مکیریت ارسا  می
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مصرف حالت قطعات کمدر وضعیت مطلوب  های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( ترسیم 8-4شکل )

 

 فرآیندهای حالتبه تفکیک  فرآیندمنابع در دسترس 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

های فناورانه و  پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت سرعت و انعطاف لا م
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  ترین اهکاف راهبردی سا مان محور، یکی ا  مهم دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است تی تغییر ویژریهای سا مان و ح تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 موجود در وضعیت ای دانشگاهه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکمورد نیا   ( منابع12-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس فناوری اطلاعات
 1 تجهیزات سرور

 1 تجهیزات سیستم
 1 تجهیزات افزاری قطعات سخت
 1 نیروی انسانی کارشناس انبار

 
 حالت قطعات پرمصرف مطلوب در وضعیتهای دانشگاه  پشتیبانی ا  سیستم فرآینکمورد نیا   ( منابع13-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب قطعات پرمصرف

 1 نیروی انسانی کارشناس فناوری اطلاعات
 1 تجهیزات سرور

 1 تجهیزات افزاری پرمصرف در لیست قطعات سخت
 1 تجهیزات سیستم
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 مصرف مطلوب حالت قطعات کم در وضعیتهای دانشگاه  پشتیبانی ا  سیستم فرآینکمورد نیا   ( منابع14-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع مصرفمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب قطعات کم

 1 نیروی انسانی کارشناس فناوری اطلاعات
 1 تجهیزات سرور

 1 تجهیزات مصرف در لیستافزاری کم قطعات سخت
 1 تجهیزات سیستم

 

 فرآیندهای به تفکیک حالت فرآیندجود و مطلوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت مو
در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان

ه در وضعیت موجود ایجاد شکه است که این تغییر مربوط به حذف کارشناس انبار است ک فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
مصرف مجبور به بررسی موجودی انبار با کمک کارشناس انبار بود ولی در وضعیت مطلوب براساس نوع قطعه )پرمصرف یا کم

شود و این یعنی کاهش هزینه مربوط به بودن( درخواست خریک یا سفارش ا  انبار توسط کارشناس فناوری اطلاعات انجام می
پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان  فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًبا توجه به اینکه  است. فرآینککارشناس انبار در 

توان عنوان کرد که براساس ساختار جکیک ایجاد خواهک کرد که یکی ا  این عواقب مربوط به ساختار سا مان بود در اینجا نیز می
ررفت جزء قطعات پرمصرف است و همیشه ذشته مورد استفاده بیشتر قرار میلیستی ا  قطعات که براساس سوابق و تجربیات ر

انک مصرف شناخته شکهبه عنوان ذخیره اطمینان در انبار موجود است. و قطعاتی که در این لیست وجود نکارد به عنوان قطعات کم
 ها توسط کارشناس داده شود. ریک آنو  مانی که نیا  باشنک ارر در انبار موجود نبود لا م است که درخواست خ

 

 فرآیندهای به تفکیک حالت فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری دارای  مان  ایستگاه( 17-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 ساعت 4 )هفتگی( TAPریر  افزارهای پشتیبان بررسی نرم
 ساعت 4 ریر )رو انه( افزارهای پشتیبان بررسی نرم

 ساعت 2 عیب افزاری و رفع بررسی خطای نرم
 دقیقه 10 بررسی موجودی انبار
 رو  1 (فرآینکدرخواست خریک ) یر 
 رو  1 درخواست لوا م ا  انبار

 ساعت 4 تعویض قطعات
 ساعت 4 انجام کار کییتأثبت و 

 
 ات پرمصرفحالت قطعدر وضعیت مطلوب  های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه18-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب قطعات پرمصرف  مان ایستگاه

 ساعت 4 )هفتگی( TAPریر  افزارهای پشتیبان بررسی نرم
 ساعت 4 ریر )رو انه( افزارهای پشتیبان بررسی نرم

 ساعت 2 افزاری و رفع عیب بررسی خطای نرم
 رو  1 درخواست لوا م قطعه پرمصرف ا  انبار

 ساعت 4 ویض قطعاتتع
 ساعت 4 انجام کار کییتأثبت و 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه19-4جکو  )

  مان مورد نیا  مصرفهای کاری وضعیت مطلوب قطعات کم  مان ایستگاه

 ساعت TAP 4ریر  افزارهای پشتیبان بررسی نرم
 ساعت 4 ریر )رو انه( افزارهای پشتیبان بررسی نرم

 ساعت 2 افزاری و رفع عیب بررسی خطای نرم
 رو  1 (فرآینکمصرف ) یر درخواست خریک قطعه کم

 ساعت 4 تعویض قطعات
 ساعت 4 انجام کار کییتأثبت و 

 

 فرآیندهای التبه تفکیک ح فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 
مصرف و پرمصرف داده براساس قطعات کم فرآینکبنکی لوب با توجه به اینکه پیشنهاد دستهبررسی موجودی انبار در وضعیت مط

بهبودیافته مربوط به سیستم و  فرآینکنیز اشاره شک عواقب دیگر  قبلاًها حذف شکه است. با توجه به اینکه  شکه است  مان آن
های انبار و تعکاد ذخیره اطمینان به نمایش موجودیجهت تسریع در  فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختپیاده

 است. فرآینککارشناس فناوری اطلاعات در این 
مصرف اجرا برای قطعات کم فرآینکدرخواست خریک در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فقط در حالتی که  فرآینکری 

نیا ی به  اصلاً فرآینکدر صورت حالت قطعات پرمصرف  شود ورود و توسط کارشناس فناوری اطلاعات اجرا میشود به کار می
ه عنوان ذخیره اطمینان سفارش داده شکه و در انبار ب فرآینکدرخواست خریک نیست  یرا ا  قبل این قطعات جهت کاهش  مان 

 موجود است.
 

 / ساعت منابع انسانی در دسترسهزینه نفر
تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًی و های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتهزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 
 های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر40-4جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 27000000 شناسکار

 

 فرآیندهای به تفکیک حالت فرآینددر وضعیت  وهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( سناریوهای 41-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریوهای وضعیت موجود 

 %40 بکون مشکل بودن سرورهای دانشگاه
 %47 افزاری وجود مشکل نرم

 %3 افزاری دارای موجودی قطعه در انبار وجود مشکل سخت
 %8 افزاری و عکم موجودی قطعه در انبار وجود مشکل سخت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 های دانشگاه در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف شتیبانی ا  سیستمپ فرآینک( سناریوهای 44-4جکو  )

 احتما  وقوع قطعات پرمصرف فرآینکسناریوهای وضعیت مطلوب 

 %13 افزاری دارای موجودی قطعه پرمصرف در انبار وجود مشکل سخت
 %43 افزاری وجود مشکل نرم

 %40 بکون مشکل بودن سرورهای دانشگاه

 
 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم های دانشگاه ا  سیستم پشتیبانی فرآینکیوهای ( سنار43-4جکو  )

 احتما  وقوع مصرفقطعات کم فرآینکسناریوهای وضعیت مطلوب 

 %13 مصرفافزاری و درخواست خریک قطعه کم وجود مشکل سخت
 %43 افزاری وجود مشکل نرم

 %40 بکون مشکل بودن سرورهای دانشگاه

 
 در وضعیت موجود فرآینداول  سناریو

ریر سرورهای دانشگاه که بکون مشکل بودن سرورهای های رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  دانشگاه
 

 در وضعیت موجود های دانشگاه سیستم پشتیبانی ا  فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه42-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 انجام کار در صورت نبود مشکل کییتأثبت و  4
 ارسا  رزارش به مکیریت 3

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

ریر سرورهای دانشگاه با وجود مشکلات و رفع عیب نرمهای رو انه یا هفتگی پشتبانرت بررسیدر صو فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 47به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  افزاری
 

 در وضعیت موجود های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه43-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری کاریشماره ایستگاه 

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 افزاری و رفع عیببررسی خطا نرم 4
 انجام کار کییتأثبت و  3
 ارسا  رزارش به مکیریت 2

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 

افزاری دارای ریر سرورهای دانشگاه با وجود مشکل سختبانهای رو انه یا هفتگی پشتدر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 3موجودی قطعه در انبار به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه44-4جکو  )

 اه کاریشرح ایستگ شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 افزاریبررسی موجودی انبار با وجود مشکل سخت 4
 درخواست لوا م ا  انبار در صورت موجودی در انبار 3
 تعویض قطعه 2
 انجام کار کییتأثبت و  3
 ارسا  رزارش به مکیریت 4

 
 یت موجوددر وضع فرآیندسناریو چهارم 
افزاری و ریر سرورهای دانشگاه با وجود مشکل سختهای رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 8عکم موجودی قطعه در انبار به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
 

 در وضعیت موجود های دانشگاه سیستم پشتیبانی ا  فرآینکهای کاری سناریو چهارم  ( ایستگاه47-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 افزاریبررسی موجودی انبار با وجود مشکل سخت 4
 درخواست خریک قطعه در صورت عکم موجودی 3
 درخواست لوا م ا  انبار 2
 تعویض قطعه 3
 انجام کار کییتأثبت و  4
 ارسا  رزارش به مکیریت 7

 
 در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف فرآیندسناریو اول 

افزاری دارای ریر سرورهای دانشگاه با وجود مشکل سختهای رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 13ا  وقوع آن موجودی قطعه در انبار به صورت  یر است که احتم

 
 حالت قطعات پرمصرف در وضعیت مطلوب های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه48-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 اری درخواست لوا م ا  انبار در صورت نیا  به قطعه پرمصرفافز مشکل سخت 4
 تعویض قطعه 3
 انجام کار کییتأثبت و  2
 ارسا  رزارش به مکیریت 3

 
 در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف فرآیندسناریو دوم 

ود مشکلات و رفع عیب ریر سرورهای دانشگاه با وجهای رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 43به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  افزاری نرم
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 حالت قطعات پرمصرف در وضعیت مطلوب های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه49-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 یر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیربررسی پشتیبان 1
 افزاری و رفع عیبافزاری و بررسی خطا نرموجود مشکل نرم 4
 انجام کار کییتأثبت و  3
 ارسا  رزارش به مکیریت 2

 

 در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف فرآیندسناریو سوم 
ریر سرورهای دانشگاه که بکون مشکل بودن سرورهای تبانهای رو انه یا هفتگی پشدر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  دانشگاه
 

 حالت قطعات پرمصرف در وضعیت مطلوب های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه30-4جکو  )
 ه کاریشرح ایستگا شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 انجام کار در صورت نبود مشکل کییتأثبت و  4
 ارسا  رزارش به مکیریت 3

 
 مصرفدر وضعیت مطلوب حالت قطعات کم فرآیندسناریو اول 

افزاری عکم های دانشگاه با وجود مشکل سختریر سرورهای رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 13موجودی قطعه در انبار و درخواست خریک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه31-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری اه کاریشماره ایستگ

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 مصرفافزاری درخواست خریک در صورت نیا  به قطعه کم مشکل سخت 4
 مصرفتعویض قطعه کم 3
 انجام کار کییتأثبت و  2
 ارسا  رزارش به مکیریت 3

 
 مصرفت قطعات کمدر وضعیت مطلوب حال فرآیندسناریو دوم 

ریر سرورهای دانشگاه با وجود مشکلات و رفع عیب نرمهای رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 43به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  افزاری
 

 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم ی دانشگاهها پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه34-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 افزاری و رفع عیبافزاری و بررسی خطا نرموجود مشکل نرم 4
 انجام کار کییتأثبت و  3
 ارسا  رزارش به مکیریت 2
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مصرفدر وضعیت مطلوب حالت قطعات کم فرآیندو سوم سناری
ریر سرورهای دانشگاه که بکون مشکل بودن سرورهای های رو انه یا هفتگی پشتباندر صورت بررسی فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  دانشگاه
 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک های کاری سناریو سوم ( ایستگاه33-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ریر سرورهای دانشگاه به صورت رو انه و هفتگیبررسی پشتیبان 1
 انجام کار در صورت نبود مشکل کییتأثبت و  4
 ارسا  رزارش به مکیریت 3

 

 فرآیندشده در  نقاط بهبود و اصلاح

 در وضعیت  فرآینکطور که در سناریوهای او ، دوم و سوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
های کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  مطلوب در هر سه سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است.ا  لحاظ  مانی و هزینه فرآینک

 افزاری در صورت عکم موجود به دلیل درخواست خریک و بررسی موجودی انبار برای هر بار مشکل سخت رآینکف
درخواست خریک و بررسی موجودی انبار ا  کارشناس انبار باعث به وجود آمکن هزینه و  فرآینکموجودی قطعات  یر

مصرف و پرمصرف ه دو لیست قطعات کممطلوب قطعات ب فرآینکهایشود که در اصلی می فرآینکاتلاف  مان در 
براساس سوابق و تجربیات رذشته تقسیم شکه است که در صورت استفاده ا  قطعات پرمصرف نیا  به فعالیت بررسی 

شود و فقط در صورت استفاده ا  قطعات کماصلی کاسته می فرآینکدرخواست خریک ا   فرآینکموجودی انبار و  یر
 خریک اجرا خواهک شک.درخواست  فرآینکمصرف  یر 

 

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو در وضعیت فرآیندهای مقایسه هزینه
 

 
 های دانشگاه در وضعیت موجود پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( هزینه سناریوهای 9-4شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

آیک که در وضعیت می برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
 فرآینکهای هزینه درصک 31متعلق به سناریوی دوم،  فرآینکهای هزینه درصک 12ها متعلق به سناریو او ، هزینه درصک 3موجود 

در چهار  فرآینکهای سناریو متعلق به سناریوی چهارم است. که خالص هزینه فرآینکهای هزینه درصک 30متعلق به سناریو سوم و 
 .الا )سناریو او ، دوم، سوم و چهارم( در شکل بالا آمکه استمسیر ب

 قطعات پرمصرفوضعیت مطلوب حالت 
 

 
 های دانشگاه در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف پشتیبانی ا  سیستم فرآینک( هزینه سناریوهای 10-4شکل )

 

 مصرف وضعیت مطلوب حالت قطعات کم

 
 مصرفهای دانشگاه در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم شتیبانی ا  سیستمپ فرآینک( هزینه سناریوهای 11-4شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

مصرف و پرمصرف نسبت به در وضعیت مطلوب در هر سه سناریو او ، دوم و سوم در دو حالت قطعات کم فرآینکهزینه 
رورهای دانشگاه وضعیت موجود مطابق شکل کاهش یافته است، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  و دوم )بکون مشکل بودن س

بکون تغییر می باًیتقرافزاری سرورهای دانشگاه( در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب در هر دو حالت و دارای نقض نرم
افزاری نیا  به افزاری بکون نیا  به خریک قطعه وجود نقض سختباشک. اما دو سناریوی دیگر یعنی سوم و چهارم )وجود نقض نرم

های این دو سناریو است، نسبت به وضعیت مطلوب ضعیت موجود که بیشترین  مان و هزینه مربوط به فعالیتخریک قطعه( در و
وجود نقص سوم )سناریوی  ی نهیهزمجزا تقسیم شکه است  فرآینکبه دو  فرآینککه براساس قطعات مصرفی جهت بهبود کلی 

افزاری نیا  به خریک قطعه( سناریوی چهارم )وجود نقص سخت هایو هزینه ا یر194400 افزاری بکون نیا  به خریک قطعه( سخت
 ریا  کاهش یافته است. 1744400

 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 های دانشگاه در وضعیت موجود پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-4نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای نسبت به کل هزینههزینه هر فعالیت 

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ا  هزینه  درصک 44  هزینه فعالیت درخواست لوا م ا  انبار قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 .ا یر 348238شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینککل 

 وضعیت مطلوب در حالت قطعات پرمصرف
 

 
 ت قطعات پرمصرفهای دانشگاه در وضعیت مطلوب حال پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-4نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

درخواست خریک قطعه  فرآینکطور که ا  نمودار مشخص است فعالیت بررسی موجودی انبار و  یر همان فرآینکدر این حالت 
 عتاًیطبنیست و  فرآینکانک نیا ی به این فعالیت و  یرچون ا  قبل براساس سوابق و تجربیات رذشته قطعات پرمصرف شناخته شکه

شود  یرا احتما  خرابی این قطعات می فرآینکیابک همین باعث بهبود در کل حذف و کاهش می فرآینکر ها د  مان و هزینه آن
 در اکثر مواقع بیشتر است. فرآینکاحتما  اجرا شکن این  مسلماًبیشتر و 

 

 مصرف وضعیت مطلوب در حالت قطعات کم

 
 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم انشگاههای د پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  ( هزینه فعالیت7-4نمودار )

 
 

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست. به عبارتی در وضعیت مطلوب  فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 

باشک که در این اجرا شکه و دارای  مان و هزینه می فرآینکدرخواست خریک فقط برای این حالت  فرآینکمصرف  یرطعات کمق
 شرایط نیز احتما  خرابی این قطعات براساس تجربیات و سوابق رذشته احتما  خرابی این قطعات به نسبت کم است.

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکموجود و مطلوب به همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت 
 فرآینکهای  انجام شکه است که طبیعتاً به نسبت آن هزینه فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت

مقایسه با دو حالت وضعیت مطلوب ا  به دلیل تفاوت احتما  وقوع بین سناریو سوم و چهارم در وضعیت موجود در  متغیر است.
ها بایک خودداری شود  یرا فعالیت سوم و چهارم در وضعیت موجود دارای احتما  وقوع کمتری نسبت به  مقایسه مستقیم فعالیت

 همان حالت در وضعیت مطلوب دارد.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

های که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک فعالیت فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینکدر   مان انتظار
 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینک

 وضعیت موجود

 
 ودهای دانشگاه در وضعیت موج پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-4نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

ریر سرورهای دانشگاه نمونه ا  بررسی رو انه و هفتگی پشتیبان 40برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
کشک تا به اتمام برسک متعلق به ا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  میدر وضعیت موجود و مطلوب اجر

وضعیت  فرآینکهای کاری در  رو  و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه 9فعالیت ثبت و تأییک انجام کار است که برابر است با: 
 موجود است.

 

 وضعیت مطلوب در حالت قطعات پرمصرف

 

 های دانشگاه در وضعیت مطلوب حالت قطعات پرمصرف پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت9-4نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 مصرف کموضعیت مطلوب در حالت قطعات 

 
 مصرف در وضعیت مطلوب حالت قطعات کم های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت10-4نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان

های کاری به  های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. در برخی ا  ایستگاه ایستگاها  
های  شکه است و برخی دیگر ا  ایستگاه فرآینکهای باعث ایجاد بهبود ا  لحاظ  مانی های آننانک و  ماصورت کامل حذف شکه

انک ماننک فعالیت درخواست خریک قطعات که در وضعیت  کاری به دو حالت وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود حذف شکه
فعالیت دیگری ماننک بررسی موجودی انبار دارای  موجود دارای  مان و هزینه بود در حالت او  وضعیت موجود حذف شکه است و

شود  یرا در حالت او  وضعیت مطلوب پیشنهاد شکه بود که لیست قطعات پرمصرف به   مان کمتر و در برخی موارد حذف می
 عنوان ذخیره اطمینان در انبار همیشه موجود باشک.

محض  دی انبار نکارد و کارشناس فناوری اطلاعات بهها در حالت دوم وضعیت موجود نیا ی به بررسی موجو همین فعالیت
کنک و در صورت خریک این  درخواست خریک این قطعات را اجرا می فرآینکنیا  به این قطعات بکون بررسی موجودی انبار  یر

ن حالت نسبت به کنک که البته احتما  وقوع ای قطعات و تحویل آن به انبار، قطعه را ا  انبار تحویل ررفته و آن را تعویض می
 های آن با سناریو چهارم وضعیت موجود قابل مقایسه نیست. حالت او  بسیار کاهش یافته و هزینه

البته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار تأثیر نکاشته و به همان کیفیت و 
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است ان ا  بین بردن  مانکارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  م

 بکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان حتماً مکیریت شکه و در نظر ررفته شود.
 پیشنهاد دیگر

و تجهیزات موردنیا  توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
افزاری و رفع عیب در دو  شود به عنوان مثا  فعالیت بررسی خطای نرمباشک که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

و فعالیت  فرآینکتوانک  مان  حالت وضعیت مطلوب دارای  مان  یاد صف است که افزایش منبع نیروی انسانی در این فعالیت می
 شود که بایک آن را در نظر ررفت. می فرآینکاما این افزایش منبع ا  طرفی باعث افزایش هزینه فعالیت و را کاهش دهک 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 حوزه ریاست فرآیندهایبندی بهبود جمع

نامه آنلاین براساس معیارهای و ارتخانه طراحی شک و در طور که مستحضر بودیک در این حو ه با استفاده ا  پرسش همان
سان، مکیران و خبرران این حو ه جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طریق و با استفاده ا  نظرات اختیار کارشنا

منتخب حو ه در جلسات  فرآینکهایاصلی و کلیکی حو ه ریاست که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکدو 
 فرآینکثبت رردیک. دو  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء ه، پیشنهادات و ایکهمکیریت مربوطه مطرح شک فرآینکبهبود و طراحی 

با استفاده ا  ابزارهای تجزیه و  فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب حو ه ریاست براساس پیشنهادات و ایکه
اصلی  مان، هزینه و نیروی انسانی در بهبود  ، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی تأثیر سه کمیتفرآینکتحلیل 

 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهای
 

 فرآینکبررسی میزان تأثیررذاری  مان در بهبود  (32-4جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

طرح و پیگیری 
 ریشکایات ادا

133 
احقاق حقوق دانشگاه 

 و اخذ رأی
2/7/1398 

کسب و  فرآینکبهبود 
 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو  29  فرآینکا   نمونه 20 برای

 داشته است. کاهش
 

پشتیبانی ا  
 های دانشگاه سیستم

113 
ها  پشتیبانی ا  سیستم
 و سرورهای دانشگاه

2/7/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   4 فرآینکا   نمونه  20 برای

 کاهش داشته است.

 

 
طرح و پیگیری شکایات اداری با استفاده ا  پیشنهادات و  فرآینکملاحظه رردیک  مان  (32-4) جکو طور که در  همان

نمونه ا   20رو  برای  29درصک معاد   11در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکات بهبود و طراحی های جلس ایکه
کاهش  مان نیست،  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینک

باشک. بلکه در این شکایات براساس ضوابط تعیین شکه ا  سوی و ارتخانه می  یرا این  مان به صورت حکاکثر  مان پاسخگویی به
تنها ا  این لحاظ  نه فرآینکباشک. که براساس ضوابط و قوانین استانکارد و ارتخانه می فرآینکاولویت ارتقاء عملکرد مطلوب  فرآینک

 بخشی نیز بهبود خوبی حاصل شکه است. مان به بهبود مطلوبی رسیکه است، بلکه در هزینه، نیروی انسانی و اثر
در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های دانشگاه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهپشتیبانی ا  سیستم فرآینک مان 

کاهش یافته است. که البته طبق نظرات  فرآینکنمونه ا   20رو  برای  4درصک معاد   44مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
نیست، بلکه افزایش عملکرد، اثربخشی  فرآینکصرفاً کاهش  مان  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکناسان و مکیران این کارش
نیز هستنک. که با استفاده ا   فرآینکهای دانشگاه در اولویت ارتقاء و در دسترس بودن قطعات پرمصرف سرورها و سیستم فرآینک

 حاصل شکه است. فرآینکای در بهبود قابل ملاحظه نکفرآیپیشنهادات تیم بهبود و طراحی 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

 فرآینکبررسی میزان تأثیررذاری هزینه در بهبود  (33-4جکو  )

 درصک تغییرات هزینهمیزان کاهش  فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

طرح و پیگیری 
 شکایات اداری

133 
دانشگاه احقاق حقوق 

 و اخذ رأی
2/7/1398 

کسب و  فرآینکبهبود 
 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

    فرآینک ا  نمونه 20 برای
کاهش داشته  ریا  387340000

 است.
 

پشتیبانی ا  
 های دانشگاه سیستم

113 
ها  پشتیبانی ا  سیستم
 و سرورهای دانشگاه

2/7/1398 
کسب و  فرآینکبود به

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

 فرآینک ا  نمونه 20 برای
داشته  کاهش ریا  9413800

 است.
 

 
طرح و پیگیری شکایات اداری با استفاده ا  پیشنهادات و  فرآینکملاحظه رردیک هزینه  (33-4) جکو طور که در  همان

ریا  برای  378340000درصک معاد   39در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکات بهبود و طراحی های جلس ایکه
کاهش  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20

صرفاً هزینه نیست بلکه مواردی دیگر ماننک اثربخشی  فرآینکشک اولویت ارتقاء طور که قبلاً اشاره  است. البته همان فرآینکهزینه 
 هستنک. فرآینکدر  مان قابل قبو  نیز دارای اولویت برای  فرآینک

در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های دانشگاه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهپشتیبانی ا  سیستم فرآینکهزینه 
کاهش یافته است. که البته طبق  فرآینکنمونه ا   20 ریا  برای 9413800درصک معاد   13ت به وضعیت موجود مطلوب نسب

صرفاً نیست، بلکه در دسترس بودن  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکنظرات کارشناسان و مکیران این 
 باشک. می فرآینکاستای کاهش هزینه افزاری در ر قطعات مصرفی مخصوصاً قطعات پرمصرف سخت

 
 فرآینکبررسی میزان تأثیررذاری نیروی انسانی در بهبود  (34-4جکو  )

 درصک تغییرات نیروی انسانیمیزان کاهش  فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

طرح و پیگیری 
 شکایات اداری

133 
 احقاق حقوق دانشگاه

 و اخذ رأی
2/7/1398 

کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
تعکاد  موجود وضعیت به نسبت
کاهش  نفر یک انسانی نیروی

  داشته است.

پشتیبانی ا  
 های دانشگاه سیستم

113 
ها  پشتیبانی ا  سیستم
 و سرورهای دانشگاه

2/7/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در

 تعکاد موجود وضعیت به نسبت

 تغییر بکون انسانی نیروی

 مانکه است.
 

 
طرح و پیگیری شکایات اداری با استفاده ا  پیشنهادات  فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 34-4) جکو طور که در  همان
نمونه  20نفر برای  یکدرصک معاد   43وجود در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت م فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی و ایکه
اولویت  فرآینککاهش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکا  

ارشناس مربوطه منزله ارجاع به ک است،  یرا افزایش تعکاد کارکنان صرفاً به فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکارتقاء برای 
 شود.می فرآینکشکایت باعث افزایش  مان، هزینه و سردررمی در 

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی طرح و پیگیری شکایات اداری با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکنیروی انسانی 
بکون  فرآینکی که نیروی انسانی در این بکین معن فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفروضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

نیست،  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکتغییر مانکه است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 باشک.افزاری در اولویت ارتقاء میو در دسترس بودن قطعات پرمصرف سخت فرآینکبلکه افزایش عملکرد مطلوب 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 ریاست در یک نگاه به تفکیک وضعیتمنتخب حوزه  فرآیندهایی بررس

 
 طرح و پیگیری شکایات اداری فرآینک ( مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب14-4شکل )

  
منزله افزایش خلاف  ا  طرفی بایک در نظر ررفت که  مان  یاد این فعالیت در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود به

نیست بلکه ناشی ا  درصک احتما  وقوع  یاد سناریو مربوط به این فعالیت است و چون احتما  وقوع آن در  کفرآینبهبود عملکرد 
 شود. نمی فرآینکتبع آن افزایش هزینه منجر به اثربخشی و کارایی  واقعیت کم است افزایش منبع و به

در وضعیت موجود و  فرآینکیروی انسانی فرماییک سه کمیت  مان، هزینه و ن( ملاحظه می14-4طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

رد بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملک
شود. به دلیل ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک

 های بروکراسی در سا مان وضعیت مطلوب در همین راستا منجر به بهبود شکه است.به دور ا  سردررمی فرآینکاولویت اثربخشی 
 

 
 های دانشگاه پشتیبانی ا  سیستم فرآینک وضعیت موجود و مطلوب ( مقایسه دو13-4شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( بهبود فرآیندهای منتخب حوزه ریاست

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می13-4طور که در شکل ) همان
تی داشته است و قبل ا  بهبود چه وضعی فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

بعک ا  مهنکسی مجکد به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و 
شود. ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینکعملکرد 

افزاری در  مان قابل قبو  است، عملکرد مطلوب و در دسترس بودن قطعات پرمصرف سخت فرآینکینکه اولویت با توجه به ا
 شود.در وضعیت مطلوب می فرآینکمنجر به بهبود  فرآینکهای پیشنهادات در راستای همین اولویت
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 معاونت آموزشی فرآیندهای بهبود( سومفصل 
 

 منتخب جهت بهبود فرآیند

های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکها  تعکادی ا
تصویر »و  «فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 

ی که بیشترین امتیا  را دارد به فرآینکامتیا  داده و  فرآینکها، مکیران و خبرران به ار یابی شود که بایک توسط کارکنان «فرآینک
 منتخب انتخاب خواهک شک. فرآینکعنوان 

حو ه ریاست آورده شکه است. سپس ا  مکیران، کارشناسان  فرآینکهایدر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام 
 بنکی کننک.ها به بهبود اولویت را بر اساس میزان نیا  آن فرآینکهامه جواب دهنک و و خبرران خواسته شکه که به پرسشنا

برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری
شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت  در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه

های نظارتی ا  کننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه
و تحلیل آماده  و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری

 انک.شکه
 

 
 معاونت آمو شی جهت بهبود فرآینکهای( نحوه انتخاب 1-3شکل )

 

انتقا  دانشجو  فرآینکنامه طرح شکه در حو ه آمو ش دو های دریافت شکه ا  پرسشبا توجه به نظرات دریافتی و تحلیل پاسخ
 انک.ساله آمو ش مکاوم جهت اصلاح و بهبود انتخاب شکه پنج ها و صکور رواهی ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 انتقال و مهمانی دانشجو فرآیندتحلیل و بهبود 
 ها انتقا  و مهمانی دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکشناسنامه ( 1-3جکو  )

   فرآینینا  
شهرکرد انتقال و مهمانی دانشجو از دانشگاه علوم پزشکی 

 ها به سایر دانشگاه
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 666 فرآینیکی 

 55615664561 شنات  خیم  انتقا  دانشجو ا  دانشگاه مبکأ به دانشگاه مقصک  خیم  تولیی شی 
 اداره کل آمو ش  ادار / مرکز آمو شی  معاون  دنکانپزشکی -کارشناس خکمات آمو ش پزشکی  فرآینیصاح  
 مکیر کل آمو ش دانشگاه  فرآینیناظر 

 دانشجویان  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف  

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 های آمو شتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ی آمو ش علوم پزشکی تقویت و توسعه 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 های علوم پزشکی سراسر کشور دانشگاه  دامن  کاربرد
 های و ارتی نامه و دستورالعمل بر اساس آیین  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 وانتقالات سامانه نقل 
 سیستم سماء 

 تأمین/ فرآینیهای  ورودی

 ی اااااااااکنن

 درخواست متقاضی 
 مکارک باررذاری شکه 

های  خروجی

 / مفتریانفرآینی
 وانتقالات )موافقت یا عکم موافقت( نتیجه شورای نقل 
 ا دانشگاهحساب دانشجو ب موافقت با درخواست و مراحل تسویه 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 ها انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 وانتقالات در  مان مقرر ثبت درخواست ا  طرف دانشجو به همراه مکارک مربوطه در سامانه نقل 
 های تابعه جهت بررسی ا  طرف آمو ش دانشگاه ککهارجاع درخواست دانشجویان به دانش 

 وانتقالات بررسی درخواست دانشجویان توسط دانشککه و اعلام نتیجه و ثبت در سامانه نقل 
 حساب و ارسا  پرونکه دانشجو در صورت موافقت دانشگاه مقصک با درخواست متقاضی ارائه فرم تسویه 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / رآینیفمرحل  

 مکیر آمو شی دانشگاه 
 وانتقالات مسئو  سامانه نقل 
 کارشناس مربوط ستادی 
 رابطه سامانه در دانشککه 
 وانتقالات دانشگاه شورای نقل 

 وانتقالات  بررسی درخواست و شورای نقل 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری انیاز  مسئول شای  و معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 نسبت دانشجویان منتقل شکه در سا  به کل دانشجویان  درصک  کارشناس خکمات آمو شی  سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 شرح وضعیت موجود

سامانه  شود و درخواست برای مسئو  با درخواست نقل و انتقا  ا  طرف دانشجو باررذاری مکارک در سامانه شروع می فرآینک
دهک و کارشناس مربوطه  رردد و مسئو  سامانه درخواست را به کارشناس مربوطه ستادی ارجاع می نقل و انتقالات ارسا  می

ها را  آوری و آن ها را جمع کنک. رابط سامانه در دانشککه درخواست درخواست را دریافت و آن را به دانشککه مربوطه ارسا  می
کنک و نتیجه را به  ها را بررسی می کنک. شورا درخواست نک و جلسه شورا نقل و انتقالات را بررزار میک بنکی می بررسی و اولویت

ریرد و ارر موافقت  ارر با درخواست موافقت شود کارهای مربوط به نقل و انتقا  دانشجو صورت می کنک. دانشککه ارسا  می
 رردد. نشود به دانشجو اعلام می

 
 BPMNها در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه نکفرآی( ترسیم 4-3شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 

ها مستقیماً  شود و درخواست با شروع درخواست نقل و انتقا  ا  طرف دانشجو باررذاری مکارک در سامانه شروع می فرآینک
ها را  آوری و آن ها را جمع رردد. رابط سامانه در دانشککه درخواست و انتقالات در دانشککه ارسا  می برای رابط سامانه نقل

کنک و نتیجه را به  ها را بررسی می کنک. شورا درخواست کنک و جلسه شورا نقل و انتقالات را بررزار می بنکی می بررسی و اولویت
 کنک. دانشککه ارسا  می

رردد و ارر موافقت شود فرم موافقت ا  کارشناس مربوطه ستادی ررفته  نشود به دانشجو اعلام می ارر با درخواست موافقت
دهک و در صورت تأییک با استفاده ا  سامانه به مکیر  نامه انطباق می شکه و کارشناس ستادی نتیجه شورا را بررسی و با آیین

 ریرد. بررسی نهایی و امضا صورت میدهک و توسط مکیر آمو شی دانشگاه  آمو ش دانشگاه ارجاع می
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNها در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( ترسیم 3-3شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 

کارریری  ر هزاره جکیک، تنها ا  طریق بههای پیشرو د نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

اورانه و های فن سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  ترین اهکاف راهبردی سا مان محور، یکی ا  مهم دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط در  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود ها در وضعیت انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( منابع مورد نیا  4-3جکو  )

 تعکاد وع منبعن فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه

 1 نیروی انسانی مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشککه

 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش ستادی به تفکیک رشته

 1 نیروی انسانی مکیر آمو ش

 2 نیروی انسانی شورا نقل و انتقالات دانشگاه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات

 3 مکان فضای فیزیکی
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 مطلوب در وضعیتها  انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( منابع مورد نیا  3-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه

 1 نیروی انسانی امانه نقل و انتقالات دانشککهمسئو  س

 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش ستادی به تفکیک رشته

 1 نیروی انسانی مکیر آمو ش

 2 نیروی انسانی شورا نقل و انتقالات دانشگاه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات

 3 مکان فضای فیزیکی

 

 فرآیندد و مطلوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت موجو
نشان داده شکه است، در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود تغییراتی  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان
 فرآینکجهت سیستمی شکن  فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساخت ایجاد نشکه است بلکه نیا  به پیاده فرآینکدر منابع 
رذاری مکارک توسط دانشجویانی که درخواست نقل و انتقا  دارنک و ارجاع و ارسا  مکارک و فرمهای ماننک ثبت و باردر فعالیت

 کنک.ای بهبود عملکردی خاصی ایجاد میکه ا  لحاظ  مانی و هزینه فرآینکهای مختلف های مربوطه در بین واحکها و مکیریت
های خاصی در سامانه طراحی شکه ثبت و ود مکانیزمشود وجارائه می فرآینکپیشنهاد دیگری که برای بهبود در شروع 

باررذاری کردن مکارک جهت جلوریری ا  ثبت درخواست دانشجویانی که شرایط ضوابط نقل و انتقالات دانشجویی را نکارنک که 
وارد به شود به شکت کاهش یافته و در بعضی مدر این صورت احتما  وقوع سناریوهایی که منجر به رد درخواست دانشجو می

ها کاهش  رسک و این بکین معنی است که سناریوهای مربوط به رد درخواست دانشجو به شکت هزینه و  مان آنصفر درصک می
 یابک.می

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ا توجه ها که ببراساس منابع تخصیص داده شکه به آن فعالیت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه2-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان در وضعیت موجود ایستگاه

 ساعت 4 به کارشناس مربوطه حو ه ستادی با توجه به رشته ارجاع درخواست

 رو  2 ها بنکی آن ها و اولویت آوری درخواست جمع

 رو  3 هماهنگی لا م جهت بررزاری جلسه شورا

 ساعت 3 ها توسط شورا بررسی و تأییکیه درخواست

 رو  1 دریافت و ارسا  درخواست دانشجو توسط کارشناس مربوطه ستادی

 رو  1 تیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالاتثبت ن

 رو  4 دریافت فرم موافقت توسط مسئو  سامانه نقل و انتقالات در دانشگاه

 رو  4 نامه توسط کارشناس ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین

 ساعت 1 ارجاع به مکیر آمو ش دانشگاه

 ساعت 3 بررسی نهایی و امضا توسط مکیر آمو ش

 رو  4 اصلاحات و رفع مشکل توسط رابط سامانه دانشککه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 ها در وضعیت مطلوب انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه3-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان در وضعیت مطلوب ایستگاه

 ساعت 4 ارشناس مربوطه حو ه ستادی با توجه به رشتهارجاع درخواست به ک

 رو  2 ها بنکی آن ها و اولویت آوری درخواست جمع

 رو  3 بررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط

 ساعت 3 ها توسط شورا بررسی و تأییکیه درخواست

 رو  1 ثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات

 رو  1 رم موافقت توسط کارشناس مربوطه ستادیدریافت ف

 رو  4 نامه توسط کارشناس ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین

 ساعت 3 بررسی نهایی و امضا توسط مکیر آمو ش

 رو  4 اصلاحات و رفع مشکل توسط رابط سامانه دانشککه

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت نهما
هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 

مطلوب حذف شکه است و این کار توسط خود  فرآینکه ستادی در دریافت و ارسا  درخواست دانشجو توسط کارشناس مربوط
دریافت فرم موافقت  فرآینکرردد.  شود و  مان آن هم در این فعالیت لحاظ می رابط سامانه نقل و انتقالات در دانشگاه انجام می

مو ش دانشگاه با توجه به اینکه ارجاع به مکیر آ فرآینکریرد و  مان آن هم کاهش یافته است.  توسط کارشناس ستادی انجام می
ها حذف یا به حکاقل خواهک رسیک. با توجه به اینکه قبلاً نیز اشاره شک عواقب  پیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  مان آن

جهت تسریع و تسهیل در  فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختبهبودیافته مربوط به سیستم و پیاده فرآینکدیگر 
 های موردنیا  است.رسا  و ارجاعا

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و کاملاً تخمینی در نظر ررفته شکه است و فقط جهت ار یابی ا  هزینه

در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری  فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکلحاظ کاهش و یا افزایش هزینه در وضعیت 
 نکارد.(

 

 ها انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکمنابع انسانی در دسترس  (ساعت/ نفر)( هزینه 4-3جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت

 33000000 کارشناس

 33000000 مسئو  سامانه

 

 ت موجود و مطلوبدر وضعی وهاناریس
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( سناریوهای 7-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %20 عکم تأییک درخواست نقل و انتقالات توسط شورا

 %30 تأییک درخواست توسط شورا و بکون اصلاحیه

 %10 تأییک درخواست توسط شورا و داشتن اصلاحیه

 
 ها در وضعیت مطلوب دانشگاهانتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر  فرآینک( سناریوهای 8-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %80 موافقت و تأییک درخواست توسط شورا

 %13 عکم تأییک درخواست توسط شورا

 %3 موافقت و تأییک درخواست توسط شورا با وجود رفع نواقص

 
 در وضعیت موجود فرآیندناریو اول س

 30  وقوع آن درخواست توسط شورا و بکون اصلاحیه به صورت  یر است که احتما در صورت تأییک فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می

 
 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه9-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 خواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالاتدر 1

 ارجاع درخواست به مسئو  سامانه در دانشککه مربوطه 4

 دریافت درخواست دانشجو متقاضی توسط کارشناس مربوطه ستادی 3

 های مربوطه توسط کارشناس مربوطه ستادی ارسا  درخواست به دانشککه 2

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه بنکی آن ها و بررسی و اولویت رخواستآوری د جمع 3

 بررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 4

 ها توسط شورا شورای نقل و انتقالات دانشککه بررسی و تأییکیه درخواست 7

 واست در سامانه نقل و انتقالات توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککهثبت نتیجه درخ 8

 ارسا  به مسئو  سامانه دانشگاه توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 9

 دریافت فرم موافقت توسط مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه 10

 رشناس مربوطه ستادینامه توسط کا بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 11

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 14

 ارجاع به مکیر آمو ش دانشگاه توسط کارشناس مربوطه ستادی 13

 بررسی نهایی و امضا توسط مکیر آمو شی دانشگاه 12

 ارسا  به دانشگاه مقصک توسط مکیر آمو ش دانشگاه 13
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود فرآیندناریو دوم س

 20در صورت عکم تأییک درخواست نقل و انتقالات توسط شورا به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می

 
 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه10-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری ایستگاه کاری شماره

 درخواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالات 1

 ارجاع درخواست به مسئو  سامانه در دانشککه مربوطه 4

 دریافت درخواست دانشجو متقاضی توسط کارشناس مربوطه ستادی 3

 ط کارشناس مربوطه ستادیهای مربوطه توس ارسا  درخواست به دانشککه 2

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه بنکی آن ها و بررسی و اولویت آوری درخواست جمع 3

 بررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 4

 و انتقالات دانشککه ها توسط شورا شورای نقل بررسی و تأییکیه درخواست 7

 ثبت نتیجه در سامانه 8

 اعلام به دانشجو توسط رابط سامانه نقل و انتقالات در دانشککه 9

 
 در وضعیت موجود فرآیندناریو سوم س

 10صورت تأییک درخواست توسط شورا و داشتن اصلاحیه به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  در فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می

 

 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه11-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 درخواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالات 1

 ست به مسئو  سامانه در دانشککه مربوطهارجاع درخوا 4

 دریافت درخواست دانشجو متقاضی توسط کارشناس مربوطه ستادی 3

 های مربوطه توسط کارشناس مربوطه ستادی ارسا  درخواست به دانشککه 2

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه بنکی آن ها و بررسی و اولویت آوری درخواست جمع 3

 رزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککهبر 4

 ها توسط شورا شورای نقل و انتقالات دانشککه بررسی و تأییکیه درخواست 7

 ثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 8

 سئو  سامانه دانشگاه توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککهارسا  به م 9

 دریافت فرم موافقت توسط مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه 10

 نامه توسط کارشناس مربوطه ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 11

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 14

 دانشککهارسا  به مسئو  سامانه  13

 دریافت فرم دارای نقص ا  کارشناس ستادی 12

 اصلاحات و رفع مشکل 13

 ثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات 14

 ارسا  به مسئو  سامانه دانشگاه 17

 دریافت فرم موافقت توسط مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه 18

 امه توسط کارشناس مربوطه ستادین بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 19

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 40

 ارجاع به مکیر آمو ش دانشگاه توسط کارشناس مربوطه ستادی 41

 بررسی نهایی و امضا توسط مکیر آمو شی دانشگاه 44

 ارسا  به دانشگاه مقصک توسط مکیر آمو ش دانشگاه 43
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 وبدر وضعیت مطل فرآیندناریو اول س

 باشک: درصک مواقع می 80  وقوع آن در صورت موافقت درخواست توسط شورا صورت  یر است که احتما فرآینکمسیر اجرای 
 ها در وضعیت مطلوب انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه14-3جکو  )

 یستگاه کاریشرح ا شماره ایستگاه کاری

 درخواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالات 1

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه بنکی آن ها و بررسی و اولویت آوری درخواست جمع 4

 قالات دانشککهبررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انت 3

 ها توسط شورا شورای نقل و انتقالات دانشککه بررسی و تأییکیه درخواست 2

 ثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 3

 ارسا  به مسئو  سامانه دانشگاه توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 4

 موافقت توسط کارشناس مربوطه ستادیدریافت فرم  7

 نامه توسط کارشناس مربوطه ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 8

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 9

 ارجاع به مکیر آمو ش دانشگاه توسط کارشناس مربوطه ستادی 10

 بررسی نهایی و امضا توسط مکیر آمو شی دانشگاه 11

 دانشگاه مقصک توسط مکیر آمو ش دانشگاه ارسا  به 14

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندناریو دوم س

درصک مواقع  13در صورت عکم تأییک درخواست توسط شورا صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: می

 
 ها در وضعیت مطلوب وم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاهانتقا  دانشجو ا  دانشگاه عل فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه13-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 درخواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالات 1

 ارجاع درخواست به مسئو  سامانه در دانشککه مربوطه 4

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه آنبنکی  ها و بررسی و اولویت آوری درخواست جمع 3

 بررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 2

 ها توسط شورا شورای نقل و انتقالات دانشککه بررسی و تأییکیه درخواست 3

 ثبت نتیجه در سامانه 4

 ابط سامانه نقل و انتقالات در دانشککهاعلام به دانشجو توسط ر 7
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت مطلوب فرآیندناریو سوم س
در صورت موافقت و تأییک درخواست توسط شورا با وجود رفع نواقص صورت  یر است که احتما  وقوع  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک: درصک مواقع می 3آن 
 

 ها در وضعیت مطلوب انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه ینکفرآهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه12-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 درخواست انتقا  دانشجو با ثبت و باررذاری مکارک در سامانه نقل و انتقالات 1

 ارجاع درخواست به مسئو  سامانه در دانشککه مربوطه 4

 ها توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه بنکی آن ها و بررسی و اولویت خواستآوری در جمع 3

 بررزاری جلسه شورا نقل و انتقالات با مسئولین مرتبط توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 2

 ها توسط شورا شورای نقل و انتقالات دانشککه بررسی و تأییکیه درخواست 3

 است در سامانه نقل و انتقالات توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککهثبت نتیجه درخو 4

 ارسا  فرم به کارشناس ستادی توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشککه 7

 دریافت فرم موافقت توسط کارشناس مربوطه ستادی 8

 نامه توسط کارشناس مربوطه ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 9

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 10

 ارسا  به مسئو  سامانه دانشککه 11

 دریافت فرم موافقت توسط کارشناس مربوطه ستادی 14

 اصلاحات و رفع مشکل 13

 ثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات 12

 کهارسا  فرم به کارشناس ستادی توسط رابط سامانه نقل و انتقالات دانشک 13

 دریافت فرم موافقت توسط مسئو  سامانه نقل و انتقالات دانشگاه 14

 نامه توسط کارشناس مربوطه ستادی بررسی نتیجه شورا و انطباق با آیین 17

 تأییکیه توسط کارشناس مربوطه ستادی 18

 ارجاع به مکیر آمو ش دانشگاه توسط کارشناس مربوطه ستادی 19

 سط مکیر آمو شی دانشگاهبررسی نهایی و امضا تو 40

 ارسا  به دانشگاه مقصک توسط مکیر آمو ش دانشگاه 41

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب  فرآینکطور که در سناریوهای او ، دوم و سوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  هدر هر سه سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگا

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

  ها و مکارک مربوط به درخواست بکون انجام فعالیت خاصی فقط صرف  مان برخی ا  ارسا  فرم فرآینکدر وضعیت موجود
در وضعیت  فرآینکک که با پیشنهاد سیستمی شکن انرردش داشته فرآینکبین کارشناسان واحکهای مختلف  فرآینک یاد 

 باشک.مطلوب این ارسا  و ارجاعات به صورت مستقیم به کارشناس مربوطه بکون  مان و هزینه اضافی می

  وجود سامانه نقل و انتقالات دانشجویان بایک به صورت ثبت دانشجویان به صورت سیستمی و بکون مراجعه و همچنین با
و بهبود رضایت  فرآینکورد نیا  در سامانه باشک که به این صورت منجر به تسهیل و تسریع در باررذاری مکارک م

متقاضیان ا  سامانه شود البته این سامانه بایک ا  ثبت درخواست دانشجویانی که هنو  شرایط و ضوابط نقل و انتقالات را 
ر معرض دیک متقاضیان قرار دهک که بکین روش ا  نکارنک، جلوریری کنک و این شرایط و ضوابط را به صورت اعلامیه د

 احتما  وقوع سناریوهای منجر به رد درخواست دانشجو هزینه و  مان مربوط به آن کم شود.
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  و نیا  به سیستمی  فرآینکهای تلف شکه در های کاری و  مان ایستگاه اهشکو  فرآینکبا توجه به پیشنهاد سیستمی شکن
اشاره  فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات در  توان به پیاده آیک که میبه وجود می رآینکفعواقبی برای  فرآینکشکن 

 باشک.های موجود و مربوط به سامانه نقل و انتقالات مینیا  به اصلاح جکی در سیستم فرآینککرد البته در این 

 ی در وضعیت مطلوب حذف شکه است فعالیت دریافت و ارسا  درخواست دانشجو متقاضی توسط کارشناس مربوطه ستاد
 رردد. که باعث کاهش هزینه و  مان می

 

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 ها در وضعیت موجود انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( هزینه سناریوهای 2-3شکل )

 

 
های کاری مربوط و لا م برای انجام آن سناریو در نظر ررفته شکه است، که در وضعیت  ینه سناریو ا  هزینه تعکاد ایستگاههز
درصک ا   24متعلق به سناریوی دوم است و  فرآینکهای درصک ا  هزینه 44ها متعلق به سناریو او  و درصک ا  هزینه 34موجود 
 در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای خالص هر سناریو در باشک. که هزینه ها مربوط به سناریو سوم می هزینه
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 وضعیت مطلوب

 
 

 ها در وضعیت مطلوب انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینک( هزینه سناریوهای 3-3شکل )
 

مربوط به  فرآینکهای درصک هزینه 44لق به سناریو او ، متع فرآینکهای درصک ا  هزینه 32، فرآینکدر وضعیت مطلوب 
ریا  و  1140000ریا ، هزینه سناریو دوم  120000درصک متعلق به سناریو سوم است. هزینه سناریو او   20سناریو دوم و 

کاری سناریوها و های  ریا  کاهش یافته است. البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه 4240000هزینه سناریو سوم 
 بینی بود.در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود قابل پیش فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن 

 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه

 وضعیت موجود

 
 

 ها در وضعیت موجود ر دانشگاهانتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سای فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-3نمودار )
 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
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درصک ا  هزینه کل  34ها توسط شورا  فعالیت بررسی و تأییک درخواست قابل مقایسه نیست. فرآینکت موجود مستقیماً با وضعی
های  ریا  و به همین ترتیب بقیه هزینه فعالیت 4000000شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینک
 در شکل نمایش داده شکه است. فرآینک

 وضعیت مطلوب
 

 
 ها در وضعیت مطلوب انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-3نمودار )

 

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
 کییتأقابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت بررسی و  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستقدر وضعیت مطلوب است و  فرآینکهزینه 

 رسیکه است. فرآینکدر وضعیت مطلوب  ا یر 3933400در وضعیت موجود به  ا یر  400000ها  درخواست
رجاعات و خصوص جهت ابه فرآینکنسبت به وضعیت موجود با توجه به پیشنهاد سیستمی شکن  فرآینکدر وضعیت مطلوب 

ها حذف شکه است. هزینه فعالیت  های مختلف  مان و هزینه مربوط به آنهای مربوطه بین کارشناسان مکیریتها فرمارسا 
به همین ترتیب مقایسه  در وضعیت موجود به صفر در وضعیت مطلوب رسیکه است. ا یر 187300ارجاع به مکیر آمو ش ا  

ها در جهت دهک که در برخی موارد امکان حذف یا تغییر فعالیترا نشان می فرآینکطلوب هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و م
 متغیر است. فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر 

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینکر  مان انتظار د

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
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 وضعیت موجود

 
 ها در وضعیت موجود شهرکرد به سایر دانشگاه انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-3نمودار )

به اتمام برسک و به ایستگاه کاری  فرآینککاری در  ستگاهیایا همان  تیفعالکشک تا یک در اینجا مکت  مانی که طو  می
وضعیت ا  ثبت درخواست نقل و انتقالات توسط دانشجو در  نمونه 20برای  فرآینکبعکی برود نشان داده شکه است. البته این 

متعلق به فعالیت ثبت نتیجه درخواست در  کشکطو  می فرآینکموجود و مطلوب اجرا شکه است. بیشترین  مان فعالیت که در 
وضعیت موجود  فرآینکهای کاری در  رو . به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه 148سامانه نقل و انتقالات است که برابر است با: 

 در شکل آمکه است.
 

 لوبمط وضعیت

 
 در وضعیت مطلوب ها انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-3نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
ی کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. بیشترین  مان فعالیت که متعلق ها ا  ایستگاه
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رو  در وضعیت مطلوب با توجه  144در وضعیت موجود به  رو  148به ثبت و نتیجه درخواست در سامانه نقل و انتقالات بود ا  
 انک.های کاری به صورت کامل حذف شکه به پیشنهادات بهبود کاهش و برخی ا  ایستگاه

های ارجاع و ارسا  بین واحکهای مختلف به در وضعیت مطلوب برخی ا  فعالیت فرآینکبا توجه به پیشنهاد سیستمی شکن 
 انک.ی حذف شکهطورکل بهها  در وضعیت موجود،  مان انتظار آن فرآینکدلیل غیر سیستمی بودن 

نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثنی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار البته در این مورد ا  لحاظ  ما
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان

 در نظر ررفته شود.مکیریت شکه و  حتماًبکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان 
 پیشنهاد دیگر

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
یت  مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعال شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

نامه و دستورالعمل  به صورت سالیانه دو بار و مطابق با آیین فرآینکشود اما در کل چون می فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
دهک کارایی و بهبود خاصی انجام نمی فرآینکو ارتخانه با مهلت و  مان تعیین شکه انجام خواهک شک پس افزایش منابع برای این 

 شود.ش هزینه میباعث افزای صرفاًو 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 صدور گواهی پنج ساله آموزش مداوم فرآیندتحلیل و بهبود 
 

 آمو ش مکاوم ساله پنجصکور رواهی  فرآینک( 13-3جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  ساله آموزش مداوم صدور گواهی پنج   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 652 فرآینیکی 

 52625656561 شنات  خیم  صکور رواهی آمو ش مکاوم پزشکان و پیراپزشکان  یی شی خیم  تول
 آمو ش مکاوماداره   ادار / مرکز آمو شی  معاون  آمو ش مکاوم دانشگاه دبیر  فرآینیصاح  
 معاونت آمو شی   فرآینیناظر 

 کلیه پزشکان و پیراپزشکان  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف  

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 نامه با ضریب اطمینان بالا اصلاح صکور رواهی  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ائه خکمات کیفی و مؤثر در حو ه نظارتسامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ار 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامن  کاربرد
 نامه کسب امتیا  لا م جهت صکور رواهی  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 ون اداریرسانی ا  طریق سیستم اتوماسی اطلاع 
 ارسا  پیامک ا  طریق سایت آمو ش مکاوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
 نصب بنر در نقاط مختلف شهر 

 تأمین/ فرآینیهای  ورودی

 ی اااااااااکنن

 مکارک تحصیلی و رواهی مستنکات 
 های آمو شی و فرهنگی جکاو  ارتقاء، مقالات و ابلاغ 

/ فرآینیهای  خروجی

 مفتریان
 رواهی آمو ش مکاوم صکور 

 
 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

  آمو ش مکاوم ساله پنجصکور رواهی 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  ه و دریافت مکارکسال 3تنظیم درخواست صکور رواهی 
 شکه تأییکهای  بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 
 کور رواهی در سامانهصکور رواهی نهایی و انتخاب رزینه ص 

 ارسا  رواهی به دفتر معاونت آمو شی 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

  4کمیته ماده 
 کارشناس دفتر آمو ش مکاوم 

 شکه تأییکهای  بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 
 ائه شکه متقاضیبررسی درخواست و مکارک ار 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های صادره پزشاکان و پیراپزشاکان تحات آماو ش      نسبت تعکاد رواهی
 مکاوم به کل کارکنان

 درصک  کارشناس آمو ش مکاوم  سالیانه 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

های هکف جامعه پزشکی استان به دفتر آمو ش مکاوم آغا  شکه و توسط کارشناس آمو ش مکاوم  با درخواست رروه فرآینک
کننکه دریافت خواهک کرد سپس توسط کارشناس سامانه آمو ش مکاوم و  ساله تنظیم و مکارک را ا  مراجعه درخواست رواهی پنج

کارشناس و دبیر آمو ش مکاوم  کییتأدر صورت  کهلاحظه خواهک شک شکه قبلی مراجعه کننکه بررسی و م کییتأی ها یرواه
ساله او  ساله برای متقاضی صادر خواهک شک و در غیر این صورت به متقاضی اعلام خواهک شک که با رواهی پنج رواهی پنج

برای بررسی و  تقاضاهان آوری ای توانک تقاضای مهلت و صکور رواهی موقت را درخواست کنک که بعک ا  جمع موافقت نشکه و می
شود که  رواهی موقت صادر و در غیر این صورت به متقاضی اعلام می کییتأخواهک شک که در صورت  4وارد کمیته ماده  هیکییتأ
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

و صکور رواهی موقت، متقاضی بایک پس ا  طی شکن مهلت موقت  کییتأبا درخواست او موافقت نشکه است. ولی در صورت 
 کنک. ساله می هی پنجدوباره درخواست روا

 

 
 BPMNساله آمو ش مکاوم در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   صکور رواهی پنج فرآینک( ترسیم 4-3شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
های هکف جامعه پزشکی استان به دفتر آمو ش مکاوم آغا  شکه و مکارک موردنیا  را در سایت  با درخواست رروه فرآینک

ساله تنظیم و سپس سامانه  کننک سپس توسط کارشناس آمو ش مکاوم درخواست رواهی پنج م استان آپلود میآمو ش مکاو
کارشناس و دبیر آمو ش مکاوم رواهی  کییتأشکه ملاحظه خواهک شک. در صورت  کییتأی ها یرواهآمو ش مکاوم بررسی و 

ساله او موافقت نشکه  اضی اعلام خواهک شک که با رواهی پنجساله برای متقاضی صادر خواهک شک و در غیر این صورت به متق پنج
وارد  هیکییتأبرای بررسی و  تقاضاهاآوری این  توانک تقاضای مهلت و صکور رواهی موقت را درخواست کنک که بعک ا  جمع و می

شود که با درخواست  می رواهی موقت صادر و در غیر این صورت به متقاضی اعلام کییتأخواهک شک که در صورت  4کمیته ماده 
و صکور رواهی موقت، متقاضی بایک پس ا  طی شکن مهلت موقت دوباره درخواست  کییتأاو موافقت نشکه است. ولی در صورت 

 کنک. ساله می رواهی پنج
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNساله آمو ش مکاوم در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   صکور رواهی پنج فرآینک( ترسیم 7-3شکل )

 

 فرآیندنابع در دسترس م

های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانترین سرمایه منابع انسانی یکی ا  مهم
وکار رقابتی و پیچیکه دنیای  در حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط کسب مؤثرخود بایستی اقکاماتی 

وکارها بایک همگام با  کسب های مکیریتها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیخلاقیت و نوآوری در سا مان امرو ،
تغییرات باشک. و اینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن 

عملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت منابع انسانی به نحو احسن اجرا  .شودمشخص می
فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه  شود. بکین ترتیب

تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به  منابعی کمیاب هستنک و می کارکنان .مشارکت لا م را داشته باشنک
 .ابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشکمزیت رق توانک یماهمیت مکیریت منابع انسانی 

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 موجود در وضعیتساله آمو ش مکاوم  ی پنجصکور رواه فرآینکمورد نیا   ( منابع14-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش مکاوم
 4 تجهیزات سیستم و ملزومات
 4 مکان فضای فیزیکی

 1 نیروی انسانی کمیته ماده شش

 
 

 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 مطلوب در وضعیتمو ش مکاوم ساله آ صکور رواهی پنج فرآینکمورد نیا   ( منابع17-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش مکاوم
 4 تجهیزات سیستم و ملزومات
 4 مکان فضای فیزیکی

 1 نیروی انسانی دبیر آمو ش مکاوم

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکو  منابع در دسترس طور که ا  جکا همان

توان رفت نقشی جکیک دبیر آمو ش مکاوم در وضعیت مطلوب ایجاد شکه است که می فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 جایگزین نقش کمیته ماده شش در وضعیت موجود شکه است.

ها مبنی بر درخواست ی همهپذیر نیست  ساله به متقاضی امکان 3در مواقعی که صکور رواهی  فرآینک در وضعیت موجود 
شود که این ا  لحاظ  مانی و آوری و سپس در کمیته ماده شش بررسی میصکور رواهی موقت تا  مان تشکیل کمیته جمع

در حالی است که کمیته بر اساس ضوابط موجود  شود که اینمی فرآینکهای مربوط به کمیته باعث عملکرد ضعیف هزینه
ها را طبق ضوابط موجود انجام داد و ا  فعالیت توان توسط یک نقش جکیک این بررسیدهک و میهای لا م را انجام می بررسی
زینه و ا  لحاظ  مان، ه فرآینکهای صکور رواهی موقت و  مان انتظار تا تشکیل کمیته جلوریری شود و آوری درخواست جمع

 رضایت متقاضیان بهبود داد.
ها و مکارک مربوطه حضور داشته باشنک تا متقاضیان بایک در دفتر آمو ش دانشگاه همراه با فرم فرآینکدر وضعیت موجود 

مکارک را  ی همهها بپردا د و این در بهترین حالت به صورتی است که متقاضیان  کارشناس دفتر آمو ش به تنظیم درخواست آن
شود یابک که در وضعیت مطلوب پیشنهاد میتا حک  یادی افزایش می فرآینکهمراه داشته باشنک مه در غیر این صورت  مان به 

سا ی شود که این امکانات را داشته باشک  ساله به صورت سیستمی پیاده جکیکی جهت ثبت درخواست صکور رواهی پنج ی سامانه
 بت درخواست را به صورت اینترنتی و بکون مراجعه به دفتر آمو ش انجام دهک.مکارک لا م و ث ی همهکه متقاضی بتوانک 

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجودساله آمو ش مکاوم  صکور رواهی پنج فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه18-3جکو  )
  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان وضعیت موجود ایستگاه

 دقیقه 10 ساله تنظیم درخواست و دریافت مکارک صکور رواهی پنج
 ساعت 3 شکه کییتأبررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 

 دقیقه 3 ساله و تحویل متقاضی صکور رواهی پنج
 رو  40 آوری تقاضاهای دریافتی ا  متقاضیان و ارسا  به کمیته ماده شش جمع

 رو  1 بررسی درخواست و مکارک ارائه شکه متقاضی توسط کمیته
 دقیقه 3 صکور رواهی موقت
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت مطلوبساله آمو ش مکاوم  صکور رواهی پنج فرآینکان های کاری دارای  م ( ایستگاه19-3جکو  )
  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان وضعیت مطلوب ایستگاه

 دقیقه 10 ساله تنظیم درخواست و دریافت مکارک صکور رواهی پنج
 ساعت 3 شکه کییتأبررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 

 دقیقه 3 ل متقاضیساله و تحوی صکور رواهی پنج
نامه آیین و دستورالعمل براساس مکارک و درخواست بررسی  ساعت 1 

 دقیقه 3 صکور رواهی موقت

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
 در وضعیت مطلوب فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

 خواهک شک. فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 
های صکور رواهی موقت بوده آوری درخواستهای خاصی مجبور به جمعدر وضعیت موجود به دلیل تشکیل کمیته در  مان

شود توسط دبیر آمو ش مکاوم به محض رسیکن یها به کمیته ماده شش که در وضعیت مطلب پیشنهاد مو ارسا  درخواست
 درخواست صکور رواهی موقت بر اساس ضوابط و قوانین موجود بررسی و اعلام نظر خواهک شک.

های انجام شکه ساله به صورت سیستمی باعث حذف بررسی 3و ثبت تقاضای صکور رواهی  فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن 
ای و رضایت شود و ا  لحاظ  مانی، هزینههای متقاضیان جلوریری میشود و ا  مراجعهتوسط کارشناس دفتر آمو ش مکاوم می

 متقاضیان به دنبا  خواهک داشت.
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/نفر)هزینه 

تخمینی در نظر ررفته شکه است و فقط جهت ار یابی ا   کاملاًهای در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و هزینه
 است: فرآینکحاظ کاهش و یا افزایش هزینه در وضعیت ل

 
 ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر40-3جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت
 23000000 کارشناس

 73000000 دبیر آمو ش مکاوم

 

 وبی در وضعیت موجود و مطلوهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکیرهای اجرای مس

 :فرآینککارشناسان و خبرران 
 

 در وضعیت موجود ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینک( سناریوهای 41-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریوهای وضعیت موجود 

 %80 ساله هی پنجصکور روا
 %40 صکور رواهی موقت

 
 در وضعیت مطلوب ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینک( سناریوهای 44-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریوهای وضعیت مطلوب 

 %80 ساله صکور رواهی پنج
 %40 صکور رواهی موقت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

 دهک. درصک مواقع رخ می 80ساله به صورت  یر است که  صورت صکور رواهی پنج در فرآینکمسیر اجرای 
 

 در وضعیت موجود ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه43-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مکاوم آمو ش دفتر به پزشکی جامعه هکف یها رروه درخواست 1
 مکارک دریافت و ساله 3 رواهی صکور درخواست تنظیم 4
 شکه کییتأ یها یرواه ملاحظه و مکاوم آمو ش سامانه بررسی 3
 رواهی کییتأمتقاضی در صورت  به تحویل و ساله 3 رواهی صکور 2

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

 دهک. درصک مواقع رخ می 40است که در صورت صکور رواهی موقت به صورت  یر  فرآینکمسیر اجرای 
 

 در وضعیت موجود ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه42-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مکاوم آمو ش دفتر به پزشکی جامعه هکف یها رروه درخواست 1
 مکارک دریافت و ساله 3 رواهی صکور درخواست تنظیم 4
 شکه کییتأ یها یرواه ملاحظه و مکاوم آمو ش سامانه بررسی 3
 متقاضی به رواهی صکور عکم اعلام 2
 لا م مکارک و امتیا ات تکمیل جهت مهلت بر مبنی متقاضی تقاضا دریافت 3
 متقاضیان ا  دریافتی تقاضا آوری جمع 4
 کمیته تشکیل  مان 7
 نامه توسط کمیته آیین و دستورالعمل راساسب مکارک و درخواست بررسی 8
 هیکییتأموقت در صورت  رواهی صکور 9

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

 دهک. درصک مواقع رخ می 80ساله به صورت  یر است که  در صورت صکور رواهی پنج فرآینکمسیر اجرای 
 در وضعیت مطلوب ساله آمو ش مکاوم ی پنجصکور رواه فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه43-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مکاوم آمو ش دفتر به پزشکی جامعه هکف یها رروه درخواست 1
 مکارک دریافت و ساله 3 رواهی صکور درخواست تنظیم 4
 شکه کییتأ یها یرواه ملاحظه و مکاوم آمو ش سامانه بررسی 3
 متقاضی به تحویل و هسال 3 رواهی صکور 2
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 
 دهک. درصک مواقع رخ می 40ر است که در صورت صکور رواهی موقت به صورت  ی فرآینکمسیر اجرای 

 

 در وضعیت مطلوب ساله آمو ش مکاوم صکور رواهی پنج فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه44-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری ه کاریشماره ایستگا

 مکاوم آمو ش دفتر به پزشکی جامعه هکف یها رروه درخواست 1
 مکارک دریافت و سا  3 رواهی صکور درخواست تنظیم 4
 شکه کییتأ یها یرواه ملاحظه و مکاوم آمو ش سامانه بررسی 3
 متقاضی به رواهی صکور عکم اعلام 3
 لا م مکارک و امتیا ات تکمیل جهت مهلت بر مبنی متقاضی تقاضا دریافت 4
 متقاضیان ا  دریافتی تقاضا آوری جمع 7
 نامه توسط دبیر آیین و دستورالعمل براساس مکارک و درخواست بررسی 8
 توسط دبیر هیکییتأ 9
 موقت رواهی صکور 10

 

 فرآیندنقاط بهبود و اصلاح شده در 

 های  دارای ایستگاه فرآینکد و مطلوب نشان داده شکه است طور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجو همان
 شود.می فرآینککاری کمتری است و باعث بهبود در  مان و هزینه 

  نسبت به وضعیت مطلوب حذف نقش مربوط به کمیته  فرآینکیکی ا  تغییرات در سناریوی دوم وضعیت موجود
 مان بهبود قابل توجهی ایجاد خواهک کرد البته  مان های مربوط به آن که ا  لحاظ هزینه و ماده شش و فعالیت

هنو  لحاظ نشکه است که لحاظ کردن آن و انتظار تا تشکیل کمیته  فرآینکانتظار مربوط به تشکیل کمیته در این 
 کنک.در وضعیت موجود به شکت افزایش پیکا می فرآینک مان 

  است که با  فرآینکلوب نسبت به وضعیت موجود سیستمی شکن آن در وضعیت مط فرآینکنقطه بهبود دیگر این
ا  وضعیت موجود یعنی مراجعه به صورت حضوری و احتما  فراموش  فرآینکسا ی سیستم مربوط به آن پیاده

کردن تمامی مکارک لا م به ثبت درخواست به صورت سیستمی و با باررذاری تمامی مکارک بکون نیا  به مراجعه 
 کنک.حضوری تغییر می

 

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو در وضعیت فرآیندهای یسه هزینهمقا

 وضعیت موجود

 

 
 ساله آمو ش مکاوم در وضعیت موجود صکور رواهی پنج فرآینک( هزینه سناریوهای 8-3شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

ه در وضعیت آیک کبرای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
های متعلق به سناریوی دوم است که هزینه فرآینکهای درصک ا  هزینه 3ها متعلق به سناریو او  و درصک ا  هزینه 97موجود 

 در شکل بالا آمکه است فرآینکخالص هر سناریو در 
 وضعیت مطلوب

 

 
 عیت مطلوبدر وضساله آمو ش مکاوم  صکور رواهی پنج فرآینک( هزینه سناریوهای 9-3شکل )

 

مربوط به  فرآینکهای درصک ا  هزینه 39متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای درصک ا  هزینه 41، فرآینکدر وضعیت مطلوب 
ریا  و هزینه سناریو دوم در وضعیت  3010833سناریو دوم است. هزینه سناریو او  در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

ریا  کاهش یافته است که این تغییر با توجه به ایجاد نقش دبیر آمو ش مکاوم در  21443مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
 بینی بود. شک، قابل پیشوضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود که تقاضاهای صکور رواهی موقت توسط کمیته بررسی می

 وضعیت موجود

 
 و ش مکاوم در وضعیت موجودساله آم صکور رواهی پنج فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-3نمودار )

 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه  فرآینکوجود با وضعیت م ماًیمستق
 .ریا  4004814شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  39  کییتأهای  رواهی
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 وضعیت مطلوب

 
 

 مطلوب در وضعیت آمو ش مکاوم ساله پنجصکور رواهی  کفرآینهای  ( هزینه فعالیت4-3نمودار )
 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
ست و در وضعیت مطلوب ا فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 .ا یر 22484 شود که به عبارتی برابر است با:در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  39 کییتأهای  رواهی
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت آمو ش مکاوم ساله پنجصکور رواهی  نکفرآیهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-3نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینککاری در  های یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

در دو  مکاوم و شآم ساله 3 رواهی صکور فرآینکنمونه ا   100برای  فرآینککاری بعکی برود. البته این رسک و به ایستگاه می
کشک متعلق به فعالیت بررسی سامانه وضعیت موجود و مطلوب اجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می

ساعت است و به همین ترتیب برای بقیه  14آمو ش مکاوم و ملاحضه رواهی تاییک شکه است که برابر است با: 
 یت ها آورده شکه است.کاری در مکت  مان فعال های ایستگاه
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت آمو ش مکاوم ساله پنجصکور رواهی  فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-3نمودار )

 
 مان تشکیل کمیته ماده شش لحاظ نشکه است  یرا در این  فرآینکا  لحاظ صف انتظار موجود در  فرآینکدر وضعیت مطلوب 

شش که در وضعیت قبلی وجود داشت به دبیر آمو ش مکاوم تغییر داده شکه و دیگر در این وضعیت  مان  وضعیت کمیته ماده
ا  لحاظ  مانی و رضایت متقاضیان خواهک بود. همچنین در وضعیت موجود نیا  بود که  فرآینکانتظاری وجود نکارد و باعث بهبود 

یل کمیته ماده شش در کمیته مطرح شود ولی در وضعیت مطلوب آوری و در  مان تشکهای صکور رواهی موقت جمعدرخواست
 این صف ا  بین رفته و به محض درخواست صکور رواهی موقت توسط دبیر آمو ش مکاوم بررسی و اعلام نظر خواهک شک.

ا  مراجعه  کنک بلکهتغییری ایجاد نمی فرآینکهای تشکیل شکه ا  لحاظ سیستمی شکن آن در رونک صف فرآینکپیشنهاد بهبود 
ا  لحاظ  مانی و رضایت  فرآینکحضوری و اتلاف وقت متقاضیان و همچنین فراموشی مکارک مورد نیا  جلوریری و باعث بهبود 

 آورد.متقاضیان را به عمل می
 پیشنهاد دیگر

و تجهیزات موردنیا  توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت  شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

ساله  3به صورت مکاوم چه ا  لحاظ درخواست صکور رواهی  فرآینکشود اما در کل چون می فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
و  فرآینککاهش  مان  ( باعثحاظ صکور رواهی موقت تکرار خواهک شک افزایش منبع )کارشناس دفتر آمو ش مکاومو چه ا  ل
توانک مفیک باشک می فرآینکشود. البته این پیشنهاد تا قبل ا  سیستمی شکن های آن به تعکاد دفعات درخواست تقسیم میهزینه

 را تا حک امکان کاهش دهک. فرآینک مانها و  توانک هزینهمی فرآینکچون سیستمی شکن 
 

 آموزشیمعاونت  فرآیندهایبندی بهبود جمع
طراحی شک و در  و ارتخانهنامه آنلاین براساس معیارهای طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

و با استفاده ا  نظرات  ر ررفت. که ا  این طریقاختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرا
منتخب معاونت در  فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت آمو شی که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکدو 

ثبت رردیک. دو  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکجلسات بهبود و طراحی 
ی ابزارهابا استفاده ا   فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب معاونت آمو شی براساس پیشنهادات و ایکه فرآینک

سه کمیت اصلی  مان، هزینه و نیروی انسانی در  ریتأث، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی فرآینکتجزیه و تحلیل 
 شود.منتخب پرداخته می کهایفرآینبهبود 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآینک مان در بهبود  تأثیررذاریبررسی میزان ( 47-3جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

 دانشگاه ا  دانشجو انتقا 

 به شهرکرد  شکی  علوم
 هادانشگاه سایر

 

404 
 دانشگاه  ا  دانشجو قا انت

 مقصک دانشگاه به مبکأ

 
03/7/1398 

کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک  مان موجود وضعیت به

 رو   29 فرآینک ا  نمونه 20 برای

 است. داشته کاهش
 

 ساله پنج رواهی صکور

 مکاوم آمو ش
414 

 مکاوم آمو ش رواهی صکور
 پیراپزشکان و پزشکان

 
03/7/1398 

کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک  مان موجود وضعیت به

 رو  40 فرآینک ا  نمونه 100 برای

 است. داشته کاهش
 

 
سایر دانشگاهانتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به  فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 47-3) جکو طور که در  همان

درصک  13در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ها با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
اولویت ارتقاء  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20رو  برای  29معاد  
براساس ضوابط و قوانین استانکارد  فرآینکاولویت ارتقاء عملکرد مطلوب  فرآینکان نیست، بلکه در این کاهش  م فرآینکبرای 

ا  این لحاظ به بهبود مطلوبی رسیکه است، بلکه در  مان قابل قبو  تعکاد تقاضای خارج ا   تنها نه فرآینکباشک. که و ارتخانه می
 شرایط و ضوابط به حکاقل ممکن رسیکه است.

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ساله آمو ش مکاوم با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهصکور رواهی پنج فرآینکن  ما
کاهش یافته است. که البته طبق  فرآینکنمونه ا   20رو  برای  40درصک معاد   93وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

سا ی در چارچوب پیاده فرآینککاهش  مان و عملکرد مطلوب  فرآینکرتقاء برای اولویت ا فرآینکنظرات کارشناسان و مکیران این 
 یرساخت فناوری اطلاعات متناسب است به دلیل جلوریری ا  مراجعه حضوری متقاضیان جهت دریافت حضوری رواهی 

 ساله آمو ش است. پنج
 

 فرآینکدر بهبود  هزینه تأثیررذاریبررسی میزان ( 48-3جکو  )

 درصک تغییرات هزینهمیزان کاهش  فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  ینکفرآعنوان 

 دانشگاه ا  دانشجو انتقا 

 به شهرکرد زشکیپ  علوم
 هادانشگاه سایر

 

404 

  ا  دانشجو انتقا 
 به مبکأ دانشگاه
 مقصک دانشگاه

 

03/7/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 به نسبت فرآینک مطلوب توضعی در

 20 برای فرآینک هزینه موجود وضعیت

 ا یر 3920000 فرآینک ا  نمونه

 است. داشته کاهش
 

 ساله پنج رواهی صکور

 مکاوم آمو ش
414 

 آمو ش رواهی صکور

 و پزشکان مکاوم
 پیراپزشکان

 

03/7/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینک هزینه موجود یتوضع

  فرآینک ا  نمونه 100

 داشته کاهش ریا 101430000

  .است

انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر  فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 48-3طور که در شکل ) همان
 1در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ها با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهدانشگاه

 فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20برای  ریا  3920000درصک معاد  
و  فرآینکوب براساس پیشنهادات بهبود ا  لحاظ عملکرد مطل فرآینکنیست. اما در  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای 

 رسک.خارج ا  شرایط و ضوابط به حکاقل ممکن می تقاضای
در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ساله آمو ش مکاوم با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه صکور رواهی پنج فرآینکهزینه 

کاهش یافته است. که  کفرآیننمونه ا   20 ریا  برای 101430000درصک معاد   90وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
است، البته کاهش هزینه بایک  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکالبته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 

 صورت پذیرد. فرآینکسا ی در راستا اهکاف و سیستم
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل سوم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت آموزشی

 فرآینکدر بهبود  نیروی انسانی تأثیررذاریبررسی میزان ( 49-3جکو  )

 درصک تغییرات نیروی انسانیمیزان کاهش  فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  رآینکفعنوان 

 ا  دانشجو انتقا 
  علوم دانشگاه

 به شهرکرد زشکیپ
 هادانشگاه سایر

404 

  ا  دانشجو انتقا 
 به مبکأ دانشگاه
 مقصک دانشگاه

 

03/7/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 نیروی تعکاد موجود وضعیت به

 است. مانکه تغییر بکون انسانی

 

 پنج رواهی صکور
 مکاوم آمو ش ساله

414 
 آمو ش رواهی صکور

 و پزشکان مکاوم
 پیراپزشکان

03/7/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 نیروی تعکاد موجود توضعی به

 .است داشته کاهش نفر 4 انسانی
 

 

انتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به  فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 49-3) جکو طور که در  همان
 به وضعیت موجود در وضعیت مطلوب نسبت فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ها با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه سایر دانشگاه

بکون تغییر مانکه است. که طبق نظرات  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفر
نیست، بلکه افزایش عملکرد مطلوب  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککارشناسان و مکیران این 

 باشک.قاء میدر اولویت ارت فرآینک

 فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ساله آمو ش مکاوم با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه صکور رواهی پنج فرآینکنیروی انسانی 
کاهش یافته است. بکین معنی که  فرآینکنمونه ا   20نفر برای  4درصک معاد   30در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

سه نفره به یک دبیر آمو ش مکاوم تقلیل یافته است که همین منجر به کاهش  4ا  یک کمیته ماده  رآینکفنیروی انسانی در این 
  مان انتظار تا تشکیل کمیته نیز خواهک شک.

 

 تفکیک وضعیتدر یک نگاه به منتخب معاونت بهداشت  فرآیندهایبررسی 

 
 ها نشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاهانتقا  دا فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (10-3شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می10-3طور که در شکل ) همان

اشته است و قبل ا  بهبود چه وضعیتی د فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

 شود.ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 

 
 صکور رواهی پنج ساله آمو ش مکاوم فرآینک و وضعیت موجود و مطلوبمقایسه د (11-3شکل )

 

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می11-3طور که در شکل ) همان
وضعیتی داشته است و قبل ا  بهبود چه  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

بعک ا  مهنکسی مجکد به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و 
شود. ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینکعملکرد 

تصمیم به مهنکسی مجکد آن  فرآینکبا توجه به عملکرد ضعیف و غیر اثربخش بودن آن در جلسات بهبود و با طراحی  نکفرآیاین 
تغییرات بنیادی و  فرآینکو مرتبط بودن با سلامت بیمار و اطرافیان او ررفته شک. در رونک  فرآینکبه دلیل حساسیت بالای 

های  مان، هزینه و نیروی انسانی آن در همین وب انجام شکه است که کمیتاثررذاری در جهت اثربخش بودن و عملکرد مطل
 با وضعیت موجود قابل مقایسه نیست. ماًیمستقراستا قرار دارنک و 
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 بهداشتیمعاونت  فرآیندهای بهبود( چهارمفصل 
 

 منتخب جهت بهبود فرآیند

های اصلی سا مان داشته و نقش  یت را با توجه به مأموریتترین اهمو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  
تصویر »و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 

منتخب انتخاب خواهک  فرآینکه عنوان ب فرآینکامتیا  داده و بیشترین امتیا   فرآینکهاتوسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
 شک.

حو ه ریاست آورده شکه است. سپس ا  مکیران، کارشناسان  فرآینکهایدر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام 
 بنکی کننک.ها به بهبود اولویت بر اساس میزان نیا  آن فرآینکهاو خبرران خواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و 

برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتترین امتیا ات ویژریبیش
در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت 

های نظارتی ا  ن برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهکننکراخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه
و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده  فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری

 انک. شکه

نامه طرح شکه در معاونت تحقیقات و فناوری در سه سشهای دریافت شکه ا  پربا توجه به نظرات دریافتی و تحلیل پاسخ
ی توانمنکسا ی معاونت تحقیقات ها کارراهانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، بررزاری  فرآینک

 انک.سا ی شکه جهت اصلاح و بهبود انتخاب شکهو فناوری و تبکیل ایکه فناورانه به محصو  تجاری
 

 
 معاونت بهکاشت جهت بهبود فرآینکهایانتخاب  نحوه (1-2ل )شک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 انجام معاینات سلامت شغلی فرآیندتحلیل و بهبود 
 انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( 1-2جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  انجام معاینات سلامت شغلی   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 366 فرآینیکی 

 52615654666 شنات  خیم  صکور کارت بهکاشت   خیم  تولیی شی
 ای مکیریت بهکاشت حرفه  ادار / مرکز بهکاشتی  معاون  ای+ پزشک طب کار کارشناس بهکاشت حرفه  فرآینیصاح  
 ای مرکز بهکاشت شهرستان + کارشناس بهکاشت حرفهرروه سلامت کار معاونت بهکاشتی  فرآینیناظر 

 اررران+ کارفرمایانک  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 هیف اصلی
 های ناشی ا  کار تشخیص  ودرس بیماری  واریرعوارض غیرها و  پیشگیری ا  بیماری 
 هیزات و اقکامات کنترلیبررسی رانکمان تج  وری و رانکمان نیروی کار افزایش بهره 

یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ارتقا و ارتقای نظام پایش و ار یابی عملکرد خکمات بهکاشتی و سیستم نظارت بهکاشت 

 صکور مجو  معاینات سلامت شغلی فرآینک  بالادتتی فرآینی
 آ مایشات پاراکلینیک معاینات سلامت شغلی ت بالینی وانجام معاینا  دتتی شایین فرآینیهای

 دامن  کاربرد
  معاونت بهکاشتی      معاونت درمان 

 بهکاشت و درمان تابعه  های شبکه     مطب پزشکان دارای مجو 

 فرآینیمقررات مرتبط با 
  کارقانون      قانون تشکیلات و ارت بهکاشت 
 زشکی شاغلدستورالعمل تکمیل پرونکه پ 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت محیط و کار 

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 کننااااااااای  تأمین

 فرم پرونکه پزشکی شاغل 
 کارت شناسایی شاغل  

 نامه کارفرما معرفی 

 / مفتریانفرآینیهای  خروجی
 زشکی شاغلفرم تکمیل شکه پرونکه پ 

 اخذ شکه ا  سامانه رواهی انجام معاینات 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 با نگری و بهبود رونک معاینات سلامت شغلی 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 معرفی متقاضی توسط کارفرما  به تیم معاینات سلامت شغلی 

 مشخصات فردی در پرونکه پزشکی شاغل  مراجعه متقاضی انجام معاینات به منشی تیم و ثبت 

 بودهها مواجه  آوری که فرد با آن ای برای تعیین عوامل  یان ارجاع متقاضی به کارشناس بهکاشت حرفه 

  ارجاع متقاضی به پزشک جهت معاینه بالینی و درخواست آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک لا م 

 و اقکامات پاراکلینیک و انجام موارد خواسته شکه  مراجعه متقاضی به مراکز انجام آ مایشات 

  مراجعه مجکد  متقاضی به پزشک و ارائه نتایج آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک 

   برسی نتایج آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک توسط پزشک و ارجاع به پزشکان متخصص در صورت نیا 

 تکمیل پرونکه پزشکی شاغل / ادامه کار شاغل وعاعلام نظر در خصوص شرو 
 دریافت رواهی ثبت معاینات معاینه در سامانه جامع با رسیو  ثبت نتایج 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 پزشک طب کار و  مراجعه متقاضی 

 ای کارشناس بهکاشت حرفه 
 منشی تیم و  کارفرما 

 آور محیط کار در خصوص نوع و میزان عوامل  یان راظهارنظ 
 نظر در خصوص تناسب متقاضی و شغل مربوطهاظهار 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های پزشکی های معاینات سلامت شغلی به کل پرونکه نسبت تعکاد پرونکه  درصک  ای کارشناس بهکاشت حرفه  سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
شکه و توسط منشی تیم مشخصات فردی  آغا ا  معرفی متقاضی توسط کارفرما به تیم معاینات سلامت شغلی  فرآینک

و و توسط ا شود یمای ارجاع داده  متقاضی در پرونکه پزشکی شاغل ثبت خواهک شک. سپس به کارشناس بهکاشت حرفه
 .شود یمارجاع داده  طب کارمرتبط در پرونکه پزشکی شاغل تکمیل و به پزشک  یها بخش

ریرد. پس ا  دریافت نتایج آ مایشات  نیکی صورت مییمعاینات لا م، درخواست آ مایشات و اقکامات پاراکل طب کارپزشک 
زشک متخصص ارجاع و اقکامات لا م انجام که در صورت نیا  به پ شود یمانجام  طب کاربررسی نیا  به ارجاع توسط پزشک 

 و در غیر این صورت پرونکه پزشکی شاغل تکمیل شکه و معاینات و رواهی در سامانه ثبت خواهک شک. شود یم

 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   موجوددر وضعیت  انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( ترسیم 4-2شکل )

 

 فرآیند طلوبشرح وضعیت م
شکه و توسط منشی تیم مشخصات فردی  آغا عرفی متقاضی توسط کارفرما به تیم معاینات سلامت شغلی ا  م فرآینک

و توسط او  شود یمای ارجاع داده  متقاضی در پرونکه پزشکی شاغل ثبت خواهک شک. سپس به کارشناس بهکاشت حرفه
 .شود یم ارجاع داده طب کارمرتبط در پرونکه پزشکی شاغل تکمیل و به پزشک  یها بخش

ریرد. پس ا  دریافت نتایج آ مایشات  نیکی صورت مییمعاینات لا م، درخواست آ مایشات و اقکامات پاراکل طب کارپزشک 
که در صورت نیا  به پزشک متخصص ارجاع و اقکامات لا م انجام  شود یمانجام  طب کاربررسی نیا  به ارجاع توسط پزشک 

 زشکی شاغل تکمیل شکه و معاینات و رواهی در سامانه ثبت خواهک شک.و در غیر این صورت پرونکه پ شود یم
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( ترسیم 3-2شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  کیک، تنها ا  طریق بههای پیشرو در هزاره ج نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  اهکاف راهبردی سا مان ترین مهممحور، یکی ا   دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
ود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و در وضعیت موج فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکمورد نیا   ( منابع4-2جکو  )
 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی منشی تیم
 1 نیروی انسانی ای کارشناس بهکاشت حرفه

 1 نیروی انسانی پزشک طب کار
 1 نیروی انسانی پزشک متخصص
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 تجهیزات آ مایشگاه
 1 نیروی انسانی کارشناس آ مایشگاه
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکمورد نیا   ( منابع3-2جکو  )
 تعکاد نوع منبع فرآینکنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب م

 1 نیروی انسانی منشی تیم
 1 نیروی انسانی ای کارشناس بهکاشت حرفه

 1 نیروی انسانی پزشک طب کار
 1 نیروی انسانی پزشک متخصص
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 تجهیزات آ مایشگاه
 1 نیروی انسانی کارشناس آ مایشگاه

 

 فرآیندایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس مق

، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان
اد شکه توان رفت تغییراتی در استفاده ا  منابع مربوطه ایجبلکه می نشکه استایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 

به جای معرفی متقاضی توسط کارفرما  فرآینکیکی ا  پیشنهادات در جهت بهبود این  خواهک شک. فرآینکاست که باعث بهبود 
جهت انجام معاینات سلامت شغلی به تیم سلامت شغلی تعیین و هماهنگی وقت برای مراجعه تیم به شرکت و انجام معاینات در 

های ارجاع بین افراد تیم و عکم مراجعه کارکنان ا  بین رفته و ر دو مزیت دارد یکی اینکه  مانمحل مورد نظر است. البته این کا
کننک. دوم اینکه با مراجعه تیم به محل ا  فضای فیزیکی کار با دیک شکه و همه کارکنان بکون اتلاف وقت به تیم مراجعه می
 امکان مراجعه افراد بیشتری در  مان کمتر وجود دارد.

پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی  فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًوجه به اینکه با ت
توان عنوان کرد که نیا  به تخصص و دانش جکیکی ا  این عواقب مربوط به کارکنان و منابع در دسترس بود در اینجا نیز می

، جهت استفاده بهتر ا   مان و مراجعه به موجود است تیم به کارکنان ها و تخصصتمهار های لا ماست که ا  طریق آمو ش
ارجاع متقاضیان توسط پزشک طب کار به  فرآینکتغییر دیگر در  باشک.محل کار به جای پذیرش و ارجاع متقاضی به افراد تیم می

طب کار بکون نیا  به مراجعه متقاضی جهت  های مرجع البته به صورت سیستمی و عودت نتیجه آ مایش به پزشکآ مایشگاه
است که در این صورت امکان عکم مراجعه فرد متقاضی به پزشک طب کار و ارائه نتیجه آ مایش به  فرآینکسهولت و تسریع در 
 جواب آ مایش به صورت سیستمی به پزشک ارسا  خواهک شک. ماًیمستقپزشک ا  بین رفته و 

 

 دفرآینهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 2-2جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود یستگاه مان ا

 دقیقه 10 ثبت مشخصات فردی متقاضی در پرونکه پزشکی شاغل
 دقیقه 3 ای ارجاع به کارشناس بهکاشت حرفه

 دقیقه 13 های مرتبط در پرونکه پزشکی شاغل تکمیل بخش
 دقیقه 3 ارجاع متقاضی به پزشک طب کار

 قهیدق 40  مایشات و اقکامات پاراکلینیکیآ درخواست انجام معاینات لا م،
 ساعت 28 دریافت نتایج آ مایشات توسط پزشک طب کار

 دقیقه 10 ارجاع به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسی
 دقیقه 3 ارجاع به متخصص مربوطه در صورت نیا 

 دقیقه 40 انجام معاینات تخصصی توسط پزشک متخصص
 دقیقه 3 ب کارخورانک به پزشک ط ارائه پس

 دقیقه 10 خورانک و تکمیل پرونکه پزشکی شاغل اعلام نظر بر اساس پس
 دقیقه 3 در سامانه و دریافت رواهی ثبت معایناتثبت معاینات 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 3-2جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 دقیقه 10 مشاغل پزشکی پرونکه در شرکت کارکنان فردی مشخصات ثبت
 دقیقه 13 های مرتبط در پرونکه پزشکی شاغل تکمیل بخش

طب کارآ مایشات و اقکامات پاراکلینیکی توسط پزشک  درخواست انجام معاینات لا م،  قهیدق 40 
 ساعت 28 صورت سیستمی دریافت نتایج آ مایشات توسط پزشک طب کار به

 دقیقه 10 بالاتر سطوح ارجاع به نیا  و آ مایشات نتایج بررسی
 دقیقه 3 ارجاع به متخصص مربوطه در صورت نیا 

 دقیقه 40 انجام معاینات تخصصی توسط پزشک متخصص
 دقیقه 3 خورانک به پزشک طب کار ارائه پس

 دقیقه 10 شکی شاغلخورانک و تکمیل پرونکه پز اعلام نظر بر اساس پس
 دقیقه 3 ثبت معاینات در سامانه و دریافت رواهی ثبت معاینات

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل نسبت به وضعیت موجود حذف ی
مراجعه تیم به محل طبق تقاضای در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه پیشنهاد  شغلی سلامتافراد تیم ارجاع و ارسا  بین 

 حذف یا به حکاقل خود رسیکه است. ها آن مان  کارفرما داده شکه است
های مرجع و دریافت های مربوط به ارجاع افراد جهت انجام آ مایش بایک به صورت ثبت آ مایش در آ مایشگاهفعالیت در

 فرآینکنتیجه توسط پزشک طب کار به صورت سیستمی و بکون نیا  به مراجعه مستقیم فرد متقاضی که این باعث کاهش  مان 
بایک  یرساخت فناوری اطلاعات جهت امکان ثبت درخواست آ مایش توسط  کنکایجاد می فرآینکاین عواقبی در  که شود.می

 پزشک طب کار و عودت نتیجه آ مایش به پزشک وجود داشته باشک.
 

 منابع انسانی در دسترس (ساعت/نفر) نههزی
هزینه در  تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرهای هزینه
 نکارد.( در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیت

 

 انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس /( هزینه نفر4-2جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 40000000 پزشک طب کار
 80000000 پزشک متخصص

 23000000 کارشناس
 30000000 منشی

 

 فرآیند وضعیتدر  وهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک خبررانکارشناسان و 
 موجوددر وضعیت  انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( سناریوهای 7-2جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکوجود سناریو وضعیت م

 %93 مراجعه متقاضی بکون نیا  به ارجاع به متخصص
 %3 مراجعه متقاضی نیا منک به ارجاع به متخصص
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 مطلوبدر وضعیت  انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( سناریوهای 8-2جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %93 به متخصصمراجعه متقاضی بکون نیا  به ارجاع 
 %3 مراجعه متقاضی نیا منک به ارجاع به متخصص

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 
ارجاع به سطوح که نیا ی به  معرفی فرد توسط کارفرما جهت انجام معاینات سلامت شغلیدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:می مواقع درصک 93به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  بالاتر نکارد
 

 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 9-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 شغلی توسط کارفرما سلامت معاینات تیم به متقاضی معرفی 1
 شاغل توسط منشی تیم پزشکی پرونکه در متقاضی فردی مشخصات ثبت 4
 یا حرفه بهکاشت کارشناس به متقاضی عارجا 3
 ایشاغل توسط کارشناس بهکاشت حرفه پزشکی پرونکه در مرتبط یها بخش تکمیل 2
 طب کار پزشک به متقاضی ارجاع 3
 پاراکلینیکی توسط پزشک طب کار اقکامات و آ مایشات درخواست لا م، معاینات انجام 4
 آ مایشات نتایج دریافت 7
 ارجاع توسط پزشک طب کار به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسی 8
 شاغل در صورت بکون نیا  به ارجاع پزشکی پرونکه تکمیل و نظر اعلام 9
 معاینات ثبت رواهی دریافت و سامانه در معاینات ثبت 10

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

ارجاع به سطوح بالاتر که نیا  به  انجام معاینات سلامت شغلیمعرفی فرد توسط کارفرما جهت در صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:می مواقع درصک 3به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  دارد

 
 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 10-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 شغلی توسط کارفرما سلامت معاینات تیم به یمتقاض معرفی 1
 شاغل توسط منشی تیم پزشکی پرونکه در متقاضی فردی مشخصات ثبت 4
 یا حرفه بهکاشت کارشناس به متقاضی ارجاع 3
 ایشاغل توسط کارشناس بهکاشت حرفه پزشکی پرونکه در مرتبط یها بخش تکمیل 2
 طب کار پزشک به متقاضی ارجاع 3
 پاراکلینیکی توسط پزشک طب کار اقکامات و آ مایشات درخواست لا م، معاینات انجام 4
 آ مایشات نتایج دریافت 7
 ارجاع توسط پزشک طب کار به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسی 8
 مربوطه در صورت نیا  به ارجاع متخصص به ارجاع 9
 تخصصی توسط پزشک متخصص معاینات 10
 طب کار پزشک به خورانک پس 11
 شاغل در صورت بکون نیا  به ارجاع پزشکی پرونکه تکمیل و نظر اعلام 14
 معاینات ثبت رواهی دریافت و سامانه در معاینات ثبت 13
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
که نیا ی به  شغلی ثبت تقاضا کارفرما جهت مراجعه تیم به محل و انجام معاینات سلامتدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:می مواقع درصک 93به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  ارجاع افراد به سطوح بالاتر نکارد
 

 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 11-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 شغلی سلامت معاینات انجام جهت شرکت آمادری اعلام 1
 قبلی هماهنگی  مان در شرکت به شغلی سلامت معاینات تیم مراجعه 4
 مشاغل توسط منشی تیم پزشکی پرونکه در شرکت کارکنان فردی مشخصات ثبت 3
 ایمشاغل توسط کارشناس بهکاشت حرفه پزشکی پرونکه در مرتبط یها بخش تکمیل 2
 پاراکلینیکی توسط پزشک طب کار اقکامات و آ مایشات استدرخو لا م، معاینات انجام 3
 آ مایشات به صورت سیستمی بکون نیا  به مراجعه فرد نتایج دریافت 4
 ارجاع توسط پزشک طب کار به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسی 7
 شاغل در صورت بکون نیا  به ارجاع پزشکی پرونکه تکمیل و نظر اعلام 8
 معاینات ثبت رواهی دریافت و سامانه در ناتمعای ثبت 9

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

ارجاع به سطوح بالاتر که نیا  به  معرفی فرد توسط کارفرما جهت انجام معاینات سلامت شغلیدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:می مواقع درصک 3به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  دارد

 
 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 14-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 شغلی سلامت معاینات انجام جهت شرکت آمادری اعلام 1
 قبلی هماهنگی  مان در شرکت به شغلی سلامت معاینات تیم مراجعه 4
 مشاغل توسط منشی تیم پزشکی پرونکه در کتشر کارکنان فردی مشخصات ثبت 3
 ایمشاغل توسط کارشناس بهکاشت حرفه پزشکی پرونکه در مرتبط یها بخش تکمیل 2
 پاراکلینیکی توسط پزشک طب کار اقکامات و آ مایشات درخواست لا م، معاینات انجام 3
 آ مایشات به صورت سیستمی بکون نیا  به مراجعه فرد نتایج دریافت 4
 ارجاع توسط پزشک طب کار به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسی 7
 مربوطه در صورت نیا  به ارجاع متخصص به ارجاع 8
 تخصصی توسط پزشک متخصص ویزیت معاینات 9
 طب کار پزشک به خورانک پس ارائه 10
 شاغل توسط پزشک طب کار پزشکی پرونک تکمیل و خورانک نظر براساس پس اعلام 11
 معاینات ثبت رواهی دریافت و سامانه در معاینات ثبت 14

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب  فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
ا   فرآینکن بکین معنی است که های کاری کمتر بوده و ای دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه در هر

 ای کاهش یافته است.لحاظ  مانی و هزینه

  ثبت تقاضا کارفرما جهت مراجعه تیم سلامت شغلی به محل به جای معرفی فرد توسط متقاضی در رونک انجام
تری در کنک یکی اینکه مراجعه تیم باعث افزایش کارایی و مراجعه افراد بیشا  دو لحاظ بهبود ایجاد می فرآینک
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

حذف کرده و  کاملاًشود و دیگری اینکه عکم مراجعه فرد معرفی شکه در وضعیت موجود را محل در  مان کمتر می
 همه افراد به صورت کامل مراجعه خواهنک کرد.

 مربوط به ارجاع فرد متقاضی بین افراد تیم در وضعیت موجود در وضعیت مطلوب به دلیل به صورت  یها  مان
تیم در محل به حکاقل خود و یا در بعضی موارد حذف خواهک شک که این ا  لحاظ  قرار ررفتنهم تیمی در کنار 

 شود.باعث بهبود می فرآینک مان 

  ارجاع فرد به آ مایشگاه امکان عکم مراجعه فرد به آ مایشگاه و عکم دریافت نتیجه و ارائه  فرآینکدر وضعیت موجود
واردی به صورت عملی مشاهکه شکه است که برای جلوریری ا  رونک آن به پزشک طب کار وجود دارد و در م

به صورت سیستمی در سامانه جکیک پیاده طب کارشود برای افراد متقاضی توسط پزشک پیشنهاد می فرآینکناقص 
سا ی شکه ثبت درخواست آ مایش انجام شود و پس ا  مراجعه فرد برای آ مایش نیا ی به مراجعه دوباره برای 

افت نتیجه آ مایش نکارد  یرا نتیجه آ مایش به صورت سیستمی به همان پزشک طب کار فرستاده شود تا در دری
 داشته باشنک. فرآینکتسهیل و تسریع انجام شود و متقاضیان آن رضایت کامل را ا   فرآینکرونک 

 

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو وضعیتدر  فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 
 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( هزینه سناریوهای 2-2شکل )

 

آیک که در وضعیت برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
متعلق به سناریوی دوم است. که خالص  ینکفرآهای هزینه درصک 41ها متعلق به سناریو او  و هزینه درصک 39موجود 
 در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای  هزینه
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 وضعیت مطلوب

 

 
 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک( هزینه سناریوهای 3-2شکل )

 
به سناریو دوم  فرآینکهای هزینه درصک 44متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای هزینه درصک 38 فرآینکدر وضعیت مطلوب 

یافته در وضعیت مطلوب در هردو سناریو او  و دوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش  فرآینکمتعلق است. هزینه 
هزینه را ا  تعکاد کمتر . البته این کاهش یافته استکاهش  ا یر13340 فرآینک و دوم ، بکین ترتیب که هزینه سناریو او است

قابل  فرآینک وضعیتدر  ، پیشنهاد مراجعه به صورت تیمی و سیستمی شکن آ مایشات و نتایج آنسناریوها های کاری ایستگاه
 بینی بود.پیش
 

 وضعیت موجود و مطلوبدر  فرآیندهای های فعالیتهزینهمقایسه 
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-2نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت انجام معاینات، درخواست آ مایشات و  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق

 .ا یر 82240شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 30اقکامات پاراکلینیکی 
 
 



 
 

 
 

137 

 

 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکهای  ه فعالیت( هزین4-2نمودار ) 

 

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
جام معاینات، درخواست قابل مقایسه نیست. هزینه ان فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

در وضعیت  ا یر 79498 به ا یر 82240موجود ا   در وضعیت فرآینکا  هزینه کل  درصک 31آ مایشات و اقکامات پاراکلینیکی 
 مطلوب رسیکه است.

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 
 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر یا تغییر فعالیت حذف

 متغیر است.
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  که فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-2نمودار )

 



 

 

 

  138 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها
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کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  هیا همان ایستگا فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت
ا  سوی کارفرمایان به  نفر 100یعنی معرفی  فرآینکا   نمونه 100برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می

ن  مان فعالیت که تیم سلامت شغلی جهت انجام معاینات سلامت شغلی در وضعیت موجود و مطلوب اجرا شکه است. بیشتری
 101که برابر است با: است  طب کارتوسط پزشک  ارجاع به نیا  بررسی و آ مایشات نتایج بررسیمتعلق به فعالیت  کشکطو  می

 وضعیت موجود در شکل نشان داده شکه است. فرآینکهای کاری در  و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه رو 
است که به طور طبیعی  آ مایشدریافت نتایج   مان انتظار تا وجود نمونه 100برای  ینکفرآ مان  یاد  البته یکی ا  دلایل

برای هر نمونه دو رو  طو  خواهک کشیک به همین منظور در بهترین حالت همه افراد این دو رو  انتظار جهت دریافت نتیجه 
 را دارنک. طب کارو ارائه آن به پزشک  آ مایش

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-2نمودار )

 
قابل توجهی ا   در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبود فرآینکفرماییک که مشاهکه می طور همان

به جزء در پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی  مان انتظار تا  های کاری ایستگاه یرا در برخی ا   لحاظ  مان نکاشته است.
. انکهای دیگر ثابت مانکها  بین رفته است  مان فعالیت فرآینکمواردی که  مان ارجاعات بین افراد تیم به دلیل سیستمی شکن 

 رو  99به  رو  100بود ا   بررسی نتایج آ مایشات و نیا  به ارجاع توسط پزشک طب کار مان فعالیت که متعلق به  نبیشتری
 یافته است.کاهش  (فرآینکا   نمونه 100برای )

مفیک بوده است. با  فرآینکبلکه ا  لحاظ عملکرد و اثربخشی  فرآینکنه ا  لحاظ  مان و هزینه  فرآینکپیشنهادات بهبود این 
رفرما در وضعیت مطلوب باعث توجه به پیشنهاد مراجعه افراد تیم سلامت شغلی به محل بعک ا  اعلام آمادری شرکت توسط کا

اثربخش فرآینکتر و شود همه افراد شرکت به صورت کامل مورد معاینه قرار ررفته یعنی خکمت به افراد بیشتر در  مان کوتاهمی
تر ا  وضعیت موجود که در برخی موارد کارکنان شرکت بعک ا  معرفی توسط کارفرما ا  انجام معاینات و آ مایشات خودداری می

 ردنک.ک

و ارجاع توسط پزشک طب کار جهت  فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن  فرآینکدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
ها نتایج آ مایشات بعک ا  تهیه و تنظیم به صورت سا ی سیستم یکپارچه بین پزشک و آ مایشگاهانجام آ مایشات با توجه به پیاده

با  فرآینکانجام شکه و  فرآینکمتقاضی به پزشک طب کار برخواهک رشت و ادامه  سیستمی بکون نیا  به مراجعه مجکد فرد
 ریتأثالبته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار  رسک.اثربخشی کامل به پایان می

های اتلاف فعالیت که دارای ان ا  بین بردن  ماننکاشته و به همان کیفیت و کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  م
 .ررفته شود در نظرمکیریت شکه و  حتماًار ش افزوده نیست، است بکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان 
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 منتقله از آب و غذا فرآیندتحلیل و بهبود 
 منتقله ا  آب و غذا فرآینک( 13-2جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  غذا ه از آب وهای منتقل بیماری   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 362 فرآینیکی 

 55655651666 شنات  خیم  غذا های منتقله ا  آب و بیماری کنتر  وپیشگیری   خیم  تولیی شی 
 ها و مبار ه با بیماریرروه پیشگیری   ادار / مرکز بهکاشتی  معاون  ها رروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآینیصاح  
 های منتقله و ارت متبوع اداره بیماری  فرآینیناظر 

 جامعه عموم مردم  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف  

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 هیف اصلی

 غربالگری انجام 

 شناسایی افراد دارای علائم 
 درمان فوری 

یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های  ودرس در استان کاهش مرگ 

 های واریر کنتر  بیماری  بالادتتی فرآینی
 پیشگیری  دتتی شایین فرآینیهای

   دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 کشوری درمان التور دستورالعمل 

 ها وچارتفل 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 سامانه  سیب 
   پورتا 

 سامانه جامع سلامت بهکاشت محیط 

 تأمین/ فرآینیهای  ورودی

 ی اااااااااکنن

 کشوری درمان بیماری التور دستورالعمل  
 منابع مالی 

های  خروجی

 / مفتریانفرآینی
 ودی کامل بیماربهب 
 در یکصک هزار نفر برو  بیماری 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 های منتقله ا  آب و غذا بیماری 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
  مراجعه فرد بیمار 

 مکفوع –تهیه نمونه التور 

 ارسا  نمونه  به آ مایشگاه 

 های واریر در صورت مثبت بودن رزارش فوری به مرکز مکیریت بیماری 

 رمان فوریشروع د 
 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 مرکز بهکاشتی درمانی 
 کارشناس ستادی  

 شناسایی توسط مراقب سلامت 

  اپیکمیولوژیکتکمیل فرم بررسی 
 مکیریت طغیان احتمالی دهی و نظارت، رزارش 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  شذیرشمعیار  گیری شاخص شای  و انیاز 

  نسبت تعکاد بیماران منتقله ا  آب و غذا به کل
 بیماران

  دارای درصک بیماران
 علائم راستروانتریت

  کارشناس پیشگیری و مبار ه با
 ها بیماری

 ظهور علائم در بیمار 

 تا بهبودی کامل 

 

 دفرآینشرح وضعیت موجود 
شکه و توسط کارشناس مراقب سلامت یا بهور  شرح حا  اولیه  آغا  ا  مراجعه فرد بیمار به مراکز بهکاشتی و درمانی فرآینک

به پزشک مرکز مراجعه خواهک کرد و توسط  ماًیمستقبیمار  این صورت شود و در غیر ررفته شکه و به پزشک مرکز ارجاع داده می
 ORS  و آبی کمبیمار ا  نظر وجود  یها یبررسورت ابتلا بیمار به مریضی اسها  حاد آبکی پزشک مرکز ویزیت خواهک شک در ص
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

توسط  آ مایششود و پس ا  دریافت نتیجه، نتیجه  ارسا  می آ مایشگاهالتور ا  بیمار ررفته و به  ریری نمونهانجام خواهک شک و 
صورت وجود بیماری اسها  خونی بیمار جهت انجام در  پزشک مرکز بررسی و براساس پروتکل کشوری درمان خواهک شک.

 توسط پزشک درمان مقتضی انجام خواهک شک. آ مایششود. پس ا  بررسی نتیجه  ارجاع داده می آ مایشگاهآ مایشات لا م به 
 

 
 BPMNهای منتقله ا  آب و غذا در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   بیماری فرآینک( ترسیم 4-2شکل )

 

 فرآیند طلوبت مشرح وضعی
شکه و توسط کارشناس مراقب سلامت یا بهور  شرح حا  اولیه  آغا  ا  مراجعه فرد بیمار به مراکز بهکاشتی و درمانی فرآینک

به پزشک مرکز مراجعه خواهک کرد و توسط  ماًیمستقصورت بیمار  این شود و در غیر ررفته شکه و به پزشک مرکز ارجاع داده می
پزشک بکون تجویز دارو به فرد جهت جلوریری ا  عکم خواهک شک در صورت ابتلا بیمار به مریضی اسها  پزشک مرکز ویزیت 

فرد به آ مایشگاه مرجع و کارشناس مربوطه با ثبت درخواست آ مایش تخصیص داده شود و نتیجه آ مایش  ماًیمستق فرآینکادامه 
شود و پس ا  بررسی کامل نتیجه ه پزشک مربوطه فرستاده میبه صورت سیستمی و بکون مراجعه مجکد فرد به آ مایشگاه ب

شود و در غیر این صورت درمان وی انجام شکه و به آ مایش توسط پزشک در صورت نیا  به سطوح بالاتر بیمار ارجاع داده می
 شود.کارشناس مراقب سلامت یا بهور  جهت پیگیری بیماری ارجاع داده می
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک( ترسیم 7-2شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می اهبردهای توسعه و بالنکری قابلیتالگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و ر

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
ارتقاء سطح دانش، مهارت،  های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور اهکاف راهبردی سا مان ترین مهممحور، یکی ا   دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:دسترس پرداخته مینقاط بهبود در منابع در 
 

 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکمورد نیا   ( منابع12-2جکو  )
 تعکاد نوع منابع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی کارشناس مراقب سلامت
 1 نیروی انسانی کارشناس آ مایشگاه

 1 نیروی انسانی پزشک مرکز
 1 تجهیزات ایشگاهآ م

 3 تجهیزات فضای فیزیکی
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 
 مطلوب در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکمورد نیا   ( منابع13-2جکو  )
 تعکاد نوع منابع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی کارشناس مراقب سلامت
 1 نیروی انسانی کارشناس آ مایشگاه

 1 نیروی انسانی پزشک مرکز
 1 تجهیزات آ مایشگاه

 3 تجهیزات فضای فیزیکی
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
وضعیت  ، در وضعیت موجود به نسبتشکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

نشکه است، بلکه نیا  به سیستمی بودن ارجاع بین کارشناسان مراقب سلامت، ایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 توان اشاره کرد.پزشکان مرکز و سطوح بالاتر می

گیری بیمار جهت سیستمی شکن ارجاعات و ثبت آ مایشات لا م توسط پزشک و همچنین توانایی پی فرآینکطبق نیا منکی 
 فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات در ایجاد خواهک کرد ماننک نیا  به پیاده فرآینکتوسط کارشناس مراقب سلامت عواقبی در 

 باشک.جهت جلوریری ا  وخیم شکن وضعیت بیمار می فرآینکمربوطه جهت سهولت در رونک کار و تسریع در سرعت 
توانک رضایت بیماران و کمک به بهبودی حا  کارشناسان مراقبین سلامت و بهور ان میپیشنهاد امکان پیگیری بیمار توسط 

 خورانک پسبیمار را تسریع ببخشک البته این مهم نیا منک  یرساخت لا م جهت ثبت اطلاعات بیماران و امکان پیگیری طبق 
 پزشک است.

 فرآینکمار به آ مایش تجویز شکه اعتنا نکرده و ا  ادامه ا  طرفی در برخی موارد مشاهکه شکه است که بعک ا  تجویز پزشک بی
سا ی سیستم شود با استفاده ا   یرساخت لا م فناوری اطلاعات و پیادهکنک که برای جلوریری ا  آن پیشنهاد میخودداری می

به آ مایشگاه  ثبت درخواست آ مایش توسط پزشک در سیستم ماًیمستقی مرجع ها شگاهیآ مایکپارچه بین پزشک مرکز و 
و بکون نیا  به مراجعه مجکد بیمار به آ مایشگاه  ماًیمستقمربوطه انجام شود و پس ا  آماده شکن نتیجه آ مایش ا  طریق سیستم 

نتیجه برای پزشک ارسا  شود. و پزشک طبق آن تصمیمات و اقکامات مقتضی را انجام و برای کارشناس و پیگیری بیمار 
 .خورانک بفرستک پس

 

 فرآیندهای ان انجام فعالیتزم

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 موجود در وضعیت   آب و غذاهای منتقله ا بیماری فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 14-2جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 دقیقه 7 شرح حا  اولیه وضعیت بیمار توسط کارشناس مراقب سلامت یا بهور 
 دقیقه 3 ارجاع به پزشک مرجع

 دقیقه 10 شرح حا  اولیه و بررسی وضعیت بیمار توسط پزشک مرکز
آبی در صورت وجود اسها  حاد آبکی کمبررسی بیمار ا  نظر وجود   دقیقه 10 
 دقیقه ORS 13بررسی بیمار ا  نظر وجود 

 دقیقه 40 التور ریری نمونه
 دقیقه 10 ارسا  نمونه به آ مایشگاه

 ساعت 74 دریافت نتیجه آ مایش توسط پزشک مرکز
 دقیقه 13 بررسی نتیجه آ مایش توسط پزشک مرکز

 ساعت 1 ریدرمان براساس پروتکل کشو
 دقیقه 10 مربوطه در صورت وجود اسها  خونی آ مایش انجام جهت بیمار ارجاع
 ساعت 1 مقتضی درمان و آ مایش نتیجه بررسی
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 مطلوب در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 17-2جکو  )

 ان مورد نیا  م های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 دقیقه 7 بیمار شخصی اطلاعات ثبت بیمار ویزیت اولیه حا  شرح
 دقیقه 10 حا  شرح و بیمار وضعیت بررسی و ویزیت
آ مایشگاه کارشناس به تخصیص و مرجع آ مایشگاه به معرفی و مربوطه آ مایش درخواست ثبت  دقیقه 10 

 دقیقه 3 شکه توسط کارشناس آ مایشگاه داده یصتخص نیا  در صورت مربوطه آ مایش جهت بیمار پیگیری
 دقیقه 13 مرکز توسط کارشناس آ مایشگاه پزشک به نتیجه ارائه و مربوطه آ مایش انجام

 ساعت 74 دریافت نتیجه آ مایش توسط پزشک مرکز به صورت سیستمی
 دقیقه 40 ارجاع به نیا  بررسی و آ مایش نتیجه بررسی
 ساعت 1 کشوری تکلپرو براساس مقتضی درمان
 دقیقه 10 لا م پیگیری  مان تعیین و سلامت مراقب کارشناس به خورانک پس ارائه

 دقیقه 3 لا م اقکامات و پزشک خورانک پس براساس بیمار وضعیت پیگیری

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت ضعیتودر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

 فرآینکالبته در این  خواهک شک. فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 
بیمار وضعیت سلامتی فرد  با فرآینکنبود  یرا این  فرآینک مان و هزینه  فرآینکتوان ادعا کرد که اولویت او  جهت بهبود می

 باشک.رسانی به او میمتقاضی سروکار دارد و اولویت بهبود بیمار در کمترین  مان و خکمت
ترین  مان به بهبودی دست پیکا کنک، کننکه در سریعای که فرد مراجعه رونه به فرآینکبا طراحی  فرآینکهایی ا  در قسمت

کننکه به مراکز بهکاشتی و درمانی و استفاده ستمی شکن و ثبت اطلاعات بیماران مراجعهانجام شکه است که این بایک همراه با سی
رسانی به  توانک در خکمتخورانک پزشک و دسترسی به اطلاعات درمان فرد می ا  این اطلاعات در پیگیری بیماران براساس پس

 بیمار کمک شایانی کنک.
در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه  فرآینک ن مرکز و سطوح بالاتر درمانیکارشناسان مراقبین سلامت، پزشکابین ارجاعات  

نیز اشاره شک  قبلاًحذف یا به حکاقل خود رسیکه است. با توجه به اینکه  ها آنپیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  مان 
جهت تسریع و تسهیل در ارسا  و  فرآینکدر های فناوری اطلاعات سا ی  یرساختپیاده بهبهبودیافته مربوط  فرآینکعواقب دیگر 

 های موردنیا  است.ارجاع
شود که پزشک مرکز به صورت سیستمی بیمار را جهت جهت جلوریری ا  عکم اعتنا بیمار برای انجام آ مایش پیشنهاد می

بکون نیا  به مراجعه  انجام آ مایش به آ مایشگاه و کارشناس مربوطه تخصیص داده تا جواب آ مایش آن به صورت سیستمی و
سا ی  یرساخت فناوری اطلاعات جهت عواقبی ماننک پیاده فرآینکمجکد بیمار به آ مایشگاه ارسا  شود البته این تغییر برای 

 سا ی بین آ مایشگاه مرجع و پزشکان مرکز را به همراه خواهک داشت.یکپارچه
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  ر نظردهای هزینه
 نکارد( در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیت
 

 ا  آب و غذاهای منتقله  بیماری فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر18-2جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 40000000 پزشک مرکز
 33000000 کارشناس مراقب سلامت
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 فرآیند وضعیتدر  وهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک خبررانکارشناسان و 
 موجوددر وضعیت  های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکوهای ( سناری19-2جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %40 مراجعه بیمار به پزشک در صورت وجود بیماری اسها  آبکی
 %40 مراجعه بیمار به کارشناس در صورت وجود بیماری اسها  آبکی

 %40 مراجعه بیمار در صورت وجود بیماری اسها  خونی

 
 مطلوبدر وضعیت  های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک( سناریوهای 40-2جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %10 بیمار بالاتر سطوح ارجاع به نیا 
 %90 بیمار بالاتر سطوح به نیا  بکون

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

ر به پزشک مرکز در صورت وجود بیماری اسها  آبکی به صورت  یر است که احتما  وقوع مراجعه بیما فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40آن 

 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 41-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 پزشک به مستقیم بیمار مراجعه 1
 وضعیت توسط پزشک بررسی بیمار ا  اولیه حا  شرح و ویزیت 4
 آبی در صورت وجود بیماری اسها  آبکی کم وجود نظر ا  بیمار بررسی 3
 ORS آبی کم وجود نظر ا  بیمار به 2
 التور ریرینمونه 3
 آ مایشگاه به نمونه ارسا  4
 آ مایش توسط پزشک نتیجه دریافت 7
 آ مایش هنتیج بررسی 8
 کشوری پروتکل براساس درمان 9

 
 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

مراجعه بیمار به کارشناس مراقب سلامت در صورت وجود بیماری اسها  آبکی به صورت  یر است که  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40احتما  وقوع آن 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک دومریو سنا های کاری ایستگاه( 44-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مرکز به بیمار فرد مراجعه صورت در درخواست 1
 بیمار توسط کارشناس مراقب سلامت وضعیت اولیه حا  شرح 4
 مرکز پزشک به ارجاع 3
 وضعیت توسط پزشک بررسی بیمار ا  اولیه حا  شرح و ویزیت 2
 آبی در صورت وجود بیماری اسها  آبکی کم وجود نظر ا  بیمار بررسی 3
 ORS آبی کم وجود نظر ا  بیمار به 4
 التور ریرینمونه 7
 آ مایشگاه به نمونه ارسا  8
 آ مایش توسط پزشک نتیجه دریافت 9
 آ مایش نتیجه بررسی 10
 کشوری پروتکل براساس درمان 11

 

 در وضعیت موجود فرآیندیو سوم سنار

مراجعه بیمار به پزشک مرکز در صورت وجود بیماری اسها  خونی به صورت  یر است که احتما  وقوع  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40آن 

 

 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری اره ایستگاه کاریشم

 پزشک به مستقیم بیمار مراجعه 1
 وضعیت توسط پزشک بررسی بیمار ا  اولیه حا  شرح و ویزیت 4
 مکفوع در صورت وجود بیماری اسها  خونی آ مایش انجام جهت بیمار ارجاع 3
 آ مایش نتیجه دریافت 2
 مقتضی درمان و آ مایش نتیجه بررسی 3

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندو اول سناری
مراجعه بیمار به مراکز بهکاشتی و درمانی در صورت نیا  بیمار به ارجاع به سطوح بالاتر به صورت  یر  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 10است که احتما  وقوع آن 
 

 مطلوب در وضعیت و غذا های منتقله ا  آب بیماری فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 42-2جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مراکز به بیمار مراجعه 1
 بیمار توسط کارشناس مراقب سلامت شخصی اطلاعات ثبت بیمار ویزیت اولیه حا  شرح 4
 مرکز پزشک به ارجاع 3
 حا  توسط پزشک مرکز شرح و بیمار وضعیت بررسی و ویزیت 2

 آ مایشگاه به صورت سیستمی کارشناس به تخصیص و مرجع آ مایشگاه به معرفی و مربوطه شآ مای درخواست ثبت 3
 شکه داده تخصیص نیا  در صورت مربوطه آ مایش جهت بیمار پیگیری 4
 مرکز به صورت سیستمی پزشک به نتیجه ارائه و مربوطه آ مایش انجام 7
 مرکز پزشک به نتیجه ارسا  8
 توسط پزشک به صورت سیستمی آ مایش نتیجه دریافت 9
 ارجاع توسط پزشک به نیا  بررسی و آ مایش نتیجه بررسی 10

 مربوطه در صورت نیا  به ارجاع متخصص به ارجاع 11

 لا م پیگیری  مان تعیین و سلامت مراقب کارشناس به خورانک پس ارائه 14
 پیگیری جهت سلامت مراقب کارشناس به ارجاع 13
 لا م اقکامات و پزشک خورانک پس براساس بیمار توضعی پیگیری 12
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

مراجعه بیمار به مراکز بهکاشتی و درمانی در صورت که نیا ی به ارجاع به سطوح بالاتر بیمار وجود نکارد  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 90به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 مطلوب در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-2) جکو 

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مراکز به بیمار مراجعه 1
 بیمار توسط کارشناس مراقب سلامت شخصی اطلاعات ثبت بیمار ویزیت اولیه حا  شرح 4
 مرکز پزشک به ارجاع 3
 حا  توسط پزشک مرکز شرح و بیمار وضعیت بررسی و ویزیت 2

 آ مایشگاه به صورت سیستمی کارشناس به تخصیص و مرجع آ مایشگاه به معرفی و مربوطه آ مایش درخواست ثبت 3
 شکه داده تخصیص نیا  در صورت مربوطه آ مایش جهت بیمار پیگیری 4
 به صورت سیستمی مرکز پزشک به نتیجه ارائه و مربوطه آ مایش انجام 7
 مرکز پزشک به نتیجه ارسا  8
 آ مایش توسط پزشک به صورت سیستمی نتیجه دریافت 9
 ارجاع توسط پزشک به نیا  بررسی و آ مایش نتیجه بررسی 10

 کشوری در صورت بکون نیا  به ارجاع پروتکل براساس مقتضی درمان 11

 لا م پیگیری  مان عیینت و سلامت مراقب کارشناس به خورانک پس ارائه 14
 پیگیری جهت سلامت مراقب کارشناس به ارجاع 13
 لا م اقکامات و پزشک خورانک پس براساس بیمار وضعیت پیگیری 12

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در هردر وضعیت مطلوب  فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان 
به صورتی انجام  فرآینکهای کاری کمتری نیست بلکه با طراحی  دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 شکه که وضعیت سلامتی بیمار در اولویت بهبود قرار دارد.

  رآینکفهایی که دارای  مان تلف شکه در وضعیت وخیم حا  بیمار است برای بهبود برای فعالیت فرآینکسیستمی شکن 
های مربوط به ارجاع بیمار در بین کارشناس مراقب برای فعالیت خصوص بهاست  ریتأثبا طراحی شکه خیلی دارای 

تر بیمار انجام  سلامت، پزشک مرکز و متخصص که در کمترین  مان و اتلاف وقت این کار برای بهبودی هرچه سریع
 شود.

 با طراحی شکه مربوط به ارجاع بیمار به آ مایشگاه مرجع و  فرآینکنی یکی دیگر ا  پیشنهادات دارای بهبود ا  لحاظ  ما
تخصیص کارشناس آ مایشگاه به بیمار جهت انجام آ مایش است که این درخواست به صورت سیستمی در سامانه 

 شود که در صورت آماده شکن نتیجهسا ی شکه یکپارچه بین پزشک مرکز و آ مایشگاه مرجع انجام میجکیک پیاده
آ مایش نیا ی به مراجعه مجکد بیمار نکارد و به صورت سیستمی در اسرع وقت نتیجه آ مایش به پزشک مربوطه 

 شود.فرستاده می

  توانک خیلی ا  لحاظ بهبودی وضعیت بیمار می فرآینک آغا ثبت اطلاعات در مراجعه بیمار به کارشناس مراقب سلامت در
براساس اطلاعات ثبت شکه در ابتکا انجام  فرآینکمراقب سلامت در پایان مفیک باشک  یرا پیگیری توسط کارشناس 

 خواهک شک.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 در وضعیت موجود و مطلوب به تفکیک سناریو فرآیندهای مقایسه هزینه

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک( هزینه سناریوهای 8-2شکل )

 

آیک که در وضعیت برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می قبلاً های کاری ایستگاهتعکاد هزینه سناریو ا  هزینه 
های هزینه درصک 44متعلق به سناریوی دوم و  فرآینکهای هزینه درصک 20ها متعلق به سناریو او ، هزینه درصک 38موجود 
در سه مسیر بالا )سناریو او ، دوم و سوم( در شکل بالا آمکه  فرآینکهای متعلق به سناریوی سوم است. که خالص هزینه فرآینک
 است.

 وضعیت مطلوب

 

 
 مطلوب در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک( هزینه سناریوهای 9-2شکل )

 

ناریو دوم به س فرآینکهای هزینه درصک 34متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای هزینه درصک 42 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
 های این دو سناریو در شکل آمکه است.متعلق است، که خالص هزینه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

ماننک  فرآینکتوان با وضعیت موجود که به صورت مستقیم وضعیت مطلوب را نمی این است فرآینکنکته قابل توجه در این 
وضعیت مطلوب بر مبنای وضعیت  ها آن بهبودیافته که در فرآینکهایبهبود داد شکه مقایسه کرد  یرا در دیگر  فرآینکهایدیگر 

و پایه و اساس همان وضعیت موجود است که در وضعیت مطلوب بهبود داده شکه است، اما در این  خواهک شکموجود طراحی 
به دلیل مشکلات  یادی که برای بهبود وضعیت بیمار داشت به طور کلی بکون در نظر ررفتن  فرآینکوضعیت موجود  فرآینک

 با طراحی شکه است. فرآینکد، وضعیت مطلوب وضعیت موجو
به طور کلی وجود دارد و امکان مقایسه  فرآینکها و سناریوهای امکان تغییر فعالیت فرآینکبه همین دلیل در این با طراحی 

قبلی نسبت  ینکفرآهزینه سناریوهای  مثلاًتری های سادهتوان مقایسهخیلی کمتر خواهک بود اما به طور کلی می وضعیتدر  ها آن
 .یافته استکاهش  ا یر 107440طراحی شکه جکیک  فرآینکبه 

 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-2نمودار )

 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ا  هزینه کل  درصک 37تکل کشوری قابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت درمان براساس پرو فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 .ا یر 413843شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینک

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-2نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

ک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل برحسب درص فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت درمان براساس  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

 ا یر 433384 شود که به عبارتی برابر است با:در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 23پروتکل کشوری 
اولویت سلامت  فرآینکاست.  یرا در این  فرآینکجهت افزایش کارایی و عملکرد  فرآینکالبته این افزایش هزینه به با طراحی 

 است. فرآینکبیماران و اثربخشی 

راحی شکه تر و دارای کارایی و عملکرد بالا با طبه شیوه اثربخش فرآینکنسبت به وضعیت موجود  فرآینکدر وضعیت مطلوب 
با کاهش هزینه همراه بوده است به  فرآینکهای آن افزایش داشته است، در کل است که هزینه آن به جزء در مواردی که فعالیت

 با طراحی شکه رسیکه است. فرآینکدر  ا یر 29414300در وضعیت موجود به  ا یر 33912800که ا  طوری
جکیک تمرکز  فرآینکها را باهم مقایسه کرد  یرا در توان فعالیتراحی شکه نمیجکیک ط فرآینکطور که اشاره شک در  البته همان
 فرآینکقبلی  فرآینکبودن  اثربخش ریغباشک و به دلیل رسانی بهتر همراه با رضایت و اثربخشی کامل به بیمار میروی خکمت

 جکیک طراحی شکه است.
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت   آب و غذاهای منتقله ا بیماری فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-2نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

مراجعه بیمار به مراکز بهکاشتی و درمانی در  فرآینک ا  نمونه 100برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
قبلی و با طراحی شکه اجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان  فرآینکتوان رفت وضعیت عیت موجود و مطلوب البته میوض

رو  و به همین ترتیب برای بقیه  140متعلق به فعالیت بررسی نتیجه آ مایش است که برابر است با:  کشکفعالیت که طو  می
 جود است.وضعیت مو فرآینکهای کاری در  ایستگاه

بکون  فرآینکهای آن نیست بلکه در مواردی مشاهکه شکه است که فقط  مان  یاد فعالیت فرآینکالبته ا  مشکلات این 
های دارای  مان تلف شکه در کننک و یا ارجاعاثربخشی خاصی بیماران ا  رونک آن خارج شکه و خکمتی اثربخش دریافت نمی

کارایی و اثربخشی خود را ا  دست داده و عملکرد ضعیفی در برابر  فرآینکارد باعث شکه حالت وخیم بیمار است که همه این مو
 سلامتی بیماران داشته باشک.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 وضعیت مطلوب

 
 و غذا د روضعیت مطلوب های منتقله ا  آب بیماری فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-2نمودار )

 
و نیا   آ مایشمستقل ا  وضعیت موجود با طراحی شکه است بررسی نتیجه و  که به صورت خاص فرآینکدر وضعیت مطلوب 

 فرآینکهایی است که نیا  به  مان خیلی  یاد دارد ولی ا  فعالیت آ مایشبه ارجاع به دلیل وجود  مان انتظار تا آمکه شکن نتیجه 
های مربوط به پیگیری وضعیت فعالیت فرآینک با طراحی شکه به دلیل اولویت بهبودی وضعیت بیمار و جلوریری ا  عکم اعتنا به

پزشک توسط  خورانک پستوان فعالیت پیگیری وضعیت بیمار بر اساس می ها آنطراحی شکه است که ا  قبیل  فرآینکبیمار در 
 برای بیمار به صورت سیستمی و ارجاع نتیجه آن به پزشک نام برد. آ مایشکارشناس مراقب سلامت و ثبت 

اضافه شکه  فرآینکشود به این دلیل به می فرآینکم برده مربوط به پیگیری وضعیت بیمار که باعث افزایش  مان های نافعالیت
 آ مایشجهت دریافت نتیجه  آ مایشگاهچون در مواردی در وضعیت موجود مشاهکه شکه بیماران به دلیل عکم توانایی مراجعه به 

که پزشک به  ها تیفعالکننک که این تا بهبودی کامل امتناع می فرآینکادامه  پزشک، ا  آ مایشو تجویز دارو قبل ا  درخواست 
مربوطه را برای بیمار ثبت خواهک کرد و نتیجه به صورت اینترنتی و بکون نیا  به مراجعه مجکد بیمار  آ مایشصورت اینترنتی 

 صورت خواهک ررفت. آ مایشجهت دریافت نتیجه 
مراقب سلامت با استفاده ا  سامانه طراحی شکه مطلوب اطلاعات مربوط به بیماران ثبت و  توسط کارشناس فرآینکدر ابتکای 

 خورانک پسبر اساس  فرآینکشود که این فعالیت ا  این لحاظ دارای ار ش است که در پایان سپس به پزشک مرکز ارجاع داده می
این اطلاعات تا بهبودی کامل انجام خواهک شک و در  پزشک توسط کارشناس مراقب سلامت پیگیری وضعیت بیمار با استفاده ا 

 مواردی ا  انتقا  این بیماری به اطرافیان جلوریری خواهک شک.
 

 بهداشتمعاونت  فرآیندهایبندی بهبود جمع
طراحی شک و در  و ارتخانهنامه آنلاین براساس معیارهای طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طریق و با استفاده ا  نظرات 
منتخب معاونت در  فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت بهکاشت که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکدو 

ثبت رردیک. دو  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء کیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکهم فرآینکجلسات بهبود و طراحی 
ی ابزارهابا استفاده ا   فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب معاونت بهکاشت براساس پیشنهادات و ایکه فرآینک

سه کمیت اصلی  مان، هزینه و نیروی انسانی در  ریتأثبه بررسی  ، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یرفرآینکتجزیه و تحلیل 
 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهایبهبود 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 فرآینک( بررسی میزان تأثیررذاری  مان در بهبود 44-2جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

انجام معاینات سلامت 
 شغلی

344 
فرم تکمیل شکه 
 پرونکه پزشکی شاغل

04/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو  3  فرآینکا   نمونه 100 برای

 داشته است. کاهش
 

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

304 
  ا  پیشگیری و کنتر

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

04/07/1398 
مهنکسی مجکد 

 (BPR) فرآینک

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   4 فرآینکا   نمونه  100 برای

 کاهش داشته است.
 

 

های ا استفاده ا  پیشنهادات و ایکهانجام معاینات سلامت شغلی ب فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 44-2) جکو طور که در  همان
 فرآینکنمونه ا   20رو  برای  3درصک معاد   1در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکجلسات بهبود و طراحی 

کاهش  مان نیست، بلکه در  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 باشک.می فرآینکاولویت ارتقاء عملکرد مطلوب و اثربخشی  فرآینکن ای

در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های منتقله ا  آب و غذا با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبیماری فرآینک مان 
ست. که البته طبق نظرات کاهش یافته ا فرآینکنمونه ا   20رو  برای  4درصک معاد   1مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

 فرآینکبا سلامت بیماران و اطرافیان او  فرآینکبه دلیل مرتبط بودن  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککارشناسان و مکیران این 
امه و جلوریری ا  عکم امتناع بیماران به اد فرآینکاولویت ارتقاء به اثربخشی  فرآینکنیست. بلکه در  فرآینککاهش  مان  صرفاً
تا بهبودی  فرآینکو مشاهکه عینی بیمارانی که تمایلی به ادامه  فرآینکبه دلیل عملکرد ضعیف  فرآینکاست. که در این  فرآینک

 ررفته شکه است. فرآینکتصمیم به مهنکسی مجکد  فرآینککامل نکاشتنک، در جلسات بهبود و با طراحی 
 

 فرآینکبود در به هزینه تأثیررذاریبررسی میزان ( 47-2جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

انجام معاینات 
 سلامت شغلی

344 
فرم تکمیل شکه 
 پرونکه پزشکی شاغل

04/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

 4340000  فرآینکا   نمونه 100
 داشته است. کاهش ریا 

 

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

304 
پیشگیری و کنتر  ا  

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

04/07/1398 
مهنکسی مجکد 

 (BPR) فرآینک

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

 2498300 فرآینکا   نمونه  100
 کاهش داشته است. ریا 

 

انجام معاینات سلامت شغلی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 47-2) جکو طور که در  همان
 100برای  ریا  4340000درصک معاد   8در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی 

کاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا  
دهی به افراد بیشتری ا  متقاضیان و خکمت فرآینکبراساس پیشنهادات بهبود ا  لحاظ عملکرد مطلوب  فرآینکنیست. اما در  فرآینک

 است. بهبود خوبی حاصل شکه
در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های منتقله ا  آب و غذا با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبیماری فرآینکهزینه 

کاهش یافته است. که البته طبق  فرآینکنمونه ا   100 ریا  برای 2498300درصک معاد   8مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
و به  فرآینکنیست، بلکه افزایش اثربخشی  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  رآینکفنظرات کارشناسان و مکیران این 

 تا بهبودی کامل است. فرآینکحکاقل رسیکن عکم تمایل بیمار به ادامه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم وب ماتیاس وسکبر اساس چارچ

 فرآینکدر بهبود  نیروی انسانی تأثیررذاریبررسی میزان ( 48-2جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش نیروی انسانی فرآینکروش ارتقاء  فرآینکارتقاء تاریخ  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

انجام معاینات 
 سلامت شغلی

344 
فرم تکمیل شکه 
 پرونکه پزشکی شاغل

04/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

تعکاد نیروی  موجود وضعیت به
 انسانی بکون تغییر مانکه است.

 

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

304 
پیشگیری و کنتر  ا  

های منتقله ا   بیماری
 آب و غذا

04/07/1398 
مهنکسی مجکد 

 (BPR) فرآینک

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

تعکاد نیروی  موجود وضعیت به
  انسانی بکون تغییر مانکه است.

 
بیماری منتقله ا  آب و غذا با استفاده ا  پیشنهادات و  فرآینکانی ( ملاحظه رردیک نیروی انس48-2) جکو طور که در  همان

بکین  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفر در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ایکه
اولویت ارتقاء  فرآینکیران این بکون تغییر مانکه است. که طبق نظرات کارشناسان و مک فرآینکمعنی که نیروی انسانی در این 

 باشک.در اولویت ارتقاء می فرآینکنیست، بلکه افزایش عملکرد مطلوب  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکبرای 

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی انجام معاینات سلامت شغلی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکنیروی انسانی 
بکون  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفرت به وضعیت موجود وضعیت مطلوب نسب

کاهش نیروی انسانی نیست بلکه افزایش اثربخشی، بهبودی کامل بیماران و  فرآینکتغییر مانکه است. البته اولویت ارتقاء در این 
 اولویت ارتقاء قرار دارد. جلوریری ا  انتقا  ویروس به اطرافیان بیمار در

 منتخب معاونت بهداشت در یک نگاه به تفکیک وضعیت فرآیندهایررسی ب

 
 انجام معاینات سلامت شغلی فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (10-2شکل )

 
یت موجود و در وضع فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می10-2طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

 شود.ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( بهبود فرآیندهای  منتخب معاونت بهداشتی

 
 های منتقله ا  آب و غذا بیماری فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (11-2شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می11-2طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  مهنکسی مجکد به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و 

شود. ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکبرای  نیز فرآینکعملکرد 
تصمیم به مهنکسی مجکد آن  فرآینکبا توجه به عملکرد ضعیف و غیر اثربخش بودن آن در جلسات بهبود و با طراحی  فرآینکاین 

تغییرات بنیادی و  فرآینکررفته شک. در رونک  اوسلامت بیمار و اطرافیان و مرتبط بودن با  فرآینکبه دلیل حساسیت بالای 
های  مان، هزینه و نیروی انسانی آن در همین اثررذاری در جهت اثربخش بودن و عملکرد مطلوب انجام شکه است که کمیت

 با وضعیت موجود قابل مقایسه نیست. ماًیمستقراستا قرار دارنک و 
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 معاونت تحقیقات و فناوری فرآیندهای بهبود( پنجمفصل 
 

 منتخب جهت بهبود فرآیند

های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  
تصویر »و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 

منتخب انتخاب خواهک  فرآینکبه عنوان  فرآینکامتیا  داده و بیشترین امتیا   فرآینکهاتوسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
 شک.

کارشناسان حو ه ریاست آورده شکه است. سپس ا  مکیران،  فرآینکهایدر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام 
 بنکی کننک.ها به بهبود اولویت بر اساس میزان نیا  آن فرآینکهاو خبرران خواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و 

برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری
ائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت در وظایف قانونی، قابلیت ار

های نظارتی ا  کننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه
ب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده و خکمت منتخ فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری

 انک.شکه

نامه طرح شکه در معاونت تحقیقات و فناوری در سه های دریافت شکه ا  پرسشبا توجه به نظرات دریافتی و تحلیل پاسخ
توانمنکسا ی معاونت تحقیقات ی ها کارراهانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، بررزاری  فرآینک

 انک.سا ی شکه جهت اصلاح و بهبود انتخاب شکهو فناوری و تبکیل ایکه فناورانه به محصو  تجاری
 

 
 معاونت تحقیقات و فناوری جهت بهبود فرآینکهایانتخاب  ( نحوه1-3شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 کی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزش فرآیندتحلیل و بهبود 
 انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک( 1-3جکو  )

   فرآینینا  
علوم انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه 

 پزشکی شهرکرد
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 164 فرآینیکی 

 55655651666 شنات  خیم  ت در نشریات دانشگاهچاپ و انتشارات مقالا  خیم  تولیی شی 
 دفتر مجله  ادار / مرکز تحقیقات و فناوری  معاون  دفتر مجله دانشگاه  فرآینیصاح  
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآینیناظر 

 اطبان و خواننکران مجلات دانشگاهنماینک و همچنین مخ کلیه افرادی که در مجلات دانشگاه اقکام به چاپ مقاله می  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف  

اتتااراتژیک ماااااارتبط باا  

 فرآینی

 ستفاده سایرینانتشار و در اختیار قرار دادن تولیکات علمی محققین در قالب مقاله برای ا فرآینکاین   هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک

 

 های پژوهشی رسترش و تعمیق فعالیت  ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی 

 سایت دانشگاه افزایش مشاهکه وب 
  بالادتتی فرآینی

  دتتی شایین فرآینیهای
 المللی بین  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 

 نشریات علوم پزشکی کشور اساسنامه کمیسیون   قوانین انتشارات نشریات علوم پزشکی 

 دستورالعمل و مراحل درخواست موافقت اصولی   پژوهشی -دستورالعمل و مراحل درخواست رتبه علمی 

 مصوبات عمومی جلسات کمیسیون نشریات علوم پزشکی 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 یات علوم پزشکی کشوربانک اطلاعات نشر   های نشریات سامانه 

 اطلاعات وارد شکه توسط نماینکران در سایت مجله 

 تأمین/ فرآینیهای  ورودی

 ی اااااااااکنن

 نسخه اولیه مقاله 
   دریافت مقالات ارسالی پژوهشگران ا
 مجله و ایمیل سایت وب
 نام فرم ثبت 

 / مفتریانفرآینیهای  خروجی
 ر شکهمقاله منتش 
 های ملی و  نمایه شکن مقالات در پایگاه
 المللی بین

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

  علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  مقاله نیا  پیشو فرم  نام ثبتدریافت نسخه اولیه مقالات به همراه فرم   اولیه مقاله توسط کارشناسان دفتر مجلهبررسی 

 ارسا  مقاله توسط به داوران جهت بررسی    داوران نظر اعما رسانی نظر داوران به نویسنکران جهت  اطلاع 

  شکه تأییکانتشار مقاله      المللی های ملی و بین نمایه کردن مقالات در پایگاه 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / ینیفرآمرحل  

 نویسنکه مقاله 
 کارشناس دفتر مجله و سردبیر 

 هیأت تحریریه 

 داوران 

 بررسی توسط سردبیر محترم و کارشناسان دفتر مجله 

  محترمبررسی توسط داوران 

 کمیسیون نشریات و ارت بهکاشت درمان و آمو ش پزشکی 

 رردد. ها نمایه می مقالات در آن هایی که کارشناسان پایگاه 
 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 Impact Factor 

 SNIP 

 IPP 
 SJR 

 درصک 
 محاسبه توسط ISI 
 محاسبه توسط Scopus 
 

 دوساله 
 ساله سه 
 ساله یک 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 ندفرآیشرح وضعیت موجود 
 یها یبررسشود. کارشناس دفتر مجله  می آغا ا  اصلاح یا ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه مقاله  فرآینک

دهک که در صورت رد به نویسنکه مقاله اعلام  لا م را ا  نظر عکم تکراری بودن مقاله و تکنیکی مقاله ا  نظر ساختار انجام می
 کییتأکه در صورت  شود یمتحریریه دانشگاه مطرح و ار ش چاپ آن بررسی  هیأتمقاله در  ،الهمق کییتأو در صورت  شود یم

ک که این نظرات توسط کارشناس نکنجهت داوری ارسا  خواهک شک. سپس داوران نظرات و اصلاحات مورد نیا  خود را ارسا  می
توسط نویسنکه انجام شکه و سپس کارشناس صلاحیت آن  شود و بررسی و اصلاحات لا م دفتر مجله به نویسنکه مقاله اعلام می

 د.وشمیکرده و در پایان توسط کارشناس دفتر مجله پذیرش مقاله انجام شکه و رواهی به نویسنکه داده  کییتأرا 

 

 
 BPMNفاده ا  مک  انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد در وضعیت موجود با است فرآینک( ترسیم 4-3شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
با باررذاری مقاله در سایت تعبیه شکه به صورت  ا  اصلاح یا ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه مقاله فرآینک
ا  نظر ساختار لا م را ا  نظر عکم تکراری بودن مقاله و تکنیکی مقاله  یها یبررسشود. کارشناس دفتر مجله  می آغا  سیستمی
تحریریه دانشگاه مطرح و  هیأتمقاله در  ،مقاله کییتأو در صورت  شود یمدهک که در صورت رد به نویسنکه مقاله اعلام  انجام می

ها با ه  مانی تعیین  داوران اصلی و فرعی مقاله انتخاب و برای داوری آن کییتأکه در صورت  شود یمار ش چاپ آن بررسی 
داوری ارسا  خواهک شک. سپس داوران در مهلت تعیین شکه نظرات و اصلاحات مورد نیا  خود را ارسا  میجهت  خواهک شک و

 .شود اعلام می به نویسنکه فرآینکروی سایت به صورت سیستمی جهت بهبود در  مان و تسریع  مان ک که این نظرات نکن
به داورانی که در موعک مقرر داوری  و شوداررذاری میبه صورت سیستمی در سایت ب بررسی و اصلاحات لا م توسط نویسنکه

کرده و  کییتأسپس کارشناس صلاحیت آن را  کننکانک امتیا  منفی داده و داوری فرعی را جهت داوری مقاله جایگزین مینکرده
 د.شومی در پایان توسط کارشناس دفتر مجله پذیرش مقاله انجام شکه و رواهی به نویسنکه داده
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 3-3)شکل 

 

 فرآیندمنابع در دسترس 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیتالگوهای 

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  ردی سا مانترین اهکاف راهب محور، یکی ا  مهم دانش

 های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
به مقایسه این وضعیت و  در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 د:شونقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود در وضعیتانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآینکمورد نیا   ( منابع4-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس دفتر مجله
 1 نیروی انسانی سردبیر

 1 نیروی انسانی مکیر مسئو 
 1 نیروی انسانی تیم داوران

 2 مکان فضای فیزیکی
 2 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 تجهیزات پرینتر
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 وبمطل در وضعیتانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآینکمورد نیا   ( منابع3-3جکو  )
 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی کارشناس دفتر مجله
 1 نیروی انسانی سردبیر

 1 نیروی انسانی مکیر مسئو 
 1 نیروی انسانی تیم داوران اصلی
 1 نیروی انسانی تیم داوری فرعی
 2 مکان فضای فیزیکی

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
 1 یزاتتجه پرینتر

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 

در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان
که بیشترین آن ا  لحاظ  مانی  فرآینکتوان رفت جهت بهبود ایجاد شکه است که می فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 

شود تیم داوری فرعی یا ذخیره در نظر ررفته شود تا در  مانی که داوران مربوط به اعلام نظر توسط داوران است پیشنهاد می
ا  داوران فرعی یا ذخیره به جای داوران اصلی استفاده  فرآینکاصلی در محکوده  مانی خود اعلام نظر نکردنک جهت کنتر   مان 

 شود.
با توجه به اینکه ارسا  مقاله به دفتر مجله به صورت غیر سیستمی انجام خواهک شک و رونک آن  فرآینکموجود در وضعیت 

بنکی و به نویسنکه ارائه شود. که در خواهک بود و همچنین اعلام نظر توسط داوران بایک توسط کارشناس دفتر مجله جمع بر  مان
جهت باررذاری  فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات جکیک در  اده ا  پیادهشود با استفپیشنهاد می فرآینکوضعیت مطلوب 

بنکی توسط مقاله در سایت توسط نویسنکه و همچنین اعلام نظرات داوران به صورت سیستمی و آنلاین بکون نیا  به جمع
 را طبق نظر داوران انجام دهک. کارشناس دفتر مجله، به نویسنکه مقاله ارائه خواهک شک تا نویسنکه بتوانک اصلاحات لا م

ا   فرآینکدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود موجب خواهک شک که  فرآینکهای سیستمی شکن ارجاعات و ارسا 
کننکران و رضایت استفاده فرآینکتأخیرات و انتظارات در بین واحکها و داوران به سرعت رد شود و باعث بهبود در  مان و هزینه 

 به دنبا  خواهک داشت. را فرآینک
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد در وضعیت موجود آینکفردارای  مان  های کاری ایستگاه( 2-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود های ایستگاه مان فعالیت

 دقیقه 30 بررسی و انطباق مقاله ا  نظر تکنیکی و تکراری بودن توسط کارشناس دفتر مجله
 دقیقه 10 کییتأبررسی ار ش چاپ در صورت  مطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه و

 دقیقه 40 ارسا  جهت داروی
 رو  12 داوری مقاله و ارسا  نظرات، اصلاحات مورد نیا 

 دقیقه 13 بنکی نظرات و ارسا  نظرات داوران به نویسنکه جمع
 ساعت 30 دریافت و بررسی اصلاحات توسط کارشناس دفتر مجله

 ساعت 1 پذیرشپذیرش مقاله و صکور رواهی 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوبانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد در وضعیت  فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 3-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب های ایستگاه مان فعالیت

 دقیقه 30 ناس دفتر مجلهبررسی و انطباق مقاله ا  نظر تکنیکی و تکراری بودن توسط کارش
 دقیقه 10 کییتأدر صورت  مطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه و بررسی ار ش چاپ

 دقیقه 7 داوران به داوری مهلت و ذخیره و اصلی یداورها تعیین
 رو  7 ذخیره داور جایگزینی غیر این صورت در شکه تعیین مهلت در مقالات داوری
 دقیقه 40 متخلف داوران به منفی امتیا  ررفتن در نظر و نویسنکه به وراندا نظرات ارسا  و بنکی جمع

 ساعت 30 دریافت و بررسی اصلاحات توسط کارشناس دفتر مجله
 ساعت 1 پذیرش مقاله و صکور رواهی پذیرش

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت کفرآینهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان
هایی ماننک فعالیت خواهک شک. فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 

هاد سیستمی شکن آن داده در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه پیشن فرآینکهای مختلف ارجاع و ارسا  بین واحکها و مکیریت
بهبودیافته  فرآینکنیز اشاره شک عواقب دیگر  قبلاًها حذف یا به حکاقل خود رسیکه است. با توجه به اینکه  شکه است  مان آن

های موردنیا  جهت تسریع و تسهیل در ارسا  و ارجاع فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختمربوط به سیستم و پیاده
 است.

توانک می فرآینکپیشنهاد تعیین مهلت جهت داوری تیم داوری اصلی مقاله براساس تعیین هیأت تحریریه در وضعیت مطلوب 
را تا حک  یادی کنتر  کنک البته بایک تیم داوری ذخیره در صورت عکم اعلام نظر توسط داوران اصلی  فرآینک مان تلف شکه در 

داوری و اعلام نظر لا م را داشته باشنک. این اعلام نظر به صورت سیستمی توسط  اًحتمجایگزین شونک و در مان تعیین شکه 
را  فرآینکبنکی توسط کارشناس دفتر مجله نیز هزینه و  مان داوران و نمایش آن به نویسنکه به صورت آنلاین بکون نیا  به جمع

 بخشک.تا حک  یادی کنتر  کرده و بهبود می
 

 در دسترس انسانی منابع (ساعت/ نفر)هزینه 

تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًهای در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و هزینه
 (نه دریافتی مجریان آن وجود نکاردتغییری در هزی فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 

 انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینکس ساعت منابع انسانی در دستر/ ( هزینه نفر4-3جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 7300000 مکیر
 23000000 کارشناس

 3000000 داور

 

 فرآینددر وضعیت  وهایسنار

تجربیات های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 

 موجوددر وضعیت  انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک( سناریوهای 7-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %70 مقاله پذیرفته شکه
 %10 مقاله پذیرفته شکه دارای اصلاحیه

 %40 مقاله ریجکت شکه
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوبدر وضعیت  انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک( سناریوهای 8-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %70 مقاله پذیرفته شکه
 %10 مقاله پذیرفته شکه دارای اصلاحیه

 %40 مقاله ریجکت شکه

 

 ددر وضعیت موجو فرآیندسناریو اول 

در صورت دریافت مقاله که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس دفتر مجله نکارد به صورت  یر  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 70است که احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت رکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 9-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 دانشگاه توسط نویسنکه دفتر مجلهارسا  مقاله به  1

 بررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجله 4
 مقاله کییتأمطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه در صورت  3

 توسط هیأت تحریریه کییتأاله جهت داوری در صورت ارسا  مق 2
 داوری مقاله و اصلاحات موردنیا  توسط تیم داوری 3
 مقاله کییتأبنکی و ارسا  نظرات داوران به نویسنکه در صورت جمع 4
 بررسی و اصلاحات براساس نظرات داوران توسط نویسنکه 7
 ناس دفتر مجلهدریافت و بررسی اصلاحات انجام شکه توسط کارش 8
 اصلاحات کییتأپذیرش مقاله و صکور رواهی پذیرش در صورت  9

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

در صورت دریافت مقاله که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط نویسنکه مقاله دارد به صورت  یر است که  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 10احتما  وقوع آن 

 

 موجود در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 10-3  )جکو

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه 1

 ی مقاله توسط کارشناس دفتر مجلهبررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیک 4
 مقاله کییتأمطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه در صورت  3

 توسط هیأت تحریریه کییتأارسا  مقاله جهت داوری در صورت  2
 داوری مقاله و اصلاحات موردنیا  توسط تیم داوری 3
 تیم داوری کییتأ عکمر صورت اصلاح مقاله توسط نویسنکه و ارسا  مجکد به دفتر مجله دانشگاه د 4

 بررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجله 7
 مقاله کییتأمطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه در صورت  8
 توسط هیأت تحریریه کییتأارسا  مقاله جهت داوری در صورت  9

 ا  توسط تیم داوریداوری مقاله و اصلاحات موردنی 10
 مقاله کییتأبنکی و ارسا  نظرات داوران به نویسنکه در صورت جمع 11
 بررسی و اصلاحات براساس نظرات داوران توسط نویسنکه 14
 دریافت و بررسی اصلاحات انجام شکه توسط کارشناس دفتر مجله 13
 اصلاحات کییتأپذیرش مقاله و صکور رواهی پذیرش در صورت  12
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 

در صورت دریافت مقاله که مقاله توسط کارشناس دفتر مجله دانشگاه تکراری بودن یا عکم انطباق با  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40شود، به صورت  یر است که احتما  وقوع آن مجلات دانشگاه دارد و مقاله رد می

 
 موجود در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 11-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه 1

 شناس دفتر مجلهبررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کار 4
 مقاله توسط کارشناس دفتر مجله کییتأ عکماعلام رد به نویسنکه در صورت  3

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

در صورت دریافت مقاله که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس دفتر مجله نکارد به صورت  یر  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می کدرص 70است که احتما  وقوع آن 

 
 مطلوب در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 14-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه 1

 ن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجلهبررسی انطباق و عکم تکراری بود 4
 مقاله کییتأمطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه در صورت  3

 داوران توسط هیأت تحریریه به داوری مهلت و ذخیره و اصلی یداورها تعیین 2
 توسط هیأت تحریریه کییتأارسا  مقاله جهت داوری در صورت  3
 ذخیره داور جایگزینی غیر این صورت در شکه تعیین هلتم در مقالات داوری 4
 سایت در نویسنکه به داوران نظرات اعلام 7
 بررسی اصلاحات براساس نظرات داوران توسط نویسنکه 8
 دریافت و بررسی اصلاحات انجام شکه توسط کارشناس دفتر مجله 8
 اصلاحات کییتأپذیرش مقاله و صکور رواهی پذیرش در صورت  9

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

در صورت دریافت مقاله که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط نویسنکه مقاله دارد به صورت  یر است که  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 10احتما  وقوع آن 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب در وضعیت هشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژو فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 13-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ارسا  مقاله به دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه 1

 بررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجله 4
 مقاله کییتأریریه در صورت مطرح نمودن مقاله در هیأت تح 3

 داوران توسط هیأت تحریریه به داوری مهلت و ذخیره و اصلی یداورها تعیین 2
 توسط هیأت تحریریه کییتأارسا  مقاله جهت داوری در صورت  3
 ذخیره داور جایگزینی غیر این صورت در شکه تعیین مهلت در مقالات داوری 4
 تیم داوری کییتأ عکمسا  مجکد به دفتر مجله دانشگاه در صورت اصلاح مقاله توسط نویسنکه و ار 7

 بررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجله 8
 مقاله کییتأمطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه در صورت  9
 هیأت تحریریه داوران توسط به داوری مهلت و ذخیره و اصلی یداورها تعیین 10
 توسط هیأت تحریریه کییتأارسا  مقاله جهت داوری در صورت  11

 ذخیره داور جایگزینی غیر این صورت در شکه تعیین مهلت در مقالات داوری 14
 سایت در نویسنکه به داوران نظرات اعلام 13
 بررسی و اصلاحات براساس نظرات داوران توسط نویسنکه 12
 اصلاحات انجام شکه توسط کارشناس دفتر مجله دریافت و بررسی 13
 اصلاحات کییتأپذیرش مقاله و صکور رواهی پذیرش در صورت  14

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 

در صورت دریافت مقاله که مقاله توسط کارشناس دفتر مجله دانشگاه تکراری بودن یا عکم انطباق با  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40شود، به صورت  یر است که احتما  وقوع آن دارد و مقاله رد میمجلات دانشگاه 

 
 مطلوب در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 12-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 دفتر مجله دانشگاه توسط نویسنکه ارسا  مقاله به 1

 بررسی انطباق و عکم تکراری بودن مقاله و بررسی تکنیکی مقاله توسط کارشناس دفتر مجله 4
 مقاله توسط کارشناس دفتر مجله کییتأ عکماعلام رد به نویسنکه در صورت  3

 

 فرآیندنقاط بهبود و اصلاح شده در 

 در وضعیت  فرآینکسوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  و دوم طور که در سناریوهای او ، همان
ا   فرآینکهای کاری کمتر نیست. اما باعث بهبود  مطلوب در هر دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 به دلایل متفاوت شکه است فرآینکلحاظ  مانی 

  های لا م توسط و همچنین انجام اصلاحات و بررسیجهت باررذاری مقاله نویسنکه در سایت  فرآینکشکن سیستمی
 شود.در وضعیت مطلوب می فرآینکرا تا حک  یادی کاهش داده و باعث بهبود  فرآینکنویسنکه  مان 

  را  فرآینکداوری مقاله توسط تیم داوری بکون در نظر ررفتن  مان جهت داوری به دلیل مشغله داوران به شکت  مان
شود با در نظر ررفتن داوران فرعی و در صورت عکم داوری وضعیت مطلوب پیشنهاد میدهک که در افزایش می

 شوداستفاده می فرآینکداوران اصلی در  مان تعیین شکه ا  داوران فرعی جهت کنتر   مان 

 فرآینکبنکی نظرات داوران و اعلام آن به نویسنکه توسط کارشناس دفتر مجله باعث افزایش هزینه و  مان جمع 
نظرات داوران به صورت آنلاین به نویسنکه پس ا  ثبت نظرات  فرآینکشکن خواهک شک که با استفاده ا  سیستمی 

 داوران در سایت نمایش داده شود تا اقکامات لا م توسط نویسنکه در اسرع وقت انجام شود.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو وضعیتدر  فرآیندهای مقایسه هزینه
 دوضعیت موجو

 

 
 موجود در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک( هزینه سناریوهای 2-3شکل )

 
آیک که در وضعیت برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می قبلاً های کاری ایستگاها  هزینه تعکاد هزینه سناریو 

 فرآینکهای هزینه درصک 1و  متعلق به سناریوی دوم فرآینکهای هزینه درصک 44 ،سناریو او  ها متعلق بههزینه درصک 33موجود 
 ( در شکل بالا آمکه است.و سوم دوم ،مسیر بالا )سناریو او  سهدر  فرآینکهای است. که خالص هزینه متعلق به سناریو سوم

 وضعیت مطلوب

 

 
 مطلوب در وضعیت لات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکردانتشار مقا فرآینک( هزینه سناریوهای 3-3شکل )
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

متعلق به سناریو به  فرآینکهای هزینه درصک 44، متعلق به سناریو او  فرآینکهای هزینه درصک 33 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
وب در هردو سناریو او  و دوم نسبت در وضعیت مطل فرآینکاست. هزینه  به سناریو سوم متعلق فرآینکی ها نهیهز درصک 1دوم و 

و هزینه سناریو دوم  ا یر 40832 فرآینک ، بکین ترتیب که هزینه سناریو او یافته استبه وضعیت موجود مطابق شکل کاهش 
بنکی نظرات مربوط به جمع سناریوها های کاری ایستگاه. البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر یافته استکاهش ریا   3408

قابل  فرآینک وضعیتدر  توسط کارشناس و اعلام آن به نویسنکه و تغییرات مربوط به تعیین مهلت داوری توسط هیأت تحریریه
 بینی بود.پیش
 

 وضعیتدر  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت شگاه علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دان فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-3نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام فعالیت برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای نسبت به کل هزینههزینه هر فعالیت 

با  اًمیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینک
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت مطرح نمودن مقاله در هیأت تحریریه و بررسی ار ش  فرآینکوضعیت مطلوب 

شود که به در وضعیت موجود را به دلیل وجود افراد مختلف در هیأت تحریریه شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 93چاپ آن 
 .ا یر 7343784عبارتی برابر است با: 

 وضعیت مطلوب

 

 مطلوب در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-3نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای نسبت به کل هزینههزینه هر فعالیت 

قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت مطرح  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقت موجود است و در وضعی فرآینکهزینه 
در  فرآینکا  هزینه کل  درصک 94نمودن مقاله در هیأت تحریریه و بررسی ار ش چاپ آن به دلیل وجود افراد مختلف در هیأت 

 .ا یر 7448937با: شود که به عبارتی برابر است وضعیت مطلوب را شامل می

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 
 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت

در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود که  فرآینکهای فرماییک تعکادی ا  فعالیتطور که ملاحظه می ته همانالب متغیر است.
بنکی و ارسا  نظرات داوران به نویسنکه توسط کارشناس دفتر مجله و تحویل مقاله به دارای هزینه بودنک ماننک فعالیت جمع

در وضعیت  فرآینکها به دلیل پیشنهاد سیستمی شکن را این قبیل فعالیتصورت حضوری به دفتر مجله دانشگاه، حذف شکنک.  ی
مطلوب به صورت اینترنتی و آنلاین انجام خواهک شک و دیگر در این وضعیت نیا ی به صرف هزینه و  مان نکارنک و ا  این لحاظ 

هایی دارای هزینه بکر ر عوض فعالیتولی د شود.می فرآینککننکران ا  باعث بهبود در هزینه و کسب رضایت بیشتر استفاده
ا  قبیل تعیین داوران اصلی و ذخیره و همچنین تعیین  مان جهت داوری مقاله توسط هیأت تحریریه به  فرآینکوضعیت مطلوب 

ت جهت نیز است به این دلیل که تعیین مهل فرآینکشود اما این افزایش هزینه به منزله افزایش بهبود در عملکرد اضافه می فرآینک
ها با داوران ذخیره در صورت عکم اعلام نظر داوران اصلی باعث کنتر   مان  داوری به داوران اصلی و احتما  جایگزینی آن

 بخشک.های دارای  مان  یاد در وضعیت موجود بود را بهبود میشود و  مان داوری که یکی ا  فعالیتمی فرآینک
 

 فرآیندهای تفکیک فعالیت به فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد انتشار فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-3نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای که فعالیتدر این مورد مکت  مان 

ه توسط نویسنکه به دفتر مجله دانشگاه در ا  ارائه مقال نمونه 20برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
متعلق به فعالیت داوری مقالات  کشکوضعیت موجود و مطلوب اجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می

وضعیت  فرآینکهای کاری در  و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه رو  288و اصلاحات توسط تیم داوری است که برابر است با: 
 موجود است.
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 
 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-3نمودار )

 
یرا در برخی در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته   فرآینکفرماییک میکه مشاهکه  طور همان

 مان  ن مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشتری های کاری ایستگاها  
به صورت  های کاری ایستگاهکاهش و برخی ا   رو  143به  رو  288بود ا   داوری مقاله توسط تیم داوریفعالیت که متعلق به 

 نمونه ثبت و باررذاری مقاله در سایت دفتر مجله دانشگاه اجرا شکه است. 20سا ی برای که این شبیه. انککامل حذف شکه
نیز اشاره شک  مان داوری مقاله توسط تیم داوری ارر برای آن  مان و محکوده خاصی تعیین نشود ماننک  قبلاًطور که  همان

رو  تا خاتمه آن  288یسنکه به دفتر مجله دانشگاه ارائه شکه است نمونه مقاله که توسط نو 20برای  فرآینکوضعیت موجود این 
شود جهت کنتر  این  مان با استفاده ا  اختیارات هیأت تحریریه برای طو  خواهک کشیک در که وضعیت مطلوب پیشنهاد می

ی در با ه  مانی مشخص شکه مقاله جهت داوری با ه  مانی و داوران ذخیره تعیین شود تا در صورت عکم اعلام نظر داوران اصل
 مان این فعالیت  فرآینکای در وضعیت مطلوب داوران ذخیره جایگزین داوران اصلی شونک که با فرض تعیین با ه  مانی یک هفته

 یابک.کاهش می رو  143به  رو  288مقاله ثبت شکه توسط نویسنکه در سایت ا   نمونه 20برای 
بنکی و ارسا  نظرات داوران توسط ها ماننک فعالیت جمعحذف مواردی ا  فعالیت فرآینکیکی دیگر ا  بهبود ا  لحاظ  مانی 

و اعلام نظر داوران به صورت سیستمی و آنلاین به نویسنکه و  فرآینککارشناس دفتر مجله است که با استفاده ا  سیستمی شکن 
 نسبت به وضعیت موجود است. فرآینکوضعیت مطلوب  همچنین ارسا  و ارجاعات مقالات بین کارشناسان، نویسنکه و داوران در
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 های توانمندسازی معاونت تحقیقات و فناوری برگزاری کارگاه فرآیندتحلیل و بهبود 
 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک( 13-3جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  قیقات و فناوریهای توانمندسازی معاونت تح برگزاری کارگاه   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 166 فرآینیکی 

 55615656561 شنات  خیم  های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه  خیم  تولیی شی 
 الملل امور بین  کزادار / مر تحقیقات و فناوری  معاون  ها و سمینارها کارشناس امور کارراه  فرآینیصاح  

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و فناوری معاونت تحقیقات  فرآینیناظر 
 علمی، دانشجویان، کارمنکان هیأت  فرآینیذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 
و اهاایاف   فرآیناای هاایف  

باا   رتبطااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 کارکنان -نت علمی ا دانشجویاأعلمی اعضای هی توانمنک نمودن  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ها نویسی، اخلاق پژوهشی و استارت آپ افزایش کمی و کیفی کالاهای آمو شی در  مینه روش تحقیق مقاله 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 استانی  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 ها و ارت متبوع دستورالعمل بررزاری کارراه   دانشگاه ءت امناأهی تو مصوبا مصوبات شورای پژوهشی 

 دستورالعمل ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع 
ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 وری دانشگاه معاونت تحقیقات و فنا سایت وبhttps://research.skums.ac.ir 

 تأمین/ فرآینیهای  ورودی

 ی اااااااااکنن

 نیا سنجی های فرم 
 موافقت معاونت تحقیقات و فناوری 
 /مکرس موافقت مکرسین 
 ت امنای دانشگاهأمصوبات هی 

 / مفتریانفرآینیهای  خروجی

 متقاضیان نام ثبترسانی و  اطلاع 
 صکور رواهی شرکتو  اهبررزاری کارر 
 نتیجه ار یابی کارراه 
 مکرسین و عوامل اجرایی الزحمه مکرس/ پرداخت حق 

 ثبت در شناسنامه آمو شی کارکنان 
 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 طبق فرم نیا سنجی و بررسی و تأییک آن 44ل فرم تکمی 
 بررسی قابلیت اجرای کارراه  
 هماهنگی با مکرس و محل بررزاری  

 نام رسانی و ثبت اطلاع  

 ار یابی های فرم تو یع  

 کننکران ار یابی کارراه و رواهی شرکت 

 به مکرس الزحمه حق انجام مکاتبات جهت دریافت 

 فرآینینترلی نقاط نظارتی و ک
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 ها کارشناس امور سمینارها و کارراه  

 معاونت تحقیقات و فناوری 

 معاونت توسعه مکیریت و منابع انسانی 

 کارشناس آمو ش کارکنان 

 های مورد نیا   بررسی کارراه 

 /مکرسین بررسی ر ومه مکرس 

 رد نیا بررسی مکان مو 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

  های توانمنکسا ی بررزار شکه معاونت به  نسبت تعکاد کارراه
 ها کل کارراه

  تعکاد  ها نارها و کارراهیکارشناس امور سم  سالانه 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
 44ها شروع و فرم  تکمیل شکه نیا سنجی کارشناسان توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه یها فرما  دریافت  فرآینک
فرم  کییتأبررسی خواهک شک که در صورت  44شونک. توسط معاونت تحقیقات و فناوری فرم  های نیا سنجی تکمیل می طبق فرم

شود و توسط کارشناس قابلیت  و به کارشناس آمو ش کارکنان ارجاع داده می کییتأبایک توسط معاونت توسعه مکیریت و منابع نیز 
به معاونت تحقیقات بررشت داده شکه و معاونت تحقیقات نامه را به کارشناس  کییتأاجرا بودن کارراه بررسی شکه و در صورت 

های لا م با مکرس و محل  ها هماهنگی ها ارسا  کرده سپس توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه امور سمینارها و کارراه
 داده خواهک شک. کننکران شرکتلا م و رواهی به  یها یابیار نام انجام شکه و پس ا  بررزاری کارراه  بررزاری کارراه و ثبت

 

 
 BPMN  مک  های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری در وضعیت موجود با استفاده ا بررزاری کارراه فرآینک( ترسیم 4-3شکل )

 

 فرآیند طلوبشرح وضعیت م
شروع و  ا در سایته تکمیل شکه نیا سنجی کارشناسان توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه یها فرما  دریافت  فرآینک

بررسی خواهک شک که در صورت  44شونک. توسط معاونت تحقیقات و فناوری فرم  های نیا سنجی تکمیل می طبق فرم 44فرم 
ارجاع داده  به صورت سیستمی و به کارشناس آمو ش کارکنان کییتأم بایک توسط معاونت توسعه مکیریت و منابع نیز فر کییتأ
به معاونت تحقیقات بررشت داده شکه و  کییتأشود و توسط کارشناس قابلیت اجرا بودن کارراه بررسی شکه و در صورت  می

ها به صورت سیستمی انجام ها و ارسا که این ارجاع ها ارسا  کرده ا و کارراهمعاونت تحقیقات نامه را به کارشناس امور سمیناره
به  نام های لا م با مکرس و محل بررزاری کارراه و ثبت ها هماهنگی سپس توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه خواهک شک

کننکران  شرکتلا م و رواهی به  یها یابیار انجام شکه و پس ا  بررزاری کارراه   مان جهت بهبود در  مان صورت موا ی و هم
 داده خواهک شک.  مان و موا ی انجام شکه است نیز جهت بهبود  مان به صوت هم
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNهای توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   بررزاری کارراه فرآینک( ترسیم 7-3شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان بصاح
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

های فناورانه و   مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیتسرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  اهکاف راهبردی سا مان ترین مهممحور، یکی ا   دانش

 .فردی کارکنان، مورد نیا  استهای  های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و نقاط  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود در وضعیت تحقیقات و فناوری های توانمنکسا ی معاونت بررزاری کارراه فرآینکمورد نیا   ( منابع14-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی ها کارشناس امور سمینارها و کارراه
 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش کارکنان
 1 نیروی انسانی معاونت تحقیقات و فناوری

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه مکیریت و منابع
 1 مکان فیزیکی بررزاری کارراهفضای 

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
 2 تجهیزات فضای فیزیکی
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکمورد نیا   ( منابع17-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی ها و کارراه کارشناس امور سمینارها
 1 نیروی انسانی کارشناس آمو ش کارکنان
 1 نیروی انسانی معاونت تحقیقات و فناوری

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه مکیریت و منابع
 1 مکان فضای فیزیکی بررزاری کارراه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
 2 تجهیزات فضای فیزیکی

 

 فرآیندو مطلوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت موجود 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

بلکه تغییرات آن در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت وجود شامل  نشکه استایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
جهت ارسا  و ارجاعات لا م و همچنین تکمیل فرم نیا سنجی توسط کارکنان روی سایت در مکان تعبیه  فرآینکشکن سیستمی

 ای خواهک شک.ا  لحاظ  مانی و هزینه فرآینکشکه است که این باعث بهبود 
امور  هایی که توسط کارشناسشود فعالیتجهت بهبود بایک در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب پیشنهاد می فرآینک

ها در وضعیت موجود به صورت  شود تا حک امکان به جای متوالی و پشت سرهم انجام شکن آنها انجام میسمینارها و کارراه
 بهبود یابک. فرآینکا  لحاظ  مان و تسریع در  فرآینک مان در وضعیت مطلوب انجام شود که  موا ی و هم

یشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی پ فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًبا توجه به اینکه 
توان عنوان کرد که نیا  به تخصص و دانش جکیکی ا  این عواقب مربوط به کارکنان و منابع در دسترس بود در اینجا نیز می

شود مربوط به را شامل می فرآینککه  انجام خواهک شک. و عواقبی دیگر های لا م به کارکنان موجوداست که ا  طریق آمو ش
 ای خواهک شک.ا  لحاظ  مانی و هزینه فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات جکیکی در سا مان است که منجر به بهبود پیاده
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 

 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 18-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  1 ها طبق فرم نیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه 44ل فرم تکمی
 رو  1 توسط معاونت تحقیقات 44و بررسی فرم  کییتأ

 رو  1 توسط معاونت توسعه 44فرم  هیکییتأبررسی و 
 رو  1 بررسی قابلیت اجرا کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکنان

 رو  1 ها شناس امور سمینارها و کارراهدریافت موافقت کارراه توسط کار
 رو  7 کارراههماهنگی با مکرس و محل بررزاری 

 رو  10 نام نام توسط کارشناس امور ثبت رسانی و ثبت اطلاع
 رو  4 بررزاری کارراه

 رو  4 کننکران ار یابی کارراه و صکور رواهی شرکت
 رو  1 الزحمه به مکرس انجام مکاتبات جهت دریافت حق
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  1 ها طبق فرم نیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه 44تکمیل فرم 
 رو  1 توسط معاونت تحقیقات 44ی فرم و بررس کییتأ

 رو  1 توسط معاونت توسعه 44فرم  هیکییتأبررسی و 
 رو  1 بررسی قابلیت اجرا کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکنان

 رو  1 ها دریافت موافقت با کارراه توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه
 رو  7 کارراههماهنگی با مکرس و محل بررزاری 

 رو  10 نام نام توسط کارشناس امور ثبت رسانی و ثبت اطلاع

 رو  4 بررزاری کارراه
 رو  4 کننکران ار یابی کارراه و صکور رواهی شرکت

 رو  1 الزحمه به مکرس انجام مکاتبات جهت دریافت حق

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای الیتطور که ا  جکاو   مان فع همان
هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 

به اینکه پیشنهاد سیستمی شکن آن داده  در وضعیت مطلوب با توجه فرآینکهای مختلف ارجاع و ارسا  بین واحکها و مکیریت
 ها حذف یا به حکاقل خود رسیکه است.. شکه است  مان آن
های نیا سنجی در سامانه به صورت ا  جمله ثبت و تکمیل فرم فرآینکهای کاری مربوط به سیستمی شکن  تغییرات ایستگاه

کارکنان و ارسا  آن باعث دریافت به صورت سیستمی توسط ها توسط  های مورد نیا  در اختیار کارکنان باشک و تکمیل آن مان
کنک که البته این سیستمی بهبود قابل توجه ایجاد می فرآینکها شود که این ا  لحاظ  مان در کارشناس امور سمینارها و کارراه

نکرده و باعث تغییر در های نیا سنجی اکتفا و تغییر در فعالین تکمیل و ثبت فرم فرآینکتنها به این قسمت  فرآینکشکن 
های تلف شکه و شود که این  مانهای مربوطه نیز میها و معاونتها جهت امضا بین مکیریتهای مربوط به ارسا  فرم فعالیت

 رونک.ا  بین می فرآینکبکون ار ش افزوده در 
انجام شکن در   مان همبه موا ی و  هاهایی ا  متوالی انجام شکن توسط کارشناسان امور سمینارها و کارراهتغییر فعالیت

 شود.ها نیز میو تسهیل در بررزاری کارراه فرآینکوضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود باعث تسریع در 
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/نفر)هزینه 

افزایش هزینه در  تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا کاملاًهای در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و هزینه
 (نه دریافتی مجریان آن وجود نکاردتغییری در هزی فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 
 

 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر19-3جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 140000000 معاونت
 23000000 شناسکار

 

 فرآینددر وضعیت  وهایسنار

های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 موجوددر وضعیت  های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک( سناریوهای 40-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %43 موافقت با بررزاری دوره
 %13 عکم موافقت توسط آمو ش کارکنان

 %40 عکم موافقت با دوره توسط معاونت توسعه

 
 لوبمطدر وضعیت  های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک( سناریوهای 41-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %43 موافقت با بررزاری دوره
 %13 عکم موافقت توسط آمو ش کارکنان

 %40 عکم موافقت با دوره توسط معاونت توسعه

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

کارراه به صورت  یر است که احتما   در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و موافقت کامل با بررزاری فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 43وقوع آن 

 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 44-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هانیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه طبق 44 فرم کمیلت 4

 توسط معاونت تحقیقات و فناوری 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 توسط معاونت توسعه 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 توسط کارشناس آمو ش کارکنان کارراه اجرای قابلیت بررسی 3
 اونت تحقیقاتکارشناس توسط مع به موافقت نامه ارسا  4

 هاموافقت با بررزاری کارراه توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه نامه دریافت 7

 کارراه بررزاری محل و مکرس با هماهنگی 8
 نام ثبت و رسانی اطلاع 9
 کارراه بررزاری 10
 ها کارراه ار یابی 11
 کننکران شرکت رواهی صکور 14
 مکرس به الزحمه قح دریافت جهت مکاتبات انجام 13

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و عکم موافقت با بررزاری کارراه توسط کارشناس آمو ش  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 13کارکنان به دلیل غیر قابلیت اجرا شکن دوره به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-3)جکو  

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هانیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه طبق 44 فرم تکمیل 4

 توسط معاونت تحقیقات و فناوری 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 توسط معاونت توسعه 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 توسط کارشناس آمو ش کارکنان کارراه اجرای قابلیت بررسی 3
 اعلام رد درخواست به متقاضی به دلیل غیر قابلیت اجرا شکن کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکنان 4
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود یندفرآسناریو سوم 

در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و عکم موافقت با بررزاری کارراه توسط معاونت توسعه به صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40 یر است که احتما  وقوع آن 

 

 موجود در وضعیت اونت تحقیقات و فناوریهای توانمنکسا ی مع بررزاری کارراه فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 42-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هانیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه طبق 44 فرم تکمیل 4

 توسط معاونت تحقیقات و فناوری 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 سط معاونت توسعهتو 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 اعلام رد درخواست به متقاضی به دلیل عکم موافقت با کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکنان 3

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و موافقت کامل با بررزاری کارراه به صورت  یر است که احتما   فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:مواقع می درصک 43وقوع آن 
 مطلوب در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 43-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هاینارها و کارراهنیا سنجی توسط کارشناس امور سم طبق 44 فرم تکمیل 4

 توسط معاونت تحقیقات و فناوری 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 توسط معاونت توسعه 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 توسط کارشناس آمو ش کارکنان کارراه اجرای قابلیت بررسی 3
 کارشناس توسط معاونت تحقیقات به موافقت نامه ارسا  4

 هاکارراه توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه موافقت با بررزاری نامه دریافت 7

 نام به صورت موا ی ثبت و رسانی کارراه و اطلاع بررزاری محل و مکرس با هماهنگی 8
 کارراه بررزاری 9
 کننکران به صورت موا ی شرکت رواهی ها و صکورار یابی کارراه 10

 مکرس به الزحمه حق دریافت جهت مکاتبات انجام 11

 

 در وضعیت مطلوب فرآینداریو دوم سن

در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و عکم موافقت با بررزاری کارراه توسط کارشناس آمو ش  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 13کارکنان به دلیل غیر قابلیت اجرا شکن دوره به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 

 مطلوب در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک دومسناریو  ریهای کا ایستگاه( 44-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هانیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه طبق 44 فرم تکمیل 4

 ط معاونت تحقیقات و فناوریتوس 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 توسط معاونت توسعه 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 توسط کارشناس آمو ش کارکنان کارراه اجرای قابلیت بررسی 3
 اعلام رد درخواست به متقاضی به دلیل غیر قابلیت اجرا شکن کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکنان 4

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 

در صورت دریافت نیا سنجی کارکنان و عکم موافقت با بررزاری کارراه توسط معاونت توسعه به صورت  فرآینکر اجرای مسی
 باشک:مواقع می درصک 40 یر است که احتما  وقوع آن 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب ر وضعیتد های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 47-3جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 کارکنان ا  نیا سنجی فرم دریافت 1
 هانیا سنجی توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه طبق 44 فرم تکمیل 4

 توسط معاونت تحقیقات و فناوری 44 فرم بررسی و کییتأ 3
 توسط معاونت توسعه 44 فرم هیکییتأ و بررسی 2
 م رد درخواست به متقاضی به دلیل عکم موافقت با کارراه توسط کارشناس آمو ش کارکناناعلا 3

 

 فرآیندنقاط بهبود و اصلاح شده در 

 فرماییک در سناریوی او  )موافقت با بررزاری کارراه( که دارای بالاترین احتما  وقوع نیز طور که ملاحظه می همان
نیز  فرآینکدارای  مان کمتر  عتاًیطبهای کاری کمتر و  وب دارای ایستگاهاست وضعیت موجود آن نسبت به وضعیت مطل

  مان است. های کاری به صورت موا ی و هم است که به دلیل انجام ایستگاه

 های نیا سنجی به صورت سیستمی و تعبیه شکه روی سایت و دریافت آن توسط کارشناس امور امکان تکمیل فرم
و بررسی فرم  کییتأهای مرتبط جهت و ارجاع به معاونت فرآینکرت سیستمی برای شروع ها به صوسمینارها و کارراه

 کمک شایانی کنک. فرآینکتوانک به بهبود می

 مان و موا ی با فعالیت هماهنگی  نام همرسانی و ثبتفعالیت اطلاع مثلاً مان  ها به صورت موا ی و همانجام فعالیت 
ی کاهش دهک دو فعالیت ار یابی توجهرا به طور قابل  فرآینکتوانک هزینه و  مان  میبا مکرس و محل بررزاری کارراه 

 باشک.کننکران در کارراه نیز به همین صورت میکارراه و صکور رواهی شرکت

 

 ک سناریودر وضعیت موجود و مطلوب به تفکی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک( هزینه سناریوهای 8-3شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

آیک که در وضعیت برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
ها متعلق هزینه درصک 12به سناریوی دوم و  متعلق فرآینکهای هزینه درصک 14ها متعلق به سناریو او ، هزینه درصک 70موجود 

 در دو مسیر بالا )سناریو او ، دوم سوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای به سناریو سوم است. که خالص هزینه
 

 وضعیت مطلوب

 
 

 مطلوب تدر وضعی های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک( هزینه سناریوهای 9-3شکل )

 
متعلق به سناریو دوم و  فرآینکهای هزینه درصک 41متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای هزینه درصک 41 فرآینکدر وضعیت مطلوب 

در سناریو او  که درصک احتما  وقوع بیشتری نسبت به  فرآینکمتعلق به سناریو سوم است. هزینه  فرآینکهای هزینه درصک 18
کاهش یافته است اما این در حالی است که  ا یر13000000 د در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجودسناریو او  و دوم دار

انک البته چون دارای احتما  وقوع کمتری ای نکاشتهتغییری ا  لحاظ هزینه فرآینکدو سناریوی دیگر در وضعیت مطلوب و موجود 
 اهنک کرد.نیز هستنک در صورت تغییر هزینه هم بهبود خاصی ایجاد نخو
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-3نمودار )

دهک بیشترین هزینه برای ککام آمکه و نشان می برحسب درصک به دست فرآینکهای نسبت به کل هزینههزینه هر فعالیت 
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ها  ام ا  آننرسانی به کارکنان و ثبتقابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت اطلاع فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق

شود که به عبارتی برابر در وضعیت موجود را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 49ها توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه
 .ا یر13430000است با: 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب ر وضعیتد های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-3نمودار )

 

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای نسبت به کل هزینههزینه هر فعالیت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 
نام توسط کارکنان در سایت در وضعیت مطلوب به ها و ثبتکارشناس امور سمینارها و کارراه رسانی به کارکنان توسطاطلاع

شود که به عبارتی برابر است در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 40 فرآینکدلیل پیشنهاد سیستمی شکن 
 . ا یر 4200000با: 

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکعیت موجود و مطلوب به همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وض
 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

دارای هزینه دچار تغییرات یا  های کاری هایستگاها و فعالیت فرآینکدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود در  متغیر است.
ها نام ا  کارکنان و ار یابی کارراه که توسط کارشناس امور سمینارها و کارراهها به ثبتحذفیات شکه است که ا  قبیل آن فعالیت

و توسط کارکنان ها در سایت در وضعیت مطلوب این فعالیت فرآینکشک نام برد که با توجه به پیشنهاد سیستمی شکن انجام می
 شود.حذف می فرآینکدر  ها آنهای ها نیست و هزینهنیا  به هزینه در این فعالیت اصلاًشود که انجام می
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
لاف  مانی شکه است به تفکیک که باعث ایجاد ات فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-3نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه نکفرآیهای که فعالیتدر این مورد مکت  مان 

ا  اقکام به بررزاری کارراه توانمنکسا ی طبق فرم  نمونه 20برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
طلوب اجرا شکه است. به عنوان مثا  ها در وضعیت موجود و منیا سنجی کارکنان توسط کارشناس امور سمینارها و کارراه

ها نام توسط کارشناس امور سمینارها و کارراهرسانی کارراه ثبتمتعلق به فعالیت اطلاع کشکبیشترین  مان فعالیت که طو  می
 وضعیت موجود است. فرآینکهای کاری در  و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه رو  412است که برابر است با: 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-3نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک میکه مشاهکه  طور همان

 مان  ن مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشتری های کاری ایستگاها  
در وضعیت مطلوب تغییراتی ا  جمله  ها نام ا  آنرسانی به کارکنان و ثبتاطلاعبه تنظیم  بود که متعلق در وضعیت موجود فعالیت

نام توسط خود کارکنان در سایت انجام خواهک شک که همین تغییر منجر شکه  که ثبت به وجود آمکه است فرآینکسیستمی شکن 
به صورت کامل حذف  های کاری ایستگاهبرخی ا    مان کاهش و رو  174به  در وضعیت موجود رو  412ا    مان فعالیت

محل بررزاری کارراه در وضعیت موجود  های کاری ماننک ار یابی کارراه که توسط کارکنان به صورت دستی در ایستگاه انک. شکه
 فرآینکتوسط کارکنان در سایت بکون اضافه شکن  مان به  فرآینکشک در وضعیت مطلوب با استفاده ا  سیستمی شکن  انجام می
در وضعیت موجود به صفر در وضعیت مطلوب خواهک رسیک که بکین ترتیب بهبود  رو  48صورت  مان آن ا   شود بکین انجام می

 کنک.ایجاد می فرآینک مان و عملکرد  در
 پیشنهاد دیگر

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
افزایش هزینه فعالیت   مان افزایش نیرو باعث شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

شود و نیا سنجی در ابتکا سا  به صورت مکاوم انجام نمی فرآینکشود. اما در کل چون می فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
باعث افزایش  صرفاً فرآینکبه صورت مکاوم نیست پس در نظر ررفتن منابع اضافی برای  توسط کارکنان انجام خواهک شک و

 کنک.ارایی محسوسی ایجاد نمیهزینه شکه و ک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 رشد مرکزاستقرار ایده فناورانه در  فرآیندتحلیل و بهبود 
 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( 48-3جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  استقرار ایده فناورانه در مرکز رشد   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 166 فرآینیکی 

 55655651666 شنات  خیم  استقرار واحکهای فناور در مرکز رشک  تولیی شی  خیم 
 کتابخانه مرکزی  ادار / مرکز تحقیقات و فناوری  معاون  مرکز رشک فناوری سلامت  فرآینیصاح  
 رئیس مرکز رشک فناوری سلامت دانشگاه  فرآینیناظر 

 افراد صاحب ایکه فناورانه  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 سا ی و تولیک ثروت های فناورانه به محصو  و در نهایت تجاری تبکیل ایکه  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ا رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروتهکفمنکسا ی پژوهش ب 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 المللی در سطح ملی و بین  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 اساسنامه مرکز رشک فناوری سلامت دانشگاه   ت امناء و شورای فناوری سلامت دانشگاهمصوبات هیأ 
 ن ابلاغی دفتر توسعه فناوری سلامت و ارت بهکاشتها و قوانی دستورالعمل 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 ایکه فناورانه   ثبت اختراع   کاربرگ ثبت ایکه   

 کاربرگ داوری   طرح تجاری 

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 ایکه فناورانه 
 طرح تجاری 
 کاربرگ ثبت ایکه 

های  خروجی

 / مفتریانفرآینی
 ثبت اختراع 
 سا ی شکه محصو  تجاری 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  رشکارائه ایکه فناورانه به مرکز     فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور     

 کز رشکبهره ایکه فناورانه به مر     دریافت کاربرگ مربوطه و تکوین آن 

 انجام اصلاحات مورد نظر      بررسی اولیه طرح 

  طرح در شورای مرکز رشک در صورت تأییک کارشناس مربوطهبررسی  تأییکیه شورا 
  بررسی طرح در شورای فناوری     پذیرش نهایی و تخصیص تسهیلات در صورت تأییکیه شورای فناوری 
 عقک قرارداد و استقرار در مرکز رشک      پرداخت تسهیلات 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 صاحب ایکه 
 مرکز رشک کارشناس 
 شورای مرکز رشک 

 بررسی مکارک و مستنکات و کاربرگ مربوطه 
 سا ی، تولیک ثروت و دارا بودن فناوری ری، تجاریبررسی ایکه فناورانه ا  ابعاد نوآو 
 بررسی مکارک و مستنکاتو  ار یابی واحک فناور 
 بررسی نمونه اولیه ایکه 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 تعکاد واحکهای فناور مستقر در مرکز رشک 
 بت اختراعاتتعکاد ث  
 ) تعکاد نمونه اولیه )محصو 
 بنیان شکه تعکاد محصو  دانش 
 قراردادهای فروش 

 مصوبه شورای مرکز رشک 
 ارائه پتنت 
 ارائه نمونه اولیه تولیک شکه 
 بنیان شکن محصو  ارائه رواهی دانش 
 ارائه متن قرارداد 

 مکیریت مرکز رشک 
 

 سالیانه 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
مرکز رشک جهت پذیرش واحکهای فناور شروع شکه که صاحبان ایکه در مهلت تعیین شکه به مرکز رشک  فراخوانا   فرآینک

اولیه طرح  یها یبررسشود.  مراجعه کرده و کاربرگ مربوطه تکمیل و جهت بررسی به کارشناس مرکز رشک تحویل داده می
به صورت ماهانه در شورا مرکز رشک بررسی خواهک شک که در صورت  هیکییتأرت توسط کارشناس مرکز رشک انجام شکه و در صو

این شود و در غیر دوباره توسط کارشناس مرکز رشک بررسی می اصلاحات موردنیا  توسط صاحبان ایکه انجام شکه کییتأ عکم
شود که ارر ایکه توسط  تشکیل می ها کهیاشورا فناوری دانشگاه جهت بررسی  بار یکشورا هر چهل رو   هیکییتأیعنی  صورت

 شود. شورا فناوری پذیرفته شونک به عنوان واحک فناور در مرکز رشک مستقر و با صاحبان ایکه عقک قرارداد انجام می
 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   موجوددر وضعیت  استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( ترسیم 10-3شکل )

 

 یندفرآ طلوبشرح وضعیت م
مرکز  در سایتمرکز رشک جهت پذیرش واحکهای فناور شروع شکه که صاحبان ایکه در مهلت تعیین شکه  فراخوانا   فرآینک

اولیه  یها یبررسشود.  جهت بررسی به کارشناس مرکز رشک تحویل داده می کننک.می و کاربرگ مربوطه تکمیل نامثبترشک 
ا  تمام لحاظ فنی و قابلیتبه صورت ماهانه در شورا مرکز رشک  هیکییتأدر صورت طرح توسط کارشناس مرکز رشک انجام شکه و 

 در سایت مرکز رشک اصلاحات موردنیا  توسط صاحبان ایکه کییتأ عکمخواهک شک که در صورت  های اجرا ایکه و دفاع ا  ایکه انجام
 بار یکشورا هر چهل رو   هیکییتأیعنی  ن صورتایشود و در غیر دوباره توسط کارشناس مرکز رشک بررسی می شودمیانجام 

های فنی ایکه که در شورا مرکز رشک انجام شکه اعتماد اجمالی ایکه تشکیل شکه و به بررسی شورا فناوری دانشگاه جهت بررسی
رکز رشک مستقر به عنوان واحک فناور در م سپس شود.شود و در این شورا بیشتر درباره تخصیص تسهیلات به ایکه پرداخته میمی

 شود. و با صاحبان ایکه عقک قرارداد انجام می
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( ترسیم 11-3شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  ه جکیک، تنها ا  طریق بههای پیشرو در هزار نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

و  های فناورانه سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  اهکاف راهبردی سا مان ترین مهممحور، یکی ا   دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و در وضعیت  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکمورد نیا   ( منابع49-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس مرکز رشک
 1 نیروی انسانی شورای مرکز رشک
 1 نیروی انسانی شورای فناوری
 1 تجهیزات پرینتر عادی
 1 تجهیزات پرینتر رنگی

 3 مکان فضای فیزیکی
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکمورد نیا   ( منابع30-3جکو  )

 تعکاد نوع منبع نابع قابل دسترسی وضعیت موجودم

 1 نیروی انسانی کارشناس مرکز رشک
 1 نیروی انسانی شورای مرکز رشک
 1 نیروی انسانی شورای فناوری
 1 تجهیزات پرینتر عادی
 1 تجهیزات پرینتر رنگی

 3 مکان فضای فیزیکی
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت موجود و مطل
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

جهت  فرآینکشکن بلکه تغییرات آن در وضعیت مطلوب شامل سیستمی نشکه استایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
نام صاحبان ایکه و انجام اصلاحات لا م توسط صاحب ایکه در سایت مرکز رشک دانشگاه است. وطه، ثبتی مربها کاربرگتکمیل 

 کنک.ایجاد می فرآینکو سهولت در رونک  فرآینککننکران ا  که این تغییر باعث رضایت صاحبان ایکه به عنوان استفاده
های تخصصی، ا  اختیارات شورای فناوری ماننک بررسیتفویض برخی  فرآینکتغییر دیگر در وضعیت مطلوب در جهت بهبود 

فنی و قابلیت اجرایی ایکه و همچنین بررزاری جلسه دفاع ا  ایکه توسط صاحب ایکه به شورای مرکز رشک جهت تسهیل و 
 کاری در شورای فناوری است.جلوریری ا  دوباره

یافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی پیشنهادی بهبود فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًبا توجه به اینکه 
های موجود مربوط به مرکز رشک، تعبیه مکان موردنظر سا ی سیستم و اصلاح جکی در سیستمبه پیادها  این عواقب مربوط 

ی مرکز رشک توسط های مربوطه و همچنین امکان اصلاحات با توجه به نظرات کارشناسان، شورانام، تکمیل کاربرگجهت ثبت
 صاحبان ایکه است.

 سا مان ایجاد خواهک کرد یگر که درپیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی د فرآینکهایاشاره شک که  قبلاًبا توجه به اینکه 
های جکیکی به کارکنان و اعضای شورای مرکز رشک جهت وارذاری و تفویض اختیار به ها و تخصصبه آمو ش مهارتمربوط 

 هاست. تا بکین ترتیب وظایف تفویض اختیار شکه به شورا مرکز رشک را به خوبی درک و آن را به درستی انجام دهنک.آن
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکشناسان و خبرران به نظرات کار

 
 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 31-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  7 فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور
 رو  4 کارشناس مرکز رشک بررسی اولیه و اجمالی طرح توسط
 ساعت 2 بررسی طرح در شورا مرکز رشک
 ساعت 3 بررسی طرح در شورا فناوری
 ساعت 1 پذیرش و تخصیص تسهیلات

 رو  1 عقک قرارداد و استقرار در مرکز رشک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 34-3جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  7 فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور
 رو  4 بررسی اولیه و اجمالی طرح توسط کارشناس مرکز رشک

 ساعت 2 فنی یها یبررس و طرح ا  دفاع نظر ا  مرکز شورای در طرح بررسی
 ساعت 1 طرح به تتسهیلا تخصیص و فناوری شورا پذیرش و کییتأ

 رو  1 عقک قرارداد و استقرار در مرکز رشک

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

مربوط به هایی خواهک شک. فعالیت فرآینکت که این باعث کاهش  مان در کل نسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده اس
های کارشناس و شورای های مرتبط و انجام اصلاحات لا م طبق توصیهنام و ارائه ایکه، تکمیل کاربرگصاحبان ایکه اعم ا  ثبت

ا در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه کنک امرا کنک می فرآینکدر وضعیت موجود بایک به صورت حضوری و رونک  مرکز رشک
ا  لحاظ  فرآینکشود باعث بهبود ها توسط صاحبان ایکه در سایت انجام میو انجام این فعالیت فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن 

 شود،  مان و حتی رضایت صاحبان ایکه مینهیهز
های تخصصی، فنی و قابلیت اختیارات بررسیهمچنین با تفویض اختیارات توسط شورای فناوری به شورای مرکز رشک ماننک 

کاری در دو شورا فعالیت مربوط به بررسی طرح در اجرا شکن ایکه و همچنین جلسات دفاع ا  طرح جهت جلوریری ا  دوباره
شود. همین شکه در شورای مرکز رشک پرداخته می کییتأشورای فناوری حذف و فقط در این شورا به تخصیص تسهیلات به طرح 

های کاریفویض اختیار شورا فناوری به شورا مرکز رشک در وضعیت مطلوب منجر به بهبود ا  لحاظ  مانی و جلوریری ا  دوبارهت
 خواهک شک. فرآینک
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
و یا افزایش هزینه در تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش  کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرهای هزینه
 (نکارد در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیت
 

 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر33-3جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیر
 27000000 سرپرست
 33000000 سکارشنا

 

 فرآیند وضعیتسناریوها در 
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک خبررانکارشناسان و 
 موجوددر وضعیت  استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( سناریوهای 32-3جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکعیت موجود سناریو وض

 %70 ایکه رد شکه و اصلاحیه خورده در مرکز
 %43 شکه و مستقر در مرکز کییتأایکه 

 %3 ایکه رد شکه در بررسی اولیه و انصراف ا  ادامه
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوبدر وضعیت  استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( سناریوهای 33-3جکو  )

 احتما  وقوع آینکفرسناریو وضعیت مطلوب 

 %70 ایکه رد شکه و اصلاحیه خورده در مرکز
 %43 شکه و مستقر در مرکز کییتأایکه 

 %3 ایده رد شده در بررسی اولیه و انصراف از ادامه

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

بار  در شورای مرکز رشک یک که ارائه ایکه به صورت حضوری توسط صاحب ایکه به مرکز رشکدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:می مواقع درصک 70به صورت  یر است که احتما  وقوع آن شود جهت اصلاح به صاحب ایکه بررشت داده می

 
 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 34-3جکو  )

 ریایستگاه کاشرح  ایستگاه کاریشماره 

 توسط کارشناس مرکز رشک فناور واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 توسط صاحب ایکه رشک مرکز در فناورانه ایکه ارائه 4
 توسط کارشناس مرکز رشک آن تکمیل و مربوطه کاربرگ دریافت 3
 توسط کارشناس مرکز رشک طرح اجمالی و اولیه بررسی 2
 اولیه توسط کارشناس مرکز رشک کییتأت در صور رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 3
 رشک مرکز شورای در طرح بررسی 4
 در صورت نیا  به اصلاح ایکه ادامه به فرد تمایل 7
 توسط صاحب ایکه نیا  مورد اصلاحات انجام 8
 طرح توسط کارشناس مرکز رشک اجمالی و اولیه مجکد بررسی 9
 کارشناس کییأتدر صورت  رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 10
 رشک مرکز شورای در طرح بررسی 11
 شورای مرکز رشک کییتأدر صورت  فناوری مرکز شورای تشکیل معین  مان 14

 فناوری شورا در طرح بررسی 13

 شورا کییتأتوسط شورا فناوری در صورت  تسهیلات تخصیص و پذیرش 12
 شکتوسط کارشناس مرکز ر مرکز در استقرار و قرارداد عقک 13

 به صاحب ایکه مستقر شکه در مرکز تسهیلات پرداخت 14

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 
و مستقر شکن ایکه در  کییتأو  ارائه ایکه به صورت حضوری توسط صاحب ایکه به مرکز رشکدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 شک:بامی مواقع درصک 43به صورت  یر است که احتما  وقوع آن مرکز رشک 
 

 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 37-3جکو  )

 ایستگاه کاریشرح  ایستگاه کاریشماره 

 توسط کارشناس مرکز رشک فناور واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 توسط صاحب ایکه رشک مرکز در فناورانه ایکه ارائه 4
 توسط کارشناس مرکز رشک آن تکمیل و مربوطه ربرگکا دریافت 3
 توسط کارشناس مرکز رشک طرح اجمالی و اولیه بررسی 2
 اولیه توسط کارشناس مرکز رشک کییتأدر صورت  رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 3
 رشک مرکز شورای در طرح بررسی 4
 ی مرکز رشکشورا کییتأدر صورت  فناوری مرکز شورای تشکیل معین  مان 7
 فناوری شورا در طرح بررسی 8
 شورا کییتأتوسط شورا فناوری در صورت  تسهیلات تخصیص و پذیرش 9
 توسط کارشناس مرکز رشک مرکز در استقرار و قرارداد عقک 10

 به صاحب ایکه مستقر شکه در مرکز تسهیلات پرداخت 11
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 

ارائه ایکه به صورت حضوری توسط صاحب ایکه پس ا  اصلاحیه ایکه توسط کارشناس مرکز در صورت  کفرآینمسیر اجرای 
 باشک:می مواقع درصک 3به صورت  یر است که احتما  وقوع آن رشک صاحب ایکه تمایلی به ادامه مراحل ثبت ایکه نکارد 

 
 موجود در وضعیت ناورانه در مرکز رشکاستقرار ایکه ف فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 38-3جکو  )

 ایستگاه کاریشرح  ایستگاه کاریشماره 

 توسط کارشناس مرکز رشک فناور واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 توسط صاحب ایکه رشک مرکز در فناورانه ایکه ارائه 4
 توسط کارشناس مرکز رشک آن تکمیل و مربوطه کاربرگ دریافت 3
 توسط کارشناس مرکز رشک طرح لیاجما و اولیه بررسی 2
 در صورت نیا  به اصلاح ایکه توسط صاحب ایکه ادامه به فرد تمایل 3

 ا  ادامه مراحل ایکه صاحب انصراف اعلام 4

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
در شورای مرکز  هکهای مرتبط نام صاحب ایکه در سایت مرکز رشک و تکمیل کاربرگثبتدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:می مواقع درصک 70به صورت  یر است که احتما  وقوع آن شود بار جهت اصلاح به صاحب ایکه بررشت داده می رشک یک
 

 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 39-3جکو  )

 یایستگاه کارشرح  ایستگاه کاریشماره 

 توسط کارشناس مرکز رشک فناور واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 توسط صاحب ایکه رشک مرکزسایت  در فناورانه ایکه ارائهنام و ثبت 4
 توسط صاحب ایکه به صورت سیستمی مربوطه کاربرگ تکمیل 3

 توسط کارشناس مرکز رشک طرح اجمالی و اولیه بررسی 2
 اولیه توسط کارشناس مرکز رشک کییتأدر صورت  رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 3
 فنی یها یبررس و طرح ا  دفاع نظر ا  مرکز شورای در طرح بررسی 4
 در صورت نیا  به اصلاح ایکه ادامه به فرد تمایل 7
 توسط صاحب ایکه در صورت امکان به صورت سیستمی نیا  مورد اصلاحات انجام 8
 طرح توسط کارشناس مرکز رشک اجمالی و اولیه مجکد بررسی 9
 کارشناس کییتأدر صورت  رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 10
 فنی یها یبررس و طرح ا  دفاع نظر ا  مرکز شورای در طرح بررسی 11
 شورای مرکز رشک کییتأدر صورت  فناوری مرکز شورای تشکیل معین  مان 14

 طرح به تتسهیلا تخصیص و فناوری شورا پذیرش و کییتأ 13

 توسط کارشناس مرکز رشک مرکز در استقرار و قرارداد عقک 12

 به صاحب ایکه مستقر شکه در مرکز تسهیلات پرداخت 13

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

ر و مستقر شکن ایکه د کییتأهای مرتبط و نام صاحب ایکه در سایت مرکز رشک و تکمیل کاربرگثبتمسیر اجرای در صورت 
 باشک:می مواقع درصک 43به صورت  یر است که احتما  وقوع آن مرکز رشک 
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 20-3جکو  )

 ایستگاه کاریشرح  ایستگاه کاریشماره 

 ز رشکتوسط کارشناس مرک فناور واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 توسط صاحب ایکه رشک مرکزسایت  در فناورانه ایکه ارائهنام و ثبت 4
 توسط صاحب ایکه به صورت سیستمی مربوطه کاربرگ تکمیل 3
 توسط کارشناس مرکز رشک طرح اجمالی و اولیه بررسی 2
 اولیه توسط کارشناس مرکز رشک کییتأدر صورت  رشک مرکز شورا تشکیل معین  مان 3
 فنی یها یبررس و طرح ا  دفاع نظر ا  مرکز شورای در طرح یبررس 4
 شورای مرکز رشک کییتأدر صورت  فناوری مرکز شورای تشکیل معین  مان 7
 طرح به تسهیلات تخصیص و فناوری شورا پذیرش و کییتأ 8
 توسط کارشناس مرکز رشک مرکز در استقرار و قرارداد عقک 9

 یکه مستقر شکه در مرکزبه صاحب ا تسهیلات پرداخت 10

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 

های مرتبط پس ا  اصلاحیه ایکه نام صاحب ایکه در سایت مرکز رشک و تکمیل کاربرگثبتدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 درصک 3وقوع آن  به صورت  یر است که احتما توسط کارشناس مرکز رشک صاحب ایکه تمایلی به ادامه مراحل ثبت ایکه نکارد 

 باشک:می مواقع
 

 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 21-3جکو  )
 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 فناور توسط کارشناس مرکز رشک واحکهای پذیرش جهت فراخوان 1
 رشک توسط صاحب ایکه سایت مرکز در فناورانه ایکه نام و ارائهثبت 4
 توسط صاحب ایکه به صورت سیستمی مربوطه کاربرگ تکمیل 3
 طرح توسط کارشناس مرکز رشک اجمالی و اولیه بررسی 2
 ادامه در صورت نیا  به اصلاح ایکه توسط صاحب ایکه به فرد تمایل 3

 ایکه ا  ادامه مراحل صاحب انصراف اعلام 4

 

 فرآیندح شده در قاط بهبود و اصلان

 در وضعیت مطلوب در  فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
های کاری موجود  های کاری کمتر بوده و تغییراتی در ایستگاه هردو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای خواهک شک.  لحاظ  مانی و هزینها فرآینکبه وجود آمکه است که باعث بهبود 

 های مربوطه و انجام اصلاحات مستنکات ایکه تا حک امکان بر روی سایت نام و ارائه مستنک ایکه، تکمیل کاربرگثبت
های موجود مرکز های فناوری اطلاعات یا اصلاح جکی در سیستمسا ی  یرساختمرکز رشک تعبیه شکه البته با پیاده

 شودمی فرآینکهیل و تسریع در رشک منجر به تس

 کاهک و همین منجر به انصراف می فرآینکهای طولانی انتظار تا تشکیل دو شورا مرکز رشک و فناوری ا  سرعت  مان
ریری در مورد مباحث فنی، شود با تفویض اختیارات کامل تصمیمصاحب ایکه ا  ایکه خود خواهک بود که پیشنهاد می

ایکه و طرح بر عهکه مرکز رشک بوده و تصمیمات آن قابل اکتفا باشک و در شورا فناوری  تخصصی و قابلیت اجرایی
شورا مرکز رشک به تخصیص تسهیلات و پذیرش واحک فناوری در مرکز رشک دانشگاه بحث شود. تا  کییتأطبق 
 روبه بهبود رام بردارد فرآینکهای موجود در هردو شورا کاسته شود و هم هزینه و  مان کاریصورت ا  دوباره بکین
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود و مطلوب به تفکیک سناریو فرآیندهای هزینهمقایسه 

 موجود وضعیت

 

 
 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( هزینه سناریوهای 14-3شکل )

 
آیک که در وضعیت ررفته شکه است، به دست می برای سناریو در نظر قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 

متعلق به سناریوی  فرآینکوضعیت موجود های هزینه درصک 32 ،متعلق به سناریو او  ی وضعیت موجودهاهزینه درصک 34موجود 
سناریو مسیر بالا ) سهدر  فرآینکهای است. که خالص هزینههای وضعیت موجود متعلق به سناریو سوم هزینه درصک 30و دوم 
 ( در شکل بالا آمکه است.و سوم دوم ،او 

 طلوبم وضعیت

 

 
 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک( هزینه سناریوهای 13-3شکل )
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

به سناریو  متعلق فرآینکهای هزینه درصک 33 ،متعلق به سناریو او  فرآینکهای هزینه درصک 22 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
تمامی در وضعیت مطلوب در  فرآینکاست. هزینه  در وضعیت مطلوب متعلق به سناریو سوم فرآینکهای هزینه درصک 43و  دوم

 فرآینک ، دوم و سوم، بکین ترتیب که هزینه سناریو او یافته استنسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش سناریوها 
و همچنین  سناریوها های کاری ایستگاه تغییر در هزینه و  مانینه را ا  . البته این کاهش هزیافته استکاهش  ا یر 78710000

 بینی بود.قابل پیش فرآینک وضعیتدر  فرآینکسیستمی شکن 
 

 موجود و مطلوب وضعیتدر  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 موجود وضعیت

 
 موجود در وضعیت رکز رشکاستقرار ایکه فناورانه در م فرآینکهای  ( هزینه فعالیت9-3نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ا  هزینه  درصک 83قابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور  فرآینکوب با وضعیت مطل ماًیمستق
 . ایر 83949000شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینککل 

 مطلوب وضعیت

 
 مطلوب در وضعیت کاستقرار ایکه فناورانه در مرکز رش فرآینکهای  ( هزینه فعالیت10-3نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

شود که به عبارتی برابر در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 23ی فناور فراخوان جهت پذیرش واحکها
 ا یر 9013300است با: 

تغییراتی ا  لحاظ  فرآینکدارای هزینه  یادی بودنک در وضعیت مطلوب  فرآینکهایی که در وضعیت موجود برخی ا  فعالیت
نیز در کل خواهک شک. ماننک بررسی طرح در شورا فناوری که در وضعیت موجود  فرآینک مان و هزینه داشتنک که منجر به بهبود 

های فنی طرح و دفاع ا  طرح توسط صاحب ایکه در آن شورا انجام کاری مربوط به شورا مرکز رشک اعم ا  بررسیدارای دوباره
ورا مرکز رشک  مان و هزینه آن در وضعیت های فنی و دفاع ا  طرح به ششک با استفاده ا  تفویض اختیاراتی ماننک بررسیمی

در وضعیت مطلوب رسیکه  ا یر 7393000در وضعیت موجود به  ا یر 24930000مطلوب کاهش یافته است. به طوری که ا  
دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب  است.

 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر  تغییر فعالیت حذف یا
 متغیر است.

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

عث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک که با فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت

 موجود وضعیت

 
 موجود در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت11-3نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  ایستگاه یا همان فرآینکهای رد مکت  مان که فعالیتودر این م

صاحبان ایکه در وضعیت موجود و مطلوب  کهیاا  ارائه  نمونه 20برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
ها های  مان انتظار ایکهی صفهای شورا فناوری و مرکز رشک در این وضعیت داراهایی ماننک بررسیاجرا شکه است. فعالیت
 هستنک. رو  77و  12ها به ترتیب دارای  مان انتظار تا پایان برابر است با:  هستنک که هر ککام ا  آن
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

 مطلوب وضعیت

 
 مطلوب در وضعیت استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت14-3نمودار )

 

در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک میاهکه که مش طور همان
های فعالیت  مان انتظار تا پایان  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. های کاری ایستگاها  

 77ا   د نسبت به وضعیت مطلوب با توجه به تفویض اختیارات پیشنهاد شکههای مرکز رشک در وضعیت موجومربوط به بررسی
های شورا فناوری در وضعیت مطلوب به صورت کامل حذف و کاهش و فعالیت مربوط به بررسی رو  73وضعیت موجود به  رو 

شکه در مرکز که  مان  کییتأهای یکی ا  دلایل کاهش  مان عقک قرارداد و استقرار ایکه دارای صف انتظار تا پایان خاصی نیست.
های پیشین ماننک وضعیت مطلوب کاهش یافته است، نبود وجود  مان انتظار فعالیت رو  17وضعیت موجود به  رو  22آن ا  
مربوط به پذیرش و تخصیص تسهیلات  تیفعالهای برتر است که به همین دلیل ی و تخصیص تسهیلات به صاحبان ایکهبررس

البته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان  است.ر وضعیت مطلوب به صفر رسیکهنیز  مان آن د
های نکاشته و به همان کیفیت و کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان ریتأثروی کیفیت کار 

مکیریت شکه و در  حتماًین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است بک
 نظر ررفته شود.
 پیشنهاد دیگر

 فرآینکتوانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد میپیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت نیز و  لی ا  طرفی بایک همشود واست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می

هایی ماننک بررسی اجمالی طرح و فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور شود. اما در فعالیتمی فرآینکدرنهایت افزایش هزینه 
ها منبع نیروی انسانی وارد به آن فعالیتتوانک در این متوسط کارشناس مرکز رشک که دارای  مان انتظار و صف  یادی هستنک می

 را نیز کنتر  کنک. فرآینکتوانک مفیک و هزینه ها اضافه کرد البته به صورت ساعتی و رو کار میجهت کنتر   مان این فعالیت
 

 معاونت تحقیقات و فناوری فرآیندهایبندی بهبود جمع
طراحی شک و در  و ارتخانهنامه آنلاین براساس معیارهای پرسش طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  همان

و با استفاده ا  نظرات  اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طریق
منتخب  فرآینکهایخاب شکنک. سپس اصلی و کلیکی معاونت تحقیقات و فناوری که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انت فرآینکسه 

ثبت  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکمعاونت در جلسات بهبود و طراحی 
 با فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب معاونت تحقیقات و فناوری براساس پیشنهادات و ایکه فرآینکرردیک. سه 
سه کمیت اصلی  مان، هزینه و  ریتأث، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی فرآینکی تجزیه و تحلیل ابزارهااستفاده ا  

 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهاینیروی انسانی در بهبود 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآینک مان در بهبود  تأثیررذاریبررسی میزان ( 24-3جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  مت مرتبطخک فرآینککک  فرآینکعنوان 

انتشار مقالات پژوهشگران 
 در مجلات دانشگاه 

207 
چاپ و انتشار مقالات 
 در نشریات دانشگاه

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 434  فرآینکا   نمونه 20 رایب

 داشته است. کاهش رو 

 

های  بررزاری کارراه
 توانمنکسا ی

244 
های  بررزاری کارراه

توانمنکسا ی معاونت 
 تحقیقات و فناوری

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

  484 ینکفرآا   نمونه  20 برای
 کاهش داشته است. رو 

 

استقرار ایکه فناورانه در 
 مرکز رشک

204 
استقرار واحکهای 
 فناور در مرکز رشک

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   4 فرآینکا   نمونه  20 برای

 کاهش داشته است.
 

 
انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی  فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 24-3) جکو ور که در ط همان

 24 در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی شهرکرد با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
اولویت  فرآینکته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این کاهش یاف فرآینکنمونه ا   20رو  برای  434درصک معاد  
 بوده است. فرآینککاهش  مان  فرآینکارتقاء برای 
های جلسات بهبود های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبررزاری کارراه فرآینک مان 
کاهش یافته  فرآینکنمونه ا   20رو  برای  484درصک معاد   39بت به وضعیت موجود در وضعیت مطلوب نس فرآینکو طراحی 

 بوده است. فرآینککاهش  مان و هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکاست. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 

در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی دات و ایکهاستقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک با استفاده ا  پیشنها فرآینک مان 
کاهش یافته است. که البته طبق نظرات  فرآینکنمونه ا   20رو  برای  4درصک معاد   یکمطلوب نسبت به وضعیت موجود 

 نیست. فرآینککاهش  مان  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککارشناسان و مکیران این 
 

 فرآینکدر بهبود  هزینه تأثیررذاریزان بررسی می( 23-3جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

انتشار مقالات 
پژوهشگران در 
 مجلات دانشگاه 

207 
چاپ و انتشار مقالات 
 در نشریات دانشگاه

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIر )و کا

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

  فرآینکا   نمونه 20 برای

داشته  کاهش ریا  344342
  است.

های  بررزاری کارراه
 توانمنکسا ی

244 
های  بررزاری کارراه

توانمنکسا ی معاونت 
 تحقیقات و فناوری

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب توضعی در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 فرآینکا   نمونه  20 برای

کاهش داشته  ریا  390000000
  است.

استقرار ایکه فناورانه 
 در مرکز رشک

204 
استقرار واحکهای 
 فناور در مرکز رشک

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  جودمو وضعیت به

 فرآینکا   نمونه  20 برای

کاهش  ریا  3138200000
  داشته است.
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی  فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 23-3) جکو طور که در  همان
 یک ضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجوددر و فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی شهرکرد با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه

 فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20برای  ریا  344342درصک معاد  
 نیست. فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای 

های جلسات بهبود و طراحی ا استفاده ا  پیشنهادات و ایکههای توانمنکسا ی معاونت تحقیقات ببررزاری کارراه فرآینکهزینه 
کاهش یافته  فرآینکنمونه ا   20ریا  برای  390000000درصک معاد   49در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینک

 بوده است. فرآینکن کاهش هزینه و  ما فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکاست. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 

در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکهزینه 
کاهش یافته است. که البته  فرآینکنمونه ا   20ریا  برای  3138200000درصک معاد   81مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

 است. فرآینککاهش هزینه و افزایش کارایی و اثربخشی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکناسان و مکیران این طبق نظرات کارش
 

 فرآینکدر بهبود  نیروی انسانی تأثیررذاریبررسی میزان ( 22-3جکو  )

 درصک تغییرات نسانیمیزان کاهش نیروی ا فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

انتشار مقالات 
پژوهشگران در 
 مجلات دانشگاه

207 
چاپ و انتشار مقالات 
 در نشریات دانشگاه

07/07/1398 
 فرآینکبهبود 

کسب و کار 
(BPI) 

 فرآینک مطلوب وضعیت در
  موجود وضعیت به نسبت

نفر  یکتعکاد نیروی انسانی 
  افزایش داشته است.

های  بررزاری کارراه
 منکسا یتوان

244 
های  بررزاری کارراه

توانمنکسا ی معاونت 
 تحقیقات و فناوری

07/07/1398 
 فرآینکبهبود 

کسب و کار 
(BPI) 

 فرآینک مطلوب وضعیت در
تعکاد  وضعیت به نسبت

نیروی انسانی بکون تغییر 
  مانکه است.

استقرار ایکه فناورانه 
 در مرکز رشک

204 
استقرار واحکهای 
 شکفناور در مرکز ر

07/07/1398 
 فرآینکبهبود 

کسب و کار 
(BPI) 

 فرآینک مطلوب وضعیت در
تعکاد  وضعیت به نسبت

نیروی انسانی بکون تغییر 
  مانکه است.

 
انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم  فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 22-3) جکو طور که در  همان

 در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی پیشنهادات و ایکه پزشکی شهرکرد با استفاده ا 
اولویت  فرآینکافزایش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20برای  نفر یکدرصک معاد   43

باشک و افزایش در اولویت ارتقاء می فرآینکیش اثربخشی و کارایی نیست، بلکه افزا فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکارتقاء برای 
 نیروی انسانی در همین راستا انجام شکه است.

های جلسات بهبود و های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبررزاری کارراه فرآینکنیروی انسانی 
بکین معنی که نیروی انسانی در  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  0عیت موجود در وضعیت مطلوب نسبت به وض فرآینکطراحی 
کاهش نیروی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکبکون تغییر مانکه است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکاین 

 انسانی نیست.

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهاستقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک  فرآینکنیروی انسانی 
بکون  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  0وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

 کاهش نیروی انسانی نیست. فرآینکی اولویت ارتقاء برا فرآینکتغییر مانکه است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 منتخب معاونت تحقیقات و فناوری در یک نگاه به تفکیک وضعیت فرآیندهایبررسی 

 
 انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (12-3شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی فرما( ملاحظه می12-3طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد  بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
ستای افزایش یافته پیشنهادات بهبود در را فرآینکاست و در وضعیت موجود  مان فرآینککنتر   مان  فرآینکبه اولویت ارتقاء 

 است. فرآینککنتر   مان 
 

 
 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوری بررزاری کارراه فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (13-3شکل )
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 هبود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و ب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت تحقیقات و فناوری

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می13-3طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که که است. که میمطلوب نشان داده ش

بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 
 شود.ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن ل کیفی بودن آنمهم و کلیکی هستنک که به دلی فرآینکنیز برای  فرآینک
 

 
 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب( 14-3شکل )

 

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می14-3طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که شان داده شکه است. که میمطلوب ن

بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 
 شود.ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن که به دلیل کیفی بودن آن مهم و کلیکی هستنک فرآینکنیز برای  فرآینک

است پیشنهادات تیم  فرآینکدر راستای تسهیل و تسریع در  فرآینکافزایش عملکرد و اثربخشی  فرآینکبا توجه به اینکه اولویت 
 ن قابل قبو  فراهم کرده است.در وضعیت مطلوب این امکان را همراه با هزینه و  ما فرآینکبهبود و با طراحی 
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 معاونت توسعه مدیریت و منابع فرآیندهایبهبود ( ششمفصل 
 

 منتخب جهت بهبود فرآیند
ه و نقش های اصلی سا مان داشت ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  

تصویر »و  «فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 
منتخب انتخاب خواهک  فرآینکبه عنوان  فرآینکامتیا  داده و بیشترین امتیا   فرآینکهاتوسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
 کارشناسان ان،آورده شکه است. سپس ا  مکیر حو ه ریاست فرآینکهایروش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام ر این د شک.

 بنکی کننک.به بهبود اولویت ها آنبر اساس میزان نیا   فرآینکهاخواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و  و خبرران
برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و تهای معیارهای انتخابی عباربیشترین امتیا ات ویژری

در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت 
های نظارتی ا  هرونکان و دستگاهکننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه

و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده  فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری
 انک.شکه

 طرح و فرآینکنامه طرح شکه در حو ه ریاست دو های دریافت شکه ا  پرسشو تحلیل پاسخ با توجه به نظرات دریافتی
 .انکانتخاب شکه های دانشگاه جهت اصلاح و بهبودو پشتیبانی ا  سیستم پیگیری شکایت اداری

 

 
 جهت بهبود توسعه مکیریت و منابعمعاونت  فرآینکهاینحوه انتخاب  (1-4شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 تدوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآیندتحلیل و بهبود 
 وجه به ماهیت شغلتکوین شرح وظایف با ت فرآینک( 1-4جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد   شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتدو   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 121 فرآینیکی 

 52625666666 شنات  خیم  تکوین شرح وظایف منطبق با شغل  خیم  تولیی شی 
 تحو  اداری  ادار / مرکز منابعتوسعه مکیریت و   معاون  کارشناس تحو  اداری  فرآینیصاح  
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآینیناظر 

 دانشگاهکل   فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط اااااااااراتژیک مااااااتت

 فرآینیبا 

 هیف اصلی
 یش کارایی و اثربخشیافزا 
 سا ی کار تیمی فرهنگ 

یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

 یشغل نیعناو نییتعتشکیل جلسات کارشناسی در واحکهای تابعه و   بالادتتی فرآینی
     دتتی شایین فرآینیهای
 کل دانشگاه  برددامن  کار

 فرآینیمقررات مرتبط با 
  مشاغل کارکنان یابیو ار  ینامه مهنکس نییآ 
 لاتینامه ساختار و تشک نییآ 

ابو ااااا هاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینااااایهاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 ریان/ مفتفرآینیهای  خروجی های ابلاغی نامه آیین  تکوین شرح وظایف شغلی 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

  شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتکو  

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 های مختلف  تعیین عناوین شغلی در حو ه 
 های شرح وظایف  تکمیل فرم 
 های شرح وظایف  و امضاء فرم تأییک 
 کهای تابعهابلاغ شرح وظایف به واح 
 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارتخانه جمع 
 با نگری موارد تأییک نشکه 
 بررسی و تأییک نهایی 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  تأییک آنهای تکوین شکه شرح وظایف و  بررسی فرم 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های دارای شرح وظایف تکوین شکه به کل مشاغل دانشگاه تعکاد شغل  درصک  کارشناس تحو  اداری  سالیانه 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

های مختلف توسط کارشناس مکیریت تحو  اداری آغا  شکه و سپس به سایر واحکها  حو ها  تکوین عناوین شغلی در  فرآینک
ابلاغ خواهک شک، در واحکهای مرتبط با دریافت عناوین شغلی به تعیین وظیفه متناسب با شغل پرداخته خواهک شک. سپس جهت 

های لا م  احک مربوطه با رردانکه شکه و با نگریتأییک به و شود. که در صورت عکم تأییک و بررسی به معاونت مربوطه ارسا  می
شود که در صورت تأییک  انجام خواهک شک. اما در صورت تأییک به مکیریت تحو  ارسا  و توسط کارشناس تحو  اداری بررسی می

نه اعلام شود که در صورت تأییک کارشناس تحو  اداری و ارت خا بنکی و به و ارتخانه ارسا  می شرح وظایف کل استان جمع
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

موافقت با شرح وظایف تکوین شکه برای کارشناس ستادی ارسا  خواهک شک. و در غیر این صورت و نیا  به اصلاح شرح وظایف 
 به کارشناس ستادی با رردانکه شکه و اصلاحات لا م جهت تصحیح شرح وظایف انجام خواهک شک.

 

 
 BPMNهیت شغل در وضعیت موجود با استفاده ا  مک  تکوین شرح وظایف با توجه به ما فرآینک( ترسیم 4-4شکل )

 

 فرآیند مطلوبشرح وضعیت 

های مختلف توسط کارشناس مکیریت تحو  اداری در سامانه آغا  شکه و سپس به  ا  تکوین عناوین شغلی در حو ه فرآینک
 ی با نظارت و کنتر  توسط  مان و موا سایر واحکها به صورت سیستمی ابلاغ خواهک شک، در واحکهای مرتبط به صورت هم
شود. سپس به مکیریت تحو  ارسا  و معاونت مرتبط با دریافت عناوین شغلی به تعیین وظیفه متناسب با شغل پرداخته می

بنکی و به و ارتخانه ارسا   شود که در صورت تأییک شرح وظایف کل استان جمع توسط کارشناس تحو  اداری بررسی می
یک کارشناس تحو  اداری و ارت خانه اعلام موافقت با شرح وظایف تکوین شکه برای کارشناس ستادی شود که در صورت تأی می

ارسا  خواهک شک. و در غیر این صورت و نیا  به اصلاح شرح وظایف به کارشناس ستادی با رردانکه شکه و اصلاحات لا م جهت 
 تصحیح شرح وظایف انجام خواهک شک.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 
 BPMNتکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 3-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب

تواننک با  های کارکنان، می نی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیتالگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا ما
های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت

منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  های پیشرو عصر کنونی بوده که به ترین اهکاف راهبردی سا مان محور، یکی ا  مهم دانش
 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و نقاط  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بع در دسترس پرداخته میبهبود در منا

 
 موجود در وضعیت تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینک( منابع مورد نیا  4-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس مکیریت تحو 

 1 نیروی انسانی کارشناس واحک مربوطه

 1 ی انسانینیرو مکیریت واحک مربوطه

 1 نیروی انسانی معاونت مربوطه

 2 مکان فضای فیزیکی

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 



 
 
 
 
 

401 

 

 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 مطلوب در وضعیت تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینک( منابع مورد نیا  3-4جکو  )
 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس مکیریت تحو 

 1 نیروی انسانی کارشناس واحک مربوطه

 1 نیروی انسانی مکیریت واحک مربوطه

 1 نیروی انسانی معاونت مربوطه

 2 مکان فضای فیزیکی

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  در وضعیت نشان فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان

جهت  فرآینکشکن ایجاد نشکه است بلکه تغییرات آن در وضعیت مطلوب شامل سیستمی فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 های مختلف است.طراحی فرم تعیین عناوین شغلی و سپس ارجاع آن به واحکها و مکیریت

ی تعیین وظیفه متناسب با شغل توسط کارشناس مکیریت تحو  به سایر واحکها به صورت هادر وضعیت موجود که فرم
باشک. در وضعیت مطلوب به صورت غیر سیستمی می فرآینکها در ها و ارسا  دستی ابلاغ خواهک شک. همچنین تمامی ابلاغ

ه موجود و در  مان مشخص توسط ها در سایت مربوطه طراحی شک این فرم فرآینکشود که با سیستمی شکن پیشنهاد می
های مختلف ها بین واحکها و مکیریتکارشناس مکیریت تحو  جهت تکمیل به واحکها ارسا  شود و همچنین تمامی این ابلاغ

 انجام شود. فرآینکبه صورت سیستمی و در اسرع وقت جهت بهبود  مان 
پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی  فرآینکهایبا توجه به اینکه قبلاً اشاره شک که 

سا ی  یرساخت فناوری اطلاعات به وسیله سیستم جکیک در سا مان است که مربوط به تعیین ا  این عواقب مربوط به پیاده
 های مربوطه خواهک بودوظیفه متناسب با شغل بین واحکها و مکیریت

 

 فرآیندهای یتزمان انجام فعال
ها که با توجه براساس منابع تخصیص داده شکه به آن فعالیت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود شغلتکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت  فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه2-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  1 های مختلف توسط کارشناس مکیریت تحو  تعیین عناوین شغلی در حو ه

 رو  40 تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک

 رو  7 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط معاونت مربوطه

  رو 7 با نگری وظیفه

 رو  12 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط کارشناس مکیریت تحو 

 رو  4 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارت خانه جمع

 رو  40 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  اداری و ارت خانه

 رو  3 با نگری موارد تأییک نشکه توسط کارشناس تحو  اداری ستاد

 
 
 
 

 



 

 

 

404 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت مطلوب تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه3-4)جکو  

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  1 های مختلف توسط کارشناس مکیریت تحو  اداری تعیین عناوین شغلی در حو ه

  رو 40 تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک

 رو  3 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط معاونت مربوطه

 رو  3 نظارت و بررسی بر تعیین شغل در واحک

 رو  1 با نگری و بررسی کلی شرح وظایف

 رو  12 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط کارشناس مکیریت تحو 

 و ر 4 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارت خانه جمع

 رو  40 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  اداری و ارت خانه

 رو  3 با نگری موارد تأییک نشکه توسط کارشناس تحو  اداری ستاد

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

هایی ماننک ارجاع و خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 
در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه پیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  فرآینکهای مختلف ارسا  بین واحکها و مکیریت

بهبودیافته مربوط به پیاده فرآینکحذف یا به حکاقل خود رسیکه است. با توجه به اینکه قبلاً نیز اشاره شک عواقب دیگر ها   مان آن
 های موردنیا  است.جهت تسریع و تسهیل در ارسا  و ارجاع فرآینکهای فناوری اطلاعات در وضعیت مطلوب سا ی  یرساخت

ی ماننک تعیین شرح وظایف متناسب با شغل و نظارت و بررسی توسط معاونت مربوطه های مان و موا ی بودن فعالیت همچنین هم
شک و نیا  به تأییک بررسی و ها به صورت متوالی و پشت سرهم انجام میدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود که فعالیت

و حتی به صفر رسانکن این  مان در همچنین نیا  به با نگری در صورت عکم تأییک داشت، باعث کاهش  مان با نگری آن 
شود ولی ا  عواقب این تغییرات در بهبود حاصل می فرآینکوضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود خواهک شک که در طو  

 های جکیک به کارکنان موجود در واحک اشاره کرد.های لا م و تخصصسا مان بایک به آمو ش مهارت
 

 در دسترس( منابع انسانی ساعت/ نفر)هزینه 
های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و کاملاً تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در هزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل ینکفرآمنابع انسانی در دسترس  (ساعت/ هزینه نفر)( 4-4جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 140000000 معاونت

 73000000 مکیریت

 23000000 کارشناس

 

 فرآیندسناریوها در وضعیت 
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینکخبرران کارشناسان و 
 

 

 



 
 
 
 
 

403 

 

 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت موجود تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینک( سناریوهای 7-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 تأییک شرح وظایف در یک مرحله

 %40 تأییک شرح وظایف توسط مکیریت تحو  اداری عکم

 
 در وضعیت مطلوب وظایف با توجه به ماهیت شغل تکوین شرح فرآینک( سناریوهای 8-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 تأییک شرح وظایف در یک مرحله

 %40 تأییک شرح وظایف توسط مکیریت تحو  اداری عکم

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس در صورت دریافت تعیین وظایف متناسب با شغل  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 80مکیریت تحو  نکارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت موجود تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه9-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مرتبط توسط کارشناس مکیریت تحو  های مختلف در فرم یین عناوین شغلی در حو هتع 1

 ابلاغ به سایر واحکها 4

 های شرح وظیفه دریافت فرم 3

 تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک توسط واحک مربوطه 2

 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط معاونت مربوطه 3

 کلی شرح وظایفبا نگری و بررسی  4

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 7

 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارت خانه در صورت تأییک جمع 8

 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  و ارتخانه 9

 انه در صورت تأییک شرح وظایفاعلام موافقت با وظایف توسط کارشناس و ارتخ 10

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 
در صورت دریافت تعیین وظایف متناسب با شغل که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:درصک مواقع می 40مکیریت تحو  دارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
 

 در وضعیت موجود تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای کاری سناریو دوم  ه( ایستگا10-4جکو  )
 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مرتبط توسط کارشناس مکیریت تحو  های مختلف در فرم تعیین عناوین شغلی در حو ه 1

 ابلاغ به سایر واحکها 4

 های شرح وظیفه دریافت فرم 3

 ین وظیفه متناسب با شغل در واحک توسط واحک مربوطهتعی 2

 تأییک و بررسی تعیین وظیفه مربوطه توسط معاونت مربوطه 3

 با نگری و بررسی کلی شرح وظایف 4

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 7

 تأییک واحکها در صورت عکم با نگری و بررسی کلی شرح وظایف توسط 8

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 9

 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارت خانه در صورت تأییک جمع 10

 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  و ارتخانه 11

 کارشناس و ارتخانه در صورت تأییک شرح وظایفاعلام موافقت با وظایف توسط  14



 

 

 

402 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
در صورت دریافت تعیین وظایف متناسب با شغل که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:درصک مواقع می 80مکیریت تحو  نکارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 در وضعیت مطلوب تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه11-4)جکو  

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مرتبط توسط کارشناس مکیریت تحو  های مختلف در فرم تعیین عناوین شغلی در حو ه 1

 ابلاغ به سایر واحکها 4

 وظیفه های شرح دریافت فرم 3

 تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک توسط واحک مربوطه و نظارت و بررسی بر تعیین شغل در واحک به صورت موا ی 2

 با نگری و بررسی کلی شرح وظایف 3

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 4

 ارسا  به و ارت خانه در صورت تأییک بنکی وظایف کل استان و جمع 7

 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  و ارتخانه 8

 اعلام موافقت با وظایف توسط کارشناس و ارتخانه در صورت تأییک شرح وظایف 9

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

یا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس در صورت دریافت تعیین وظایف متناسب با شغل که ن فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40مکیریت تحو  دارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت مطلوب تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه14-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مرتبط توسط کارشناس مکیریت تحو  های مختلف در فرم عناوین شغلی در حو هتعیین  1

 ابلاغ به سایر واحکها 4

 های شرح وظیفه دریافت فرم 3

 تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک توسط واحک مربوطه و نظارت و بررسی بر تعیین شغل در واحک به صورت موا ی 2

 وظایفبا نگری و بررسی کلی شرح  3

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 4

 تأییک با نگری و بررسی کلی شرح وظایف توسط واحکها در صورت عکم 7

 بررسی و تأییکیه براساس ضوابط موجود توسط مکیریت تحو  در صورت تأییک معاونت مربوطه 8

 استان و ارسا  به و ارت خانه در صورت تأییکبنکی وظایف کل  جمع 9

 بررسی و تأییک نهایی توسط کارشناس تحو  و ارتخانه 10

 اعلام موافقت با وظایف توسط کارشناس و ارتخانه در صورت تأییک شرح وظایف 11

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب در  فرآینکنشان داده شکه است  طور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب همان
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  هردو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 تمام واحکهای مرتبط بین های مربوط به تعیین وظایف متناسب با شغل به صورت سیستمی به ابلاغ و دریافت فرم
 کارشناسان و مکیران، در. وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود تا  مان لا م به حکاقل خود برسک.

  تعیین وظایف متناسب با  فرآینکیکی دیگر ا  تغییرات وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب در جهت بهبود  مان
معاونت مربوطه تا  مان با نگری وظایف به حکاقل خود یا به طور شغل در واحکهای مرتبط به صورت موا ی و با نظارت 

 کلی حذف شود.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت موجود فرآینک( هزینه سناریوهای 2-4شکل )

 

آیک که در وضعیت های کاری قبلاً برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می نه تعکاد ایستگاههزینه سناریو ا  هزی
متعلق به سناریوی دوم است. که خالص  فرآینکهای درصک هزینه 39ها متعلق به سناریو او  و درصک هزینه 21موجود 
 الا آمکه است.در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در شکل ب فرآینکهای  هزینه
 

 مطلوبوضعیت 

 

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت مطلوب فرآینک( هزینه سناریوهای 3-4شکل )

 

به سناریو دوم  فرآینکهای درصک هزینه 34متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای درصک هزینه 28 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
ت مطلوب در هردو سناریو او  و دوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش یافته در وضعی فرآینکمتعلق است. هزینه 

کاهش یافته است.  33740000 فرآینکریا  و هزینه سناریو دوم  40380000 فرآینکاست، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  
در وضعیت مطلوب نسبت به  فرآینکستمی شکن های کاری سناریوها ا  طریق سی البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه

 بینی بود.وضعیت موجود قابل پیش
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه

 وضعیت موجود

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت موجود فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-4نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای کل هزینه هزینه هر فعالیت نسبت به

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
وظیفه متناسب با شغل در واحک و بررسی براساس قابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت تعیین  فرآینکمستقیماً با وضعیت مطلوب 

ریا  و  48140000شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  34ضوابط موجود 
 در شکل مشخص است. فرآینکهای دیگر به صورت درصکی ا  هزینه کل به همین ترتیب سایر هزینه فعالیت

 بوضعیت مطلو

 
 در وضعیت مطلوب تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-4نمودار )

 
برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

با توجه  فرآینکقابل مقایسه نیست. در وضعیت مطلوب  فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 
تبع آن هزینه و  مان اضافه، فعالیت تعیین  ها و بهشود جهت جلوریری ا  با بینی و اصلاح مجکد شرح شغلبه اینکه پیشنهاد می

ظارت مکیریت واحک باشک  مان با کنتر  و ن وظیفه متناسب با شرح شغل توسط کارشناس واحک مربوطه به صورت موا ی و هم
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

که هزینه فعالیت تأییک و بررسی شرح که ا  هزینه و  مان فعالیت با نگری و اصلاح به صورت حکاقلی استفاده شود. به طوری
ریا  هزینه داشته است که در وضعیت مطلوب به فعالیت  44200000وظیفه متناسب با شغل توسط مکیریت در وضعیت موجود 

 ریا  رسیکه است. 4044400لی توسط مکیریت تغییر کرده است که هزینه آن به با نگری و بررسی ک
دهک که در برخی موارد امکان تغییر را نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 

های  است که طبیعتاً به نسبت آن هزینه انجام شکه فرآینکها به صورت موا ی در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر فعالیت
 متغیر است. فرآینک
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 شود. ب و موجود بررسی میدر وضعیت مطلو فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت موجود فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-4نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

نمونه ا  تعیین وظیفه متناسب به شغل در وضعیت موجود و  10برای  فرآینکبه ایستگاه کاری بعکی برود. البته این رسک و  می
کشک متعلق به فعالیت تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک است که مطلوب اجرا شکه است. بیشترین  مان فعالیت که طو  می

 وضعیت موجود است. فرآینکهای کاری در  ی بقیه ایستگاهرو  و به همین ترتیب برا 113برابر است با: 
 وضعیت مطلوب

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل در وضعیت مطلوب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-4نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

دیافته  یرا در برخی در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبو فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشترین  مان  ا  ایستگاه

رو  در وضعیت مطلوب  83رو  در وضعیت موجود به  113فعالیت که متعلق به تعیین وظیفه متناسب با شغل در واحک بود ا  
 انک.های کاری به صورت کامل حذف شکه رخی ا  ایستگاهکاهش یافته و ب

شک و سپس توسط مکیریت مربوطه بایک تعیین وظیفه توسط کارشناس مکیریت مربوطه انجام می فرآینکدر وضعیت موجود 
ان انتظار تا شک که در بیشتر مواقع نیا منک  مان بیشتر و احتما  نیا  به با نگری در صورت عکم تأییک است همین  مبررسی می

نمونه تعیین وظیفه متناسب با شغل طو  خواهک  10رو  برای  104پایان با نگری وظایف در واحک مربوطه در وضعیت موجود 
کشیک که در وضعیت مطلوب با توجه به پیشنهاد موا ی انجام شکن تعیین وظیفه در واحک مربوطه با نظارت و بررسی مکیریت به 

 رو  کاهش یافته است. 90
 پیشنهاد دیگر

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت  شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

شود و تعیین وظایف متناسب با به صورت مکاوم انجام نمی فرآینکشود. اما در کل چون می فرآینکفزایش هزینه نیز و درنهایت ا
صرفاً باعث افزایش  فرآینکشود به صورت مکاوم نیست پس در نظر ررفتن منابع اضافی برای  بار انجام می شغل در سا  یک

 کنک.هزینه شکه و کارایی محسوسی ایجاد نمی
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآیندتحلیل و بهبود 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینک( 13-4جکو  )

   فرآینینا  
تشکیل کمیسیون تحویلل موقلت در محلل اجلرای     

  پروژه
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 145 فرآینیکی 

 52615656565 شنات  خیم  کمیسیون تحویل موقت اجرای پروژهتشکیل   خیم  تولیی شی 
 منابع فیزیکی  ادار / مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاون  های عمرانی مکیریت منابع فیزیکی و پروژه  فرآینیصاح  
 مکیریت منابع فیزیکی  فرآینیناظر 

 پیمانکاران و مجریان اجرای پروژه  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  رآینیفنوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 ها و مقررات  ها مطابق با دستورالعمل برداری رسانکن پروژه به بهره  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ی و عمرانی مطابق با قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریهای اجرای مکیریت مؤثر پروژه 

  بالادتتی فرآینی
    دتتی شایین فرآینیهای

 استان  دامن  کاربرد

 های و ارتی نامه و دستورالعمل آئین   فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 اتوماسیون اداری 
  سامانهCMMS  

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 مفتریانفرآینیهای  خروجی تقاضای پیمانکار جهت تحویل موقت پروژه /  بردار تحویل موقت پروژه به بهره 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 تشکیل کمیسیون تحویل موقت در محل اجرای پروژه  

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 ضای پیمانکار جهت تحویل موقت پروژهتقا 
 ارجاع به ناظرین مربوطه 
 دریافت تقاضا 
 بررسی و اعلام نظر 
 با دیک اعضای کمیسیون پروژه 
 تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار 
 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص 
 ردارب جلسه تحویل موقت و تحویل پروژه به بهره تهیه صورت 
 بردار صکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 پیمانکار 
 مکیر منابع فیزیکی 
 ناظرین مربوطه 
 کمیسیون 

 بررسی و اعلام نظر ناظرین مربوطه 
 ژهبررسی اعضای کمیسیون در  مان با دیک ا  پرو 

 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های تحویل موقت در محل اجرای پروژه  نسبت تعکاد تشکیل کمیسیون
 ها به کل تعکاد پروژه

 درصک  کارشناس منابع فیزیکی  سالانه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

شود. که توسط  تحویل موقت پروژه توسط پیمانکار آغا  شکه و به ناظرین مربوط به پروژه ارجاع داده می ا  تقاضا فرآینک
ا  پروژه با دیک و بررسی لا م انجام خواهک شک که در صورت تأییک وارد کمیسیون شکه و ا  پروژه با دیک توسط اعضای  رینظنا

جلسه تحویل موقت توسط ناظر پروژه انجام  داری بودن پروژه صورتبر کمیسیون انجام خواهک شک. که در صورت قابل بهره
شود. سپس در  خواهک شک ولی در غیر این صورت جهت با دیک بعکی به پیمانکار مهلت داده و لیست نواقص به پیمانکار اعلام می

که در صورت انجام نکادن   مان معین پس ا  طی شکه مهلت داده شکه به پیمانکار با دیک مجکد ا  پروژه انجام خواهک شک
اقکامات لا م به پیمانکار اخطار کتبی داده خواهک شک و سپس در  مان مقرر با دیک مجکد خواهک شک که ارر با  هم پیمانکار به 

 بردار عکم تمایل پیمانکار اعلام خواهک شک. رفع نواقص مبادرت نکرد به بهره
 

 
 BPMNجرای پروژه در وضعیت موجود با استفاده ا  مک  تحویل موقت در محل ا فرآینک( ترسیم 4-4شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
شود. که توسط  ا  تقاضا تحویل موقت پروژه توسط پیمانکار آغا  شکه و به ناظرین مربوط به پروژه ارجاع داده می فرآینک

کمیسیون شکه و ا  پروژه با دیک توسط اعضای ا  پروژه با دیک و بررسی لا م انجام خواهک شک که در صورت تأییک وارد  رینظنا
جلسه تحویل موقت توسط ناظر پروژه انجام  برداری بودن پروژه صورت کمیسیون انجام خواهک شک. که در صورت قابل بهره

در  شود. سپس خواهک شک ولی در غیر این صورت جهت با دیک بعکی به پیمانکار مهلت داده و لیست نواقص به پیمانکار اعلام می
 مان معین پس ا  طی شکه مهلت داده شکه به پیمانکار با دیک مجکد ا  پروژه انجام خواهک شک که در صورت انجام نکادن 
اقکامات لا م به پیمانکار اخطار کتبی داده خواهک شک و سپس در  مان مقرر با دیک مجکد خواهک شک که ارر با  هم پیمانکار به 

 بردار عکم تمایل پیمانکار اعلام خواهک شک. هرفع نواقص مبادرت نکرد به بهر
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 
 BPMNتحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 7-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
کارریری  به های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب

تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت
های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت

های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  ترین اهکاف راهبردی سا مان مهم محور، یکی ا  دانش
 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه

آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و نقاط  در وضعیت موجود و مطلوب در  یر فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 

 موجود در وضعیتتحویل موقت در محل اجرای پروژه  فرآینک( منابع مورد نیا  12-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی مکیریت منابع فیزیکی

 1 نیروی انسانی ناظرین مربوطه

 1 نیروی انسانی اعضاء کمیسیون

 3 تجهیزات وسیله نقلیه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 مطلوب در وضعیت تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینک( منابع مورد نیا  13-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی یکیمکیریت منابع فیز

 1 نیروی انسانی ناظرین مربوطه اصلی

 1 نیروی انسانی ناظرین مربوطه ذخیره

 1 نیروی انسانی اعضاء کمیسیون

 3 تجهیزات وسیله نقلیه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینک طور که ا  جکاو  منابع در دسترس همان

ایجاد شکه است، که آن افزایش ناظرین مربوطه ذخیره جهت استفاده در بررسی و اعلام  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 فرآینکتعیین شکه جهت کنتر   مان  ای که ناظرین اصلی بایک در مهلت رونه باشک بههای مربوطه میلیستنظر براساس چک

 های مربوطه اعلام نظر کننک که در غیر این صورت ناظر ذخیره جایگزین ناظر اصلی در پروژه خواهک شکلیستبراساس چک

شود به می فرآینکدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود منجر به تسهیل و تسریع در  فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن 
سا ی شکه ثبت عیت مطلوب درخواست تقاضا تحویل موقت پروژه توسط پیمانکاران در سامانه جکیک پیادهکه در وضطوری
در بین مکیریت و کارشناسان پروژه به صورت سیستمی جهت حذف  فرآینکهای مربوط به شود. و تمام ارجاعات و ارسا  می
 های اتلاف در اسرع وقت انجام خواهک شک.  مان

سا ی شکه در قالب اعلامیه تمامی شرایط و ضوابط مربوط به تحویل موقت پروژه ر روی سایت پیادهدر وضعیت مطلوب ب
اعلام شود به صورتی که پیمانکارانی که شرایط و ضوابط مربوطه را نکارنک ا  درخواست تحویل موقت پروژه اجتناب کننک تا 

 به شکت کاهش یابک. شونکهایی که منجر به رد تقاضا میدرصک احتما  وقوع درخواست
منجر به تغییرات و عواقبی در  فرآینکنفعان با توجه به پیشنهادهای داده شکه در جهت بهبود  مان، هزینه و رضایت ذی

های جکیک به ها و تخصصو آمو ش مهارت فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات در توان به پیادهخواهک شک که می فرآینک
 هایی استانکارد جهت پایش پروژه اشاره کرد.یستلناظرین و طراحی چک

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه براساس منابع تخصیص داده شکه به آن فعالیت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 

 در وضعیت موجود تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری دارای  مان  ه( ایستگا14-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  1 ارجاع درخواست تحویل موقت پروژه به ناظرین مربوطه توسط مکیریت فنی

 رو  41 بررسی و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه

 رو  1 یون ا  پروژهبا دیک اعضای کمس

 رو  1 تهیه لیست نواقص پروژه و اعلام به پیمانکار

 رو  1 با دیک مجکد و بررسی مبادرت به رفع نقص

 رو  3 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر

 رو  1 با دیک و بررسی رفع نواقص

 رو  1 بردار مبنی بر عکم تمایل پیمانکار اعلام به بهره

 رو  3 بردار صکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره

 رو  1 بردار جلسه تحویل موقت پروژه و تحویل به بهره تهیه صورت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت مطلوب تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه17-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  1 بررسی و تعیین ناظرین مربوط به پروژه توسط مکیریت منابع فیزیکی

 رو  10 های استانکاردلیستبررسی و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه براساس چک

 رو  1 با دیک اعضای کمسیون ا  پروژه

 رو  1 اقصتهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار و تعیین مکت  مان مجا  جهت رفع نو

 رو  1 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص

 رو  3 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر

 رو  1 با دیک و بررسی رفع نواقص

 رو  1 بردار مبنی بر عکم تمایل پیمانکار اعلام به بهره

 رو  3 بردار صکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره

 رو  1 بردار جلسه تحویل موقت پروژه و تحویل به بهره تهیه صورت

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

هایی ماننک ارجاع و خواهک شک. فعالیت فرآینککاهش  مان در کل نسبت به وضعیت موجود تغییراتی کرده است که این باعث 
و همچنین فراهم کردن ثبت تقاضای پیمانکاران در سایت در وضعیت مطلوب با  فرآینکارسا  بین مکیریت و ناظرین مختلف 

با توجه به اینکه قبلاً  ها حذف یا به حکاقل خود رسیکه است. توجه به اینکه پیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  مان آن
جهت  فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختبهبودیافته مربوط به سیستم و پیاده فرآینکنیز اشاره شک عواقب دیگر 

 های موردنیا  است.تسریع و تسهیل در ارسا  و ارجاع
ه است  یرا توسط مکیریت منابع ها و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه در وضعیت مطلوب  مان آن کاهش یافتبررسی

های استانکارد ا  قبل تعیین لیستفیزیکی  مان آن مشخص شکه و در با ه  مانی معین اعلام نظر ناظرین به صورت تکمیل چک
ها و لیستشکه مربوطه روی سایت به صورت سیستمی بوده و تحویل موقت پروژه به صورت امتیا بنکی شکه ا  روی همین چک

 ای باشک و امکان مشاهکه آنلاین اعلام نظر ناظرین جهت مشاهکه پیمانکار وجود داشته باشک.اعلام نظر سلیقه به دور ا 
به وسیله کنتر  فعالیت اعلام نظر اولیه توسط ناظرین مربوطه مکیریت منابع فیزیکی مهلت اعلام  فرآینکجهت کنتر   مان 

شکه انجام شود و ارر ناظری خارج ا   مان تعیین شکه اعلام نظر و تکمیل های مربوطه در  مان تعیین لیستنظر و تکمیل چک
 های بعکی احتما  استفاده ا  او کاسته شود.لیست اقکام کنک دارای امتیا  منفی شکه و در پروژهچک

یط و قوانین شرا فرآینکمورد و محتمل رد تقاضا ا  سوی پیمانکاران و افزایش  مان و هزینه های بیجهت کنتر  درخواست
تحویل موقت پروژه به صورت اعلامیه در روی سایت تقاضا تحویل موقت پروژه در معرض دیک پیمانکاران قرار ررفته و تا حک 

های امکان ا  تقاضاهایی که احتما  رد شکن و فقط دارای هزینه و  مان است، جلوریری شود. به همین دلیل تعکاد درخواست
 یابک.لاح و رفع نواقص دارد نسبت به وضعیت موجود کاهش میتحویل موقت که نیا  به اص

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و کاملاً تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در هزینه
 (دریافتی مجریان آن وجود نکارد نهتغییری در هزی فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 
 

 تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکمنابع انسانی در دسترس  (ساعت/ نفر)( هزینه 18-4) جکو 

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 فرآیندسناریوها در وضعیت 
ما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف و احتهای مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینک( سناریوهای 19-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 تحویل موقت پروژه پس ا  اخطار کتبی به پیمانکار و رفع نواقص

 %10 مبنی بر عکم تمایل پیمانکار پس ا  پایان فرصتبردار  اعلام به بهره

 %10 تحویل موقت پروژه با تأییکیه کمسیون

 
 در وضعیت مطلوب تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینک( سناریوهای 40-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %33 واقصتحویل موقت پروژه پس ا  اخطار کتبی به پیمانکار و رفع ن

 %40 بردار مبنی بر عکم تمایل پیمانکار پس ا  پایان فرصت اعلام به بهره

 %43 تحویل موقت پروژه با تأییکیه کمسیون

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

سپس  در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط پیمانکار دارد و فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 80تحویل آن به پیمانکار به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت موجود تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه41-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه 1

 ن مربوطه توسط مکیریت منابع فیزیکیارجاع به ناظری 4

 دریافت تقاضا توسط ناظرین مربوطه 3

 بررسی و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه 2

 با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت تأییک ناظرین مربوطه 3

 تأییک کمسیون تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار در صورت عکم 4

 پس ا  تعیین مهلت مراجعه دوم 7

 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص توسط کمسیون 8

 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر در صورت عکم مبادرت به رفع نقص 9

 مراجعه سوم پس ا  تعیین مهلت 10

 با دیک و بررسی رفع نواقص توسط کمسیون 11

 بردار در صورت تأییک رفع نقص قت پروژه به بهرهجلسه تحویل مو تهیه صورت 14

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نواقص توسط پیمانکار رفع نشکه و پس ا  پایان فرصت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 10تما  وقوع آن بردار عکم تمایل پیمانکار اعلام خواهک شک به صورت  یر است که احبه بهره
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت موجود تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه44-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه 1

 ارجاع به ناظرین مربوطه توسط مکیریت منابع فیزیکی 4

 تقاضا توسط ناظرین مربوطهدریافت  3

 بررسی و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه 2

 با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت تأییک ناظرین مربوطه 3

 تأییک کمسیون تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار در صورت عکم 4

 مراجعه دوم پس ا  تعیین مهلت 7

 ه رفع نقص توسط کمسیونبا دیک و بررسی مبادرت ب 8

 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر در صورت عکم مبادرت به رفع نقص 9

 مراجعه سوم پس ا  تعیین مهلت 10

 با دیک و بررسی رفع نواقص توسط کمسیون 11

 ه رفع نقصبردار مبنی بر عکم تمایل پیمانکار در صورت عکم مبادرت ب اعلام به بهره 14

 بردار صکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره 13

 ارسا  به مکیریت منابع فیزیکی توسط کمسیون 12

 بردار جلسه تحویل موقت پروژه به بهره تهیه صورت 13

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 
و رفع نقص توسط پیمانکار نکارد و سپس در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نیا  به اصلاح  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:درصک مواقع می 10تحویل آن به پیمانکار انجام خواهک شک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
 

 در وضعیت موجود تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه43-4جکو  )

 یشرح ایستگاه کار شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه 1

 ارجاع به ناظرین مربوطه توسط مکیریت منابع فیزیکی 4

 دریافت تقاضا توسط ناظرین مربوطه 3

 بررسی و اعلام نظر توسط ناظرین مربوطه 2

 با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت تأییک ناظرین مربوطه 3

 برداری پروژهبردار در صورت قابل بهره رهجلسه تحویل موقت پروژه به به تهیه صورت 4

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

 در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط پیمانکار دارد و سپس فرآینکمسیر اجرای       
 اشک:بدرصک مواقع می 33تحویل آن به پیمانکار به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت مطلوب تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه42-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه روی سایت به صورت سیستمی 1

 بررسی و تعیین ناظرین مربوط به پروژه توسط مکیریت منابع فیزیکی 4

 های استانکارد به صورت سیستمیلیستبررسی و اعلام نظر ناظرین براساس چک 3

 با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت کسب امتیا  لا م ا  سوی ناظرین به صورت سیستمی 2

 تأییک کمسیون تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار در صورت عکم 3

 ن مهلتمراجعه دوم پس ا  تعیی 4

 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص توسط کمسیون 7

 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر در صورت عکم مبادرت به رفع نقص 8

 مراجعه سوم پس ا  تعیین مهلت 9

 با دیک و بررسی رفع نواقص توسط کمسیون 10

 بردار در صورت تأییک رفع نقص بهرهجلسه تحویل موقت پروژه به  تهیه صورت 11

 

 در وضعیت مطلوب فرآینددوم  سناریو
در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نواقص توسط پیمانکار رفع نشکه و پس ا  پایان فرصت  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:درصک مواقع می 40 بردار عکم تمایل پیمانکار اعلام خواهک شک به صورت  یر است که احتما  وقوع آنبه بهره
 

 در وضعیت مطلوب تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه43-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه روی سایت به صورت سیستمی 1

 نابع فیزیکیبررسی و تعیین ناظرین مربوط به پروژه توسط مکیریت م 4

 های استانکارد به صورت سیستمیلیستبررسی و اعلام نظر ناظرین براساس چک 3

 با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت کسب امتیا  لا م ا  سوی ناظرین به صورت سیستمی 2

 تأییک کمسیون تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار در صورت عکم 3

 پس ا  تعیین مهلت مراجعه دوم 4

 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص توسط کمسیون 7

 اخطار کتبی به پیمانکار در خصوص انجام تعهکات در موعک مقرر در صورت عکم مبادرت به رفع نقص 8

 مراجعه سوم پس ا  تعیین مهلت 9

 با دیک و بررسی رفع نواقص توسط کمسیون 10

 بر عکم تمایل پیمانکار در صورت عکم مبادرت به رفع نقص بردار مبنی اعلام به بهره 11

 بردار صکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره 14

 بردار جلسه تحویل موقت پروژه به بهره تهیه صورت 13

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 

رفع نقص توسط پیمانکار نکارد و سپس در صورت دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه که نیا  به اصلاح و  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40آن به پیمانکار انجام خواهک شک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  تحویل
 

 در وضعیت مطلوب تحویل موقت در محل اجرای پروژه فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه44-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 تقاضای تحویل موقت پروژه روی سایت به صورت سیستمی 1

 بررسی و تعیین ناظرین مربوط به پروژه توسط مکیریت منابع فیزیکی 4

 های استانکارد به صورت سیستمیلیستبررسی و اعلام نظر ناظرین براساس چک 3

 ن به صورت سیستمیبا دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه در صورت کسب امتیا  لا م ا  سوی ناظری 3

 برداری پروژهبردار در صورت قابل بهره جلسه تحویل موقت پروژه به بهره تهیه صورت 4
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب در هر فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان 
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  موجود دارای ایستگاهدو سناریو نسبت به وضعیت 

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 ها و دریافت ثبت تقاضا توسط پیمانکاران بایک به صورت سیستمی به مکیریت منابع فیزیکی تحویل داده و تمام ارجاع
صورت آنلاین و سیستمی باشک تا حک ممکن  مان لا م به حکاقل خود  ارسا  و اعلام نظرات ناظرین مربوطه بایک به

 برسک.

 در وضعیت مطلوب مکیریت منابع فیزیکی به تعیین ناظرین مربوطه و  مان لا م جهت اعلام نظر و تکمیل چک
ناظرین ذخیره  کفرآینپردا د. جهت کنتر   مان ها، می های استانکارد ا  قبل طراحی شکه و امتیا بنکی براساس آن لیست

 کنک.پروژه جهت جایگزینی در موارد استثنا تعیین می

 ای ناظران پروژه بایک به های مورد نیا  جهت تکمیل ناظرین مربوطه پروژه جهت جلوریری ا  نظرات سلیقهلیستچک
 آن انجام شود. های مختلف طراحی شکه و امتیا بنکی تحویل موقت پروژه براساسصورت استانکارد ا  قبل برای پروژه

 

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت موجود فرآینک( هزینه سناریوهای 8-4شکل )

 
آیک که در وضعیت به دست می های کاری قبلاً برای سناریو در نظر ررفته شکه است، هزینه سناریو ا  هزینه تعکاد ایستگاه

های درصک هزینه 19متعلق به سناریوی دوم و  فرآینکهای درصک هزینه 28ها متعلق به سناریو او ، درصک هزینه 33موجود 
در سه مسیر بالا )سناریو او ، دوم و سوم( در شکل بالا آمکه  فرآینکهای متعلق به سناریوی سوم است. که خالص هزینه فرآینک
 است.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 وضعیت موجود

 

 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت موجود فرآینک( هزینه سناریوهای 9-4شکل )

 
به سناریو دوم  فرآینکهای درصک هزینه 40متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای درصک هزینه 43 فرآینکدر وضعیت مطلوب 

در وضعیت مطلوب در هر سه سناریو او ، دوم و  فرآینکت. هزینه متعلق به سناریو سوم اس فرآینکهای درصک هزینه 14متعلق و 
ریا  و  33000000 فرآینکسوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش یافته است، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  

البته این  ریا  در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود کاهش یافته است. 13000000 فرآینکهزینه سناریو دوم و سوم 
انجام شکه  فرآینکهای کاری در جهت بهبود  های کاری سناریوها و تغییراتی که در ایستگاه کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه

 بینی بود.است، قابل پیش

 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه

 موجودوضعیت 

 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت موجود فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-4نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هر فعالیت نسبت به کل هزینه هزینه
است و  در وضعیت موجود فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 

درصک ا   24قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت بررسی و اعلام نظر ناظرین  فرآینکمستقیماً با وضعیت مطلوب 
 .ریا  48034000شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکهزینه کل 

 وضعیت مطلوب

 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت مطلوب کفرآینهای  ( هزینه فعالیت4-4نمودار )

 
برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

عالیت قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه ف فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 
شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  33بررسی و اعلام نظر ناظرین 

 . ریا  10292000

تبع آن در هزینه  ها و بهبا توجه به پیشنهادات بهبود در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود کاهش در هزینه فعالیت
ها بین واحکها و کارشناسان پروژه  مان در رونک ارجاعات و ارسا  فرآینکها ایجاد شکه است. سیستمی شکن و سناریو فرآینککل 

نفعان آن خواهک شک. و ا  لحاظ هزینه و حتی رضایت ذی فرآینکو هزینه ارسا  به صورت غیردستی را حذف کرده و باعث بهبود 
باعث جلوریری ا  ثبت تقاضا پیمانکاری خواهک شک که احتما  رد  یا اعلام شرایط و ضوابط تحویل موقت به پیمانکاران

های مربوط به ناظرین و اعضای کمسیون خواهک شود و همین منجر به کاهش هزینهدرخواست توسط ناظرین یا کمیسیون می
 شک.

سیستمی که امتیا بنکی  های ا  قبل طراحی شکه به صورتلیستپیشنهاد اعلام نظر ناظرین مربوطه پروژه با استفاده ا  چک
هایی هستنک که شرایط تحویل ای در وضعیت موجود منجر به کاهش تعکاد پروژهنظر ا  اعلام نظرهای سلیقه شکه است و صرف

شونک و تبع آن کاهش هزینه مربوط به تشکیل کمسیون موقت را نکارنک ولی با  هم به کمسیون جهت با دیک ارجاع داده می
ریا   2132000ریا  به  3322000ا   فرآینککه هزینه با دیک اعضای کمسیون ا  پروژه در وضعیت موجود خواهک شک به طوری

 در وضعیت مطلوب کاهش یافته است.
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

های ث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک فعالیتکه باع فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 وضعیت موجود

 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت موجود فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-4نمودار )

 

کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  گاهیا همان ایست فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت
نمونه ا  دریافت تقاضا تحویل موقت پروژه توسط پیمانکاران در  40برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می

شود دارای بیشترین  مان یدو فعالیت که توسط ناظرین مربوطه انجام م فرآینکوضعیت موجود و مطلوب اجرا شکه است. این 
رو  جهت بررسی و اعلام نظر طو  خواهک  144جلسه تحویل موقت پروژه و  رو  جهت تهیه صورت 143اتمام فعالیت به صورت 

اصلی مکیریت است  فرآینکهایبه صورت مکاوم جزء  فرآینکدارای کمبود و چون  فرآینکتوان رفت منبع ناظر در کشیک که می
 ها اضافه شود.ناظرین جهت انجام فعالیتشود پیشنهاد می

 وضعیت مطلوب

 
 تحویل موقت در محل اجرای پروژه در وضعیت مطلوب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-4نمودار )

 
 در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
های دارای های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  فعالیت ا  ایستگاه

جلسه تحویل موقت پروژه و بررسی و اعلام نظر توسط ناظرین( طبق پیشنهادات   مان پایان  یاد در وضعیت موجود )تهیه صورت
 رو  رسیکه است. 49و  74رو  به  144و  143مطلوب کاهش یافته است و به ترتیب ا  ها در وضعیت  بهبود  مان آن

فعالیتی ا  قبیل بررسی و تعیین ناظرین مربوطه  فرآینکولی در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود جهت کنتر   مان 
ناظرین و استفاده ا  ناظرین ذخیره  توسط مکیریت اضافه شکه است که هکف ا  آن کنتر   مان و تعیین مهلت جهت اعلام نظر

 ترین حالت  مان و هزینه ناظر انجام شکه است.در صورت نیا  به جایگزینی در بهینه
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

اظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار تأثیر نکاشته و به همان کیفیت و حالبته در این مورد ا  ل
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است   کاهش  مان ا  بین بردن  مانکارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا

 بکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان حتماً مکیریت شکه و در نظر ررفته شود.

 پیشنهاد دیگر

نابع ماننک نیروی انسانی و توانک افزایش مهای دارای  مان  یاد در وضعیت موجود مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
شود ولی ماننک اضافه کردن ناظرین مربوطه هر پروژه است که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینکتجهیزات موردنیا  
شود. اما در کل چون می فرآینک مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت نیز و درنهایت افزایش هزینه  ا  طرفی بایک هم

اصلی مکیریت مربوطه است پس در نظر  فرآینکهایشود و تقاضا تحویل موقت پروژه جزء به صورت مکاوم انجام می آینکفر
 توانک ا  لحاظ  مانی بهبود ایجاد کنک.ای میالبته در صورت بهینه ا  لحاظ هزینه فرآینکررفتن منابع اضافی برای 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 رو و تأییدیه هیأت امنا تنظیم بودجه تفصیلی سال پیش ندفرآیتحلیل و بهبود 

 هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی و رو تأییکیه تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( 47-4جکو  ) 

   فرآینینا  
رو و تأییدیه هیأت امنا در  تنظیم بودجه تفصیلی سال پیش

 های علوم پزشکی دستگاه
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 154 فرآینیی ک

 52615656565 شنات  خیم  بودجه تفصیلی توسط هیأت امنا تأییک  خیم  تولیی شی 
 بودجه  ادار / مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاون  مکیریت بودجه  فرآینیصاح  
 هیأت امنا  فرآینیناظر 

 نی آمو ش )واحکهای  یرمجموعه ریرنکه خکمت(واحکهای بهکاشتی و درما  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

اتتااراتژیک ماااااارتبط باا  

 فرآینی

 تنظیم بودجه دانشگاه به تفکیک بهکاشت، درمان و آمو ش و پژوهش  هیف اصلی
اف اهااااااای

 اتتراتژیک
 ریزی برای دانشگاه ترین روش بودجه کرد بودجه با انتخاب مناسب بهبود و سامانکهی سیستم هزینه 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 کل سا مان   دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 های علوم پزشکی کشور نامه مالی و معاملاتی دانشگاه آیین 
 های هیأت امنا بر اساس فرم و دستورالعمل 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااا تی

 فرآینیاتی اااطلاع

 سامانه سجاد 
 سامانه نظام نوین مالی 
 سامانه آذرخش 
 سامانه آواب 

/ فرآینااااای هاااااای   ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 مفتریانفرآینیهای  خروجی عملکرد مالی واحکها در پایان سا  مالی /  یه اصلاحیه بودجه تفصیلیته 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 های علوم پزشکی رو و تأییکیه هیأت امنا در دستگاه تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 دریافت بخشنامه بودجه و بودجه تفصیلی سایت    ها بررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی با سایر مکیریت 
 افزار نظام نوین مالی و سایر منابع و مستنکات ریری ا  نرم رزارش  ای های بودجه تکمیل فرم 
 ها و ارسا  به معاونت توسعه بررسی و تأییک فرم    امضا و تأییک ریاست دانشگاه 
 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا    بررسی بودجه دانشگاه در جلسه اصلی 
  بودجه به دانشگاه جهت اجرا ابلاغ     کرد واحکها و تهیه رزارش فصلی نظارت بر نحوه هزینه 
 بررسی و رزارش نهایی 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 کارشناس و ارت بهکاشت 
 رروه کارشناسان بودجه 
 مکیریت بودجه 
 کیریت و منابعم معاونت توسعه 
 هیأت امنا 
  رئیس دانشگاه 

  های بودجه تفصیلی نظر فنی در خصوص ارقام منکرج در فرم بررسی و اعما 
  نظر اصلاحی و تأییکیه  اعما 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 سا  آینکه توسط هیأت  نسبت میزان بودجه تفصیلی
 امنا به بودجه واقعی دانشگاه

 درصک  کارشناس مکیریت بودجه  سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

شود  نامه بودجه تفصیلی و فرم مربوط به بودجه ا  سایت هیأت امنا توسط مکیریت بودجه آغا  می ا  دریافت بخش فرآینک
افزار نظام نوین  های مرتبط بررزارشکه که توسط کارشناسان رروه بودجه ا  نرم کیریتسپس جلسات توجیهی، هماهنگی و سایر م

شونک. که جهت بررسی و  های مربوط به بودجه تکمیل می های لا م ررفته خواهک شک و فرم و سایر منابع و مستنکات رزارش
و بررسی و تأییکیه لا م انجام خواهک شک. و سپس به ها به معاونت توسعه ارسا   تأییک به و ارتخانه ارسا  و در صورت تأییک فرم

همین ترتیب توسط ریاست دانشگاه نیز امضا و تأییک خواهک شک. سپس توسط کمیته منتخب هیأت امنا بررسی بودجه انجام 
ت بودجه شود و به دانشگاه جهت اجرا ابلاغ خواهک شک. که مکیری خواهک شک و در ادامه در جلسه اصلی هیأت امنا بررسی می

های فصلی تهیه کنک و رزارشات را جهت تأییک  های لا م را بر هزینه کرد بودجه انجام داده و رزارش وظیفه خواهک داشت نظارت
 نهایی و بررسی به معاونت توسعه ارسا  خواهک کرد.

 

 
 BPMNلوم پزشکی در وضعیت موجود با استفاده ا  مک  رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه ع تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( ترسیم 10-4شکل )

 

 فرآیند مطلوبشرح وضعیت 
شود  نامه بودجه تفصیلی و فرم مربوط به بودجه ا  سایت هیأت امنا توسط مکیریت بودجه آغا  می ا  دریافت بخش فرآینک

افزار نظام نوین  ن رروه بودجه ا  نرمهای مرتبط بررزارشکه که توسط کارشناسا سپس جلسات توجیهی، هماهنگی و سایر مکیریت
های مشخص در جلسات به صورت کاملاً یکپارچه و ها و آمو شهای لا م براساس دستورالعمل و سایر منابع و مستنکات رزارش

شونک. که جهت بررسی و تأییک به  های مربوط به بودجه تکمیل می بکون نیا  به اصلاح و با نگری ررفته خواهک شک سپس فرم
ها به معاونت توسعه، ریاست دانشگاه و هیأت  صورت سیستمی و با باررذاری در سایت به و ارتخانه ارسا  و در صورت تأییک فرم

های لا م انجام خواهک شک. سپس در کمیته منتخب هیأت  امنا جهت بررسی و امضا به صورت موا ی و سیستمی ارسا  و تأییکیه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

جلسه اصلی هیأت امنا بررسی بودجه انجام خواهک شک و در ادامه در جلسه اصلی هیأت امنا  امنا براساس دستورالعمل و نیا های
های  شود و به دانشگاه جهت اجرا ابلاغ خواهک شک. که مکیریت بودجه وظیفه خواهک داشت نظارت در  مان کمتری بررسی می

رزارشات را جهت تأییک نهایی و بررسی به معاونت های فصلی تهیه کنک و  لا م را بر هزینه کرد بودجه انجام داده و رزارش
 ارسا  خواهک کرد. توسعه به صورت سیستمی

 

 
 BPMNرو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( ترسیم 11-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانترین سرمایه ی ا  مهممنابع انسانی یک

وکار رقابتی و پیچیکه دنیای  خود بایستی اقکاماتی مؤثر در حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط کسب
وکارها بایک همگام با  های مکیریت کسبها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیخلاقیت و نوآوری در سا مان امرو ،

شک. و اینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن تغییرات با
عملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت منابع انسانی به نحو احسن اجرا  .شودمشخص می

ه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه شود. بکین ترتیب فقط مکیران منابع انسانی در این  مین

تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به اهمیت  کارکنان منابعی کمیاب هستنک و می .مشارکت لا م را داشته باشنک

 .تری سا مان نسبت به رقبا باشکتوانک مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن بر مکیریت منابع انسانی می

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 موجود در وضعیت یه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکیرو تأییک تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( منابع مورد نیا  48-4جکو  )
 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 2 نیروی انسانی کارشناس بودجه

 1 نیروی انسانی مکیریت بودجه

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه

 1 نیروی انسانی هیأت امنا

 1 انسانینیروی  کارشناس دبیرخانه مرکزی هیأت امنا

 1 نیروی انسانی کارشناس دبیرخانه هیأت امنا

 1 نیروی انسانی کارشناس بودجه و ارتخانه

 1 نیروی انسانی مکیر مالی

 1 نیروی انسانی ریاست دانشگاه

 1 نیروی انسانی کارشناس مالی

 1 نیروی انسانی مشاور و یر

 4 تجهیزات سیستم و ملزومات

 
 مطلوب در وضعیت رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکنیا  ( منابع مورد 49-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب 

 2 نیروی انسانی کارشناس بودجه

 1 نیروی انسانی مکیریت بودجه

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه

 1 سانینیروی ان هیأت امنا

 1 نیروی انسانی کارشناس دبیرخانه مرکزی هیأت امنا

 1 نیروی انسانی کارشناس دبیرخانه هیأت امنا

 1 نیروی انسانی کارشناس بودجه و ارتخانه

 1 نیروی انسانی مکیر مالی

 1 نیروی انسانی ریاست دانشگاه

 1 نیروی انسانی کارشناس مالی

 1 نیروی انسانی مشاور و یر

 4 تجهیزات م و ملزوماتسیست

 

 فرآیندد و مطلوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت موجو

در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان
های جکیک به کارشناسان، مربوط به تایجاد نشکه است، اما تغییری ا  لحاظ آمو ش مهار فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 

های افزارهای مالی وجود دارد. که بایک در جلسات هماهنگی با مکیریتریری ا  مستنکات و نرمهای جکیک رزارشتخصص
ریری ابلاغ و در اختیار ریری تکوین شکه و به کارشناسان بودجه شیوه صحیح رزارشمختلف دستورالعمل و شیوه صحیح رزارش

 شود. فرآینکنکاشته باشنک و منجر به افزایش  مان  فرآینکهای لا م نیا  به اصلاح در ادامه قرار ریرد که رزارشها  آن

سا ی  یرساخت فناوری اطلاعات لا م و مطلوب در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب پیشنهاد شکه است با پیاده
نیا  کنک البته این یکی ا  تغییرات و عواقبی های غیر سیستمی بیرسا را ا  لحاظ سیستمی شکن و نیا  به ارجاعات و ا فرآینک

های مورد نیا  به دنبا  خواهک داشت یکی دیگر ا  همین عواقب و تغییرات به بار آمکه آمو ش مهارت فرآینکاست که این بهبود 
 ت.ریری اسهای مورد نیا  رزارشریری به کارکنان موجود، اصلاح و تکوین شیوهرزارش

های لا م توسط معاونت توسعه، ریاست دانشگاه و هیأت امنا به صورت متوالی و امضا و بررسی فرآینکدر وضعیت موجود 
شود در وضعیت مطلوب این رونک به موا ی و به صورت پشت سرهم و به صورت غیر سیستمی انجام خواهک شک که پیشنهاد می

 شود. فرآینکسیستمی تغییر یافته تا منجر به بهبود  مان 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه براساس منابع تخصیص داده شکه به آن فعالیت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی بودجه تفصیلی سا  پیش تنظیم فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه30-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  14 های مرتبط بررزاری جلسات توجیهی، هماهنگی و سایر مکیریت

 رو  13 افزار و سایر منابع و مستنکات ریری ا  نرم رزارش

 رو  7 ای های بودجه تکمیل فرم

 رو  4 ها توسط کارشناس و ارتخانه بررسی و تأییک فرم

 رو  4 ها توسط معاونت توسعه دریافت فرم

 ساعت 3 ها توسط معاونت توسعه بررسی و تأییک فرم

 ساعت 3 ها توسط ریاست دانشگاه تأییک و امضاء فرم

 رو  1 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا

 ساعت 3 ی بودجه در جلسه اصلی هیأت امنابررس

 رو  1 های فصلی کرد بودجه و تهیه رزارش هزینه ی نظارت بر نحوه

 رو  1 بررسی رزارش نهایی توسط معاونت توسعه

 
 زشکی در وضعیت مطلوبرو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پ تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه31-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  14 های مرتبط بررزاری جلسات توجیهی، هماهنگی و سایر مکیریت

 رو  10 های لا مافزار و سایر منابع و مستنکات براساس دستورالعمل و آمو ش ریری ا  نرم رزارش

 رو  7 ای های بودجه تکمیل فرم

 رو  4 ها توسط کارشناس و ارتخانه ی و تأییک فرمبررس

 ساعت 3 ها توسط معاونت توسعه بررسی و تأییک فرم

 ساعت 3 ها توسط ریاست دانشگاه تأییک و امضاء فرم

 رو  1 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا

 ساعت 1 بررسی بودجه در جلسه اصلی هیأت امنا

 رو  1 های فصلی بودجه و تهیه رزارش کرد هزینه ی نظارت بر نحوه

 رو  1 بررسی رزارش نهایی توسط معاونت توسعه

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان
هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکیا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل  نسبت به وضعیت موجود حذف

ای در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه ها بودجهو ابلاغ و ارسا  فرم فرآینکهای مختلف ارجاع و ارسا  بین واحکها و مکیریت
 حکاقل خود رسیکه است.ها حذف یا به  پیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  مان آن

بهبودیافته  فرآینکالبته به وجود آمکن این تغییرات در وضعیت موجود با توجه به اینکه قبلاً نیز اشاره شک منجر به عواقبی 
ها جهت تسریع و تسهیل در ارسا  فرآینکهای فناوری اطلاعات و سیستمی جکیک در سا ی  یرساختشود که مربوط به پیاده می

 است. فرآینکموردنیا   و ارجاعات
با توجه به اینکه پیشنهاد آمو ش کارکنان بودجه  افزار و سایر منابع و مستنکات ریری ا  نرم های مربوط به رزارشفعالیت

توانک های مورد نیا  میافزار و منابع داده شکه است و رزارش براساس دستورالعمل و شیوهریری ا  نرمبراساس نیا منکی رزارش
ها نیز نخواهک بود. البته این تغییر نیز نیا منک عواقب و  این فعالیت را به حکاقل برسانک، در ضمن نیا ی به اصلاح مجکد آن مان 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

تغییراتی جکیک در سا مان است، با توجه به اینکه قبلاً نیز اشاره شک عواقب بهبودیافته مربوط به این تغییر به نیا  به آمو ش 
های لا م ریری کارشناسان در جهت انجام رزارشو تکوین شیوه و دستورالعمل مربوط به رزارش های لا م و تخصصیمهارت

 البته بکون نیا  به اصلاح مجکد رزارش است.
های دریافت شکه ا  جانب و ارتخانه توسط معاونت توسعه، ریاست دانشگاه و هیأت امنا به صورت متوالی و بررسی و امضا فرم

ها به صورت سیستمی در شود این فرمدهک که در این خصوص پیشنهاد میرا افزایش می فرآینکم این پشت سرهم  مان انجا
 را بهبود ببخشک. فرآینکاختیار این اشخاص قرار ررفته و سپس بررسی و امضا شونک تا  مان 

 

 منابع انسانی در دسترس (ساعت/ نفر)هزینه 
یافتی و کاملاً تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط درهزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 
 در دانشگاه علوم پزشکی رو تأییکیه هیأت امنا تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکمنابع انسانی در دسترس  (ساعت/ نفر)( هزینه 34-4جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 140000000 معاونت

 73000000 مکیریت

 23000000 کارشناس

 

 فرآینددر وضعیت سناریوها 

های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت موجود تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( سناریوهای 33-4و  )جک

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 تأییک فرم بودجه توسط کارشناس و ارتخانه

 %40 تأییک فرم بودجه توسط کارشناس و ارتخانه عکم

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکسناریوهای ( 32-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %80 تأییک فرم بودجه توسط کارشناس و ارتخانه

 %40 تأییک فرم بودجه توسط کارشناس و ارتخانه عکم

 
 ضعیت موجوددر و فرآیندسناریو اول 

ا  سایت هیأت امنا که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط  نامه بودجهدر صورت دریافت بخش فرآینکمسیر اجرای 
 باشک.درصک مواقع می 80کارشناسان بودجه نکارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت موجود یلی سا  پیشتنظیم بودجه تفص فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه33-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مربوط به بودجه تفصیلی ا  سایت هیأت امنا نامه بودجه و فرم دریافت بخش 1

 های مرتبط توسط مکیریت بودجه بررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی و سایر مکیریت 4

 افزار نظام نوین مالی و سایر منابع و مستنکات مالی توسط کارشناسان بودجه ریری ا  نرم رزارش 3

 ای توسط کارشناسان بودجه های بودجه تکمیل فرم 2

 ها توسط کارشناس مکیریت تحو  و ارتخانه بررسی و تأییک فرم 3

 ارسا  فرم به معاونت توسعه در صورت تأییک 4

 وسط معاونت توسعهدریافت فرم ت 7

 ها توسط معاونت توسعه امضا و تأییک فرم 8

 ها توسط ریاست دانشگاه امضا و تأییک فرم 9

 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا 10

 تأییک بودجه دانشگاه در جلسه اصلی هیأت امنا 11

 ابلاغ بودجه به دانشگاه جهت اجرا توسط هیأت امنا 14

 وه هزینه کرد واحکها و تهیه رزارش فصلی توسط مکیریت بودجهنظارت بر نح 13

 ارسا  رزارش به معاونت توسعه 12

 دریافت رزارش توسط معاونت توسعه 13

 بررسی نهایی رزارش توسط معاونت توسعه 14

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

أت امنا که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناسان ا  سایت هی نامه بودجهدر صورت دریافت بخش فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40بودجه دارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت موجود تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه34-4جکو  ) 

 شرح ایستگاه کاری ه ایستگاه کاریشمار

 های مربوط به بودجه تفصیلی ا  سایت هیأت امنا نامه بودجه و فرم دریافت بخش 1

 های مرتبط توسط مکیریت بودجه بررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی و سایر مکیریت 4

 ط کارشناسان بودجهافزار نظام نوین مالی و سایر منابع و مستنکات مالی توس ریری ا  نرم رزارش 3

 ای توسط کارشناسان بودجه های بودجه تکمیل فرم 2

 ها توسط کارشناس مکیریت تحو  و ارتخانه بررسی و تأییک فرم 3

 تأییک افزار نظام نوین مالی توسط کارشناسان بودجه در صورت عکم ریری ا  نرم رزارش 4

 ای توسط کارشناسان بودجههای بودجه تکمیل مجکد فرم 7

 ها توسط کارشناس مکیریت تحو  و ارتخانه بررسی مجکد و تأییک فرم 8

 ارسا  فرم به معاونت توسعه در صورت تأییک 9

 دریافت فرم توسط معاونت توسعه 10

 ها توسط معاونت توسعه امضا و تأییک فرم 11

 ها توسط ریاست دانشگاه امضا و تأییک فرم 14

 خب هیأت امنابررسی بودجه توسط کمیته منت 13

 تأییک بودجه دانشگاه در جلسه اصلی هیأت امنا 12

 ابلاغ بودجه به دانشگاه جهت اجرا توسط هیأت امنا 13

 نظارت بر نحوه هزینه کرد واحکها و تهیه رزارش فصلی توسط مکیریت بودجه 14

 ارسا  رزارش به معاونت توسعه 17

 دریافت رزارش توسط معاونت توسعه 18

 سی نهایی رزارش توسط معاونت توسعهبرر 19
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

ا  سایت هیأت امنا که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط  نامه بودجهدر صورت دریافت بخش فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 80کارشناسان بودجه نکارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه37-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مربوط به بودجه تفصیلی ا  سایت هیأت امنا نامه بودجه و فرم دریافت بخش 1

 های مرتبط توسط مکیریت بودجه ی و هماهنگی و سایر مکیریتبررزاری جلسات توجیه 4

 افزار نظام نوین مالی و سایر منابع براساس دستورالعمل تعیین شکه در جلسات توسط کارشناسان بودجه ریری ا  نرمرزارش 3

 ای توسط کارشناسان بودجه های بودجه تکمیل فرم 2

 ت تحو  و ارتخانهها توسط کارشناس مکیری بررسی و تأییک فرم 3

 ها توسط معاونت توسعه امضا و تأییک فرم )موا ی( 4

 ها توسط ریاست دانشگاه امضا و تأییک فرم )موا ی( 4

 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا )موا ی( 4

 تأییک بودجه دانشگاه در جلسه اصلی هیأت امنا )موا ی( 4

 وسط هیأت امناابلاغ بودجه به دانشگاه جهت اجرا ت 7

 نظارت بر نحوه هزینه کرد واحکها و تهیه رزارش فصلی توسط مکیریت بودجه 8

 ارسا  رزارش به معاونت توسعه 9

 دریافت رزارش توسط معاونت توسعه 10

 بررسی نهایی رزارش توسط معاونت توسعه 11

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

ا  سایت هیأت امنا که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناسان  نامه بودجهت بخشدر صورت دریاف فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40بودجه دارد به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 پزشکی در وضعیت مطلوب رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه38-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 های مربوط به بودجه تفصیلی ا  سایت هیأت امنا نامه بودجه و فرم دریافت بخش 1

 های مرتبط توسط مکیریت بودجه بررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی و سایر مکیریت 4

 ر منابع براساس دستورالعمل تعیین شکه در جلسات توسط کارشناسان بودجهافزار نظام نوین مالی و سای ریری ا  نرم رزارش 3

 ای توسط کارشناسان بودجه های بودجه تکمیل فرم 2

 ها توسط کارشناس مکیریت تحو  و ارتخانه بررسی و تأییک فرم 3

 تأییک افزار نظام نوین مالی توسط کارشناسان بودجه در صورت عکم ریری ا  نرم رزارش 4

 ای توسط کارشناسان بودجههای بودجه تکمیل مجکد فرم 7

 ها توسط کارشناس مکیریت تحو  و ارتخانه بررسی مجکد و تأییک فرم 8

 ها توسط معاونت توسعه در صورت تأییک امضا و تأییک فرم )موا ی( 9

 ها توسط ریاست دانشگاه امضا و تأییک فرم )موا ی( 9

 یته منتخب هیأت امنابررسی بودجه توسط کم )موا ی( 9

 تأییک بودجه دانشگاه در جلسه اصلی هیأت امنا )موا ی( 9

 ابلاغ بودجه به دانشگاه جهت اجرا توسط هیأت امنا 10

 نظارت بر نحوه هزینه کرد واحکها و تهیه رزارش فصلی توسط مکیریت بودجه 11

 ارسا  رزارش به معاونت توسعه 14

 توسعه دریافت رزارش توسط معاونت 13

 بررسی نهایی رزارش توسط معاونت توسعه 12
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب در هر فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان 
ا  لحاظ  فرآینکمعنی است که  های کاری کمتر بوده و این بکین دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 های مختلف های مورد نیا  در واحکها و معاونتها و رزارشنامه بودجه ا  سایت هیأت امنا، ارسا  فرمدریافت بخش
بهبود و  فرآینکن در رونک تواسا ی سیستم مورد نیا  می بایک به صورت سیستمی و آنلاین باشک  یرا با این تغییر و با پیاده

 کننکران ا  آن فراهم شود.رضایت استفاده

 افزار نظام نوین مالی و های مالی ا  نرمریری و رونک رزارشهای مربوط به فعالیت رزارشیکی ا  تغییرات در فعالیت
ورالعمل مورد نیا  ها دستسایر منابع و مستنکات مالی است که بایک در جلسات بودجه و هماهنگی با سایر مکیریت

ریری صحیح داده شود تا  مان رزارش به صورت صحیح تکوین شود و آمو ش لا م به کارکنان در جهت رزارش
 و نیا  به اصلاح رزارشات نکاشته باشک. فرآینک

  هاد کنک پیشنرا طولانی می فرآینکبررسی و امضا ریاست دانشگاه، هیأت امنا و معاونت توسعه به صورت متوالی  مان
های مورد نیا  بررسی و را بهبود ببخشک البته فرم فرآینکتوانک کاملاً  مان موا ی انجام شکن این بررسی و امضاءها می

 ها ارجاع داده شود. امضا به صورت سیستمی و آنلاین جهت بررسی این اشخاص به آن
 

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 یت موجودوضع

 

 
 در وضعیت موجود رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( هزینه سناریوهای 14-4شکل )

 
آیک که در وضعیت های کاری قبلاً برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می هزینه سناریو ا  هزینه تعکاد ایستگاه

متعلق به سناریوی دوم است. که خالص  فرآینکهای درصک هزینه 43ها متعلق به سناریو او  و ک هزینهدرص 37موجود 
 در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای  هزینه
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 وضعیت مطلوب

 

 
 هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب رو تأییکیه تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک( هزینه سناریوهای 13-4شکل )

 

به سناریو دوم  فرآینکهای درصک هزینه 44متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای درصک هزینه 38 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
یافته در وضعیت مطلوب در هردو سناریو او  و دوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش  فرآینکمتعلق است. هزینه 

کاهش یافته است.  24000000 فرآینکریا  و هزینه سناریو دوم  43300000 فرآینکاست، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  
 بینی بود.قابل پیش فرآینکهای کاری سناریوها در وضعیت  البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه

 

 ت موجود و مطلوبدر وضعی فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 

 وضعیت موجود
 

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت موجود تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای  ( هزینه فعالیت9-4نمودار )

 

کام دهک بیشترین هزینه برای کبرحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 

افزار نظام نوین مالی و ریری ا  نرمقابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت رزارش فرآینکمستقیماً با وضعیت مطلوب 
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شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  30سایر مستنکات و منابع مالی 
 .ریا  74000000

 

 وضعیت مطلوب

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای  ( هزینه فعالیت10-4نمودار )

 

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای به کل هزینههزینه هر فعالیت نسبت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 
در وضعیت مطلوب را  فرآینکدرصک ا  هزینه کل  39الی افزار نظام نوین مالی و سایر مستنکات و منابع مریری ا  نرمرزارش

ریا  که این کاهش هزینه فعالیت در وضعیت مطلوب ناشی ا   24993000شود که به عبارتی برابر است با: شامل می
ه تبع آن افزایش هزین ریری مورد نیا  بکون نیا  به اصلاح و با نگری رزارش و بههای لا م و تخصصی جهت رزارش آمو ش

 اضافی فعالیت شود.

چه برای ارسا  و ارجاع بین واحکها  فرآینکپیشنهاد بهبود در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب شامل سیستمی شکن 
های سا ی شکه جهت کنتر  هزینهنامه بودجه در سایت مطلوب پیادههای مختلف مربوطه چه برای دریافت بخشو مکیریت
را  فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب  شود.می فرآینکهای  هتبع آن هزین ها و به فعالیت

انجام شکه است  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر دهک که در برخی موارد امکان حذف یا تغییر فعالیتنشان می
 متغیر است. فرآینکهای  که طبیعتاً به نسبت آن هزینه

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینکهای  فعالیت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 وضعیت موجود

 
 رو تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت موجود تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت11-4نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

نمونه ا  تعیین بودجه تفصیلی در وضعیت موجود و مطلوب اجرا  10برای  فرآینکبعکی برود. البته این  رسک و به ایستگاه کاری می
افزار نظام نوین مالی و ریری ا  نرمکشک متعلق به فعالیت رزارششکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می

رو   432ها است که به ترتیب برابر است با: و هماهنگی با سایر مکیریتسایر مستنکات و منابع مالی و بررزاری جلسات توجیهی 
 وضعیت موجود است. فرآینکهای کاری در  رو  به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه 180و 

 

 وضعیت مطلوب

 
 در دانشگاه علوم پزشکی در وضعیت مطلوب رو تأییکیه هیأت امنا تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت14-4نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
ن  مان های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشتری ا  ایستگاه

رو  و فعالیت  140رو  به  432افزار نظام نوین مالی و سایر مستنکات و منابع مالی بود ا  ریری ا  نرمفعالیت که متعلق به رزارش
توان این کاهش  مان انک. که میرو  کاهش داده شکه 40رو  به  180ها ا  بررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی با سایر مکیریت

های خصوص  مانها را ناشی ا  پیشنهادات بهبود در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود دانست بهن فعالیتانتظار تا پایا
های تکوین شکه  ریری براساس دستورالعمل و شیوهریری توسط کارکنان بودجه آمو ش دیکه و دارای تخصص در رزارشرزارش

 ها در نظر ررفت.در جلسات هماهنگی با سایر مکیریت
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های بودجه توسط معاونت نین در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود پیشنهاد شکه است که بررسی و امضا فرمهمچ
البته در  بررسی و تأییک شونک. فرآینکتوسعه، ریاست دانشگاه و هیأت امنا به صورت سیستمی و موا ی همکیگر جهت کنتر   مان 

کاهش  مان روی کیفیت کار تأثیر نکاشته و به همان کیفیت و کارایی قبلی  این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است بکین ترتیب که کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان

 کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان حتماً مکیریت شکه و در نظر ررفته شود.
 دیگر پیشنهاد

افزار نظام نوین مالی و سایر مستنکات و ریری ا  نرمهای دارای  مان  یاد ماننک رزارشیک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
است که باعث  فرآینکتوانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  ای میهای بودجهمنابع مالی و تکمیل فرم
نهایت   مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت نیز و در شود ولی ا  طرفی بایک همیت نیز میکاهش  مان انجام فعال

شود و تعیین بودجه تفصیلی به صورت سالیانه به صورت مکاوم انجام نمی فرآینکشود. اما در کل چون می فرآینکافزایش هزینه 
 کنک.رفاً باعث افزایش هزینه شکه و کارایی محسوسی ایجاد نمیص فرآینکخواهک بود پس در نظر ررفتن منابع اضافی برای 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 های مالی تهیه تراز حسابداری و صورت فرآیندتحلیل و بهبود 
 های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( 39-4جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  های مالی تهیه تراز حسابداری و صورت   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 163 فرآینیکی 

 52615656565 شنات  خیم  های مالی تهیه ترا  صورت  خیم  تولیی شی 
 امور مالی   ادار / مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاون  مکیریت امور مالی دانشگاه  فرآینیصاح  
 اییدیوان محاسبات و نظارت امور اقتصادی و دار  فرآینیناظر 

 دانشگاه علوم پزشکی، و ارت دارایی، و ارت بهکاشت  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

اتتااراتژیک ماااااارتبط باا  

 فرآینی

 هیف اصلی
 ج دستگاهتهیه ترا  حسابکاری مشخص بودن میزان دخل و خر 
 رعایت قوانین و مقررات مالی 

اهااااااایاف 

 اتتراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 انطباق رزارش ترا  مالی با قوانین و مقررات  بالادتتی فرآینی
 رعایت کلیه قوانین مالی در حین خرج   دتتی شایین فرآینیهای

 کلیه واحکهای  یرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد    کاربرددامن
 قانون بودجه کل کشور  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو ااااااهاااا و من  ستمااااا تی

 فرآینیاتی اااطلاع

 سیستم تعهکی 
 قوانین مالی 
 قانون بودجه کل کشور 

/ فرآینااااای هاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 اطلاعات مالی 
 کرد ان هزینهمیز 
 میزان درآمک 

 تهیه ترا  حسابکاری  / مفتریانفرآینیهای  خروجی

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

   های مالی صورتحسابکاری و تهیه ترا 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک 
 ها بررسی و کنتر  صورتحساب 
 انکیررفتن صورت مغایرت ب 
 ها اصلاح نواقص در حساب 
 تنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان ماه 
 های مالی تأییک و بررسی صورت 
 ها امضاء و تأییک حساب 
 ها حساب بایگانی نسخه صورت 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 های مالی ورتتهیه ترا  حسابکاری و ص 
 کارشناس حسابکاری 

 موافقت درون سا مانی 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های مالی توسط دیوان محاسبات و و ارت امور  تأییک ترا  و صورت
 اقتصادی و دارایی

 درصک  مکیر مالی 
 معاونت توسعه 

 سالیانه 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

های پایان سا  ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری  شود که وصو  صورتحساب ا  بستن حساب در پایان سا  آغا  می فرآینک
دهک در صورت وجود مغایرت در صورتحساب نواقص آن را  ها انجام می های لا م جهت کنتر  صورتحساب انجام شکه و بررسی
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های مالی اصلاح و به معاونت توسعه ارسا  خواهک شک  ها را تنظیم خواهک کرد. سپس توسط مکیر مالی صورت و آن رفع کرده
 مان توسط کارشناس حسابکاری نسخه او  آن به دیوان، نسخه دوم به خزانه  پس ا  تأییک و امضاء توسط معاونت توسعه هم
 ارسا  شکه و نسخه سوم بایگانی خواهک شک.

 

 
 BPMNهای مالی در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( ترسیم 12-4شکل )

 

 فرآیند مطلوبشرح وضعیت 
شود سپس  ا  بستن حساب در پایان سا  آغا  شکه وصو  صورتحساب ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری انجام می فرآینک

تحساب، بررسی و کنتر  صورتحساب توسط کارشناس حسابکاری با نظارت و جهت  مان کمتر برای اصلاح نواقص در صور
شود و پس ا  تنظیم نمودن الحاق صورتحساب پایان سا  جهت  کنتر  مکیر مالی انجام خواهک شک سپس مغایرت بانکی اخذ می

شود. سپس  ییک و بررسی میتأییک در  مان کمتر به مکیریت مالی ارسا  شکه و سپس توسط معاونت توسعه به صورت سیستمی تأ
 مان نسخه او  به دیوان، نسخه دوم به خزانه به صورت سیستمی ارسا   توسط کارشناس حسابکاری به صورت موا ی و هم

 خواهک شک، و همچنین نسخه سوم آن بایگانی خواهک شک.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 
 BPMNا استفاده ا  مک  های مالی در وضعیت مطلوب ب تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( ترسیم 13-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب

تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت
های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت

های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  ترین اهکاف راهبردی سا مان محور، یکی ا  مهم دانش
 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری عملکرد سرمایه تجربه و کیفیت، تعالی و

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 موجود در وضعیت های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکیا  ( منابع مورد ن20-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی کارشناس حسابکاری

 1 نیروی انسانی مکیر مالی

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 3 مکان فضای فیزیکی

 
 مطلوب در وضعیتهای مالی  تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( منابع مورد نیا  21-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی کارشناس حسابکاری

 1 نیروی انسانی مکیر مالی

 1 نیروی انسانی معاونت توسعه

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 3 مکان کیفضای فیزی

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان

های جکیک تخصص ها وتوان رفت نیا  به آمو ش مهارتایجاد نشکه است، بلکه می فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

هایی در راستای آمو ش به کارشناسان حسابکاری در های مورد نیا  وجود دارد. که بایک با بررزاری کارراهریریمربوط به رزارش
 ریری بررزار شود.ارتباط با شیوه صحیح رزارش

ها و حسابهای صورترمدر صورت ارجاع ف فرآینکتغییر دیگر در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود در جهت بهبود 
سا ی  یرساخت فناوری لا م انجام شود. با ارسا  آن جهت تأییک به معاونت توسعه و مکیر امور مالی به صورت سیستمی با پیاده

پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی ا  این  فرآینکهایتوجه به اینکه قبلاً اشاره شک که 
 های مالی است.های موجود مربوط بحثسا ی سیستم جکیک یا اصلاح جکی در سیستمعواقب مربوط به پیاده

ها توسط حسابهای بانکی در وضعیت مطلوب، بررسی و کنتر  صورتدر جهت کاهش  مان اصلاح و مغایرت صورتحساب
به حکاقل ممکن  فرآینکامور مالی انجام شود تا  مان تری همراه با نظارت و پایش مکیریت کارشناس حسابکاری به صورت بهینه

 تأییک به صورت حکاقلی  مان و هزینه انجام شود. های بعکی اصلاحات و رفع نواقص در صورت عکمکاهش یافته و در فعالیت
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه خصیص داده شکه به آن فعالیتبراساس منابع ت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه24-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  30 پایان سا  ا  بانک حساب وصو  صورت

 رو  140 ها توسط کارشناس حسابکاری بررسی و کنتر  صورتحساب

 رو  30 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری

ها اصلاح نواقص در صورتحساب  رو  30 

 رو  30 تنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان سا 

 ساعت 1 مالی تأییک و بررسی صورت مالی توسط مکیر

 ساعت 1 ارسا  صورتحساب مالی به معاونت توسعه

 ساعت 1 دریافت صورتحساب مالی توسط معاونت توسعه

 ساعت 1 ها توسط معاونت توسعه امضاء و تأییک صورتحساب

 رو  4 ارسا  نسخه او  صورتحساب به دیوان

 رو  4 ارسا  نسخه دوم صورتحساب به خزانه

 ساعت 1 رتحساببایگانی نسخه سوم صو

 
 در وضعیت مطلوب های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه23-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  30 حساب پایان سا  ا  بانک وصو  صورت

 و ر 40 ها توسط کارشناس حسابکاری بررسی و کنتر  صورتحساب

 رو  12 حساب توسط مکیر مالی نظارت بر بررسی و کنتر  صورت

 رو  30 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری

 رو  40 ها اصلاح نواقص در صورتحساب

 رو  30 تنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان سا 

 ساعت 1 تأییک و بررسی صورت مالی توسط مکیر مالی

 ساعت 1 ها توسط معاونت توسعه ییک صورتحسابامضاء و تأ

 رو  4 ارسا  نسخه او  صورتحساب به دیوان

 رو  4 ارسا  نسخه دوم صورتحساب به خزانه

 ساعت 1 بایگانی نسخه سوم صورتحساب
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای عیت مشخص است بعضی ا  فعالیتدر وض فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان

هایی خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی به وجود آمکه است که این باعث کاهش  مان در کل 
کارشناس حسابکاری در ها توسط حسابماننک ارسا  نسخه صورت فرآینکهای مختلف ماننک ارجاع و ارسا  بین واحکها و مکیریت

ها حذف یا به  در وضعیت مطلوب داده شکه است،  مان آن فرآینکوضعیت مطلوب با توجه به اینکه پیشنهاد سیستمی شکن 
 حکاقل خود رسیکه است.

به در وضعیت مطلوب به همراه خواهک داشت مربوط  فرآینکبا توجه به اینکه قبلاً نیز اشاره شک عواقبی که این بهبود برای  
های موردنیا  و همچنین آمو ش جهت تسریع و تسهیل در ارسا  و ارجاع فرآینکهای فناوری اطلاعات در سا ی  یرساختپیاده

 ریری به کارکنان موجود است.های موردنیا  رزارشها و تخصصمهارت
و تأییک مکیر مالی داشته و  ها توسط کارشناس حسابکاری که در وضعیت موجود نیا  به بررسیحسابکنتر  و بررسی صورت

مطلوب این رونک  فرآینکشود در امکان اصلاح و صرف  مان مورد نیا  جهت اصلاح و با نگری مجکد خواهک داشت، پیشنهاد می
ها توسط کارشناس حسابکاری همراه با نظارت و کنتر  مکیر مالی باشک به این دلیل که این حسابتغییر یافته و کنتر  صورت

ها توسط مکیر ا   مان نیا  به اصلاح در صورت عکم تأییک به شکت کاسته و در مواردی احتما  حسابکنتر  صورت نظارت و
 کنک.بهبود ایجاد می فرآینکنیا  به اصلاح را به صفر خواهنک رسانک و ا  لحاظ  مان 

 

 ساعت( منابع انسانی در دسترس/ هزینه )نفر
متوسط دریافتی و کاملاً تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  های در نظر ررفته شکه به صورتهزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 
 های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکساعت( منابع انسانی در دسترس / ( هزینه )نفر22-4جکو  )

 هزینه )ریا ( بعمنا

 140000000 معاونت

 73000000 مکیریت

 23000000 کارشناس

 

 فرآیندسناریوها در وضعیت 
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( سناریوهای 23-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %40 صورتحساب مالی بکون نقص

 %20 صورتحساب مالی دارای نقص و مغایرت

 
 

 در وضعیت مطلوب های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( سناریوهای 24-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %80 صورتحساب مالی بکون نقص

 %40 صورتحساب مالی دارای نقص و مغایرت
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

حساب در پایان سا  که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حسابکاری نکارد تدر بستن صور فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40ن به صورت  یر است که احتما  وقوع آ

 
 در وضعیت موجود های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه27-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 بستن حساب در پایان سا  1

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری 4

 ها توسط کارشناس حسابکاری ر  حساببررسی و کنت 3

 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری 2

 حسابتنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان ماه در صورت تأییک صورت 3

 های مالی توسط مکیر مالی تأییک صورتحساب 4

 ارسا  به معاونت توسعه توسط مکیر مالی 7

 مالی توسط معاونت توسعههای  دریافت صورتحساب 8

 ها توسط معاونت توسعهامضا و تأییک حساب 9

 ارسا  نسخه صورتحساب به دیوان )موا ی( 10

 ارسا  نسخه صورتحساب به خزانه )موا ی( 10

 بایگانی نسخه صورتحساب )موا ی( 10

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

ایان سا  که نیا  به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حسابکاری دارد به حساب در پدر بستن صورت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 20صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت موجود های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه28-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 بستن حساب در پایان سا  1

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری 4

 ها توسط کارشناس حسابکاری بررسی و کنتر  حساب 3

 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری 2

 حسابتأییک صورت اصلاح نواقص موجود در حساب در صورت عکم 3

 حساببه صورتحساب پایان ماه در صورت تأییک صورت تنظیم نمودن و الحاق 4

 های مالی توسط مکیر مالی تأییک صورتحساب 7

 ارسا  به معاونت توسعه توسط مکیر مالی 8

 های مالی توسط معاونت توسعه دریافت صورتحساب 9

 ها توسط معاونت توسعهامضا و تأییک حساب 10

 انارسا  نسخه صورتحساب به دیو )موا ی( 11

 ارسا  نسخه صورتحساب به خزانه )موا ی( 11

 بایگانی نسخه صورتحساب )موا ی( 11

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
حساب در پایان سا  که نیا ی به اصلاح و رفع نقص توسط کارشناس حسابکاری نکارد در بستن صورت فرآینکمسیر اجرای 

 باشک:رصک مواقع مید 80به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت مطلوب های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه29-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 بستن حساب در پایان سا  1

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری 4

 ها توسط کارشناس حسابکاری کنتر  حساببررسی و  )موا ی( 3

 حساب توسط مکیر مالی نظارت بر بررسی و کنتر  صورت )موا ی( 3

 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری 2

 حسابتنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان ماه در صورت تأییک صورت 3

 های مالی توسط مکیر مالی تأییک صورتحساب 4

 ها توسط معاونت توسعهامضا و تأییک حساب 7

 ارسا  نسخه صورتحساب به دیوان )موا ی( 8

 ارسا  نسخه صورتحساب به خزانه )موا ی( 8

 بایگانی نسخه صورتحساب )موا ی( 8

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

و رفع نقص توسط کارشناس حسابکاری نکارد حساب در پایان سا  که نیا ی به اصلاح در بستن صورت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت مطلوب های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه30-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 بستن حساب در پایان سا  1

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک توسط کارشناس حسابکاری 4

 ها توسط کارشناس حسابکاری بررسی و کنتر  حساب )موا ی( 3

 حساب توسط مکیر مالی نظارت بر بررسی و کنتر  صورت )موا ی( 3

 ررفتن صورت مغایرت بانکی توسط کارشناس حسابکاری 2

 حسابتأییک صورت عکماصلاح نواقص موجود در حساب در صورت  3

 حسابتنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان ماه در صورت تأییک صورت 4

 های مالی توسط مکیر مالی تأییک صورتحساب 7

 ها توسط معاونت توسعهامضا و تأییک حساب 8

 ارسا  نسخه صورتحساب به دیوان )موا ی( 9

 ارسا  نسخه صورتحساب به خزانه )موا ی( 9

 بایگانی نسخه صورتحساب )موا ی( 9

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب در هر فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان 
ا  لحاظ  نکفرآیهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 های مختلف به صورت غیر حساب به دیوان و خزانه و همچنین ارجاع بین واحکها و مکیریتهای صورتارسا  نسخه
خواهک شک، که  فرآینکتبع آن افزایش  مان و هزینه  های کاری و به سیستمی در وضعیت موجود باعث افزایش ایستگاه

 ها در حکاقل  مان خود به صورت سیستمی انجام شود.شود این فعالیتطلوب پیشنهاد میدر وضعیت م
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 ها توسط کارشناس حسابکاری با حسابهای لا م صورت مان انجام شکن کنتر  و بررسی موا ی و به صورت هم
نیا  به اصلاح  شود و همچنینمی فرآینکدر وضعیت مطلوب  فرآینکنظارت و کنتر  مکیر مالی باعث کاهش  مان 

 ها به حکاقل ممکن خود خواهک رسیک. ها و رفع نواقص آن حسابصورت

 

 در وضعیت موجود و مطلوب به تفکیک سناریو فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 
 های مالی در وضعیت موجود تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( هزینه سناریوهای 14-4شکل )

 

آیک که در وضعیت های کاری قبلاً برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می هزینه تعکاد ایستگاه هزینه سناریو ا 
متعلق به سناریوی دوم است. که خالص  فرآینکهای درصک هزینه 32ها متعلق به سناریو او  و درصک هزینه 24موجود 
 کل بالا آمکه است.در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در ش فرآینکهای  هزینه

 وضعیت مطلوب

 

 
 در وضعیت مطلوب های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک( هزینه سناریوهای 17-4شکل )

 
به سناریو دوم  فرآینکهای درصک هزینه 33متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای درصک هزینه 27 فرآینکدر وضعیت مطلوب 

عیت مطلوب در هردو سناریو او  و دوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش یافته در وض فرآینکمتعلق است. هزینه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

کاهش یافته است.  24400000 فرآینکریا  و هزینه سناریو دوم  33000000 فرآینکاست، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  
های کاری در وضعیت  در  مان و هزینه ایستگاههای کاری سناریوها و تغییر  البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه

 بینی بود.قابل پیش فرآینک
 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه

 وضعیت موجود

 
 های مالی در وضعیت موجود تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای  ( هزینه فعالیت13-4نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هزینه هر فعالیت نسبت به کل

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ها توسط حسابالیت بررسی و کنتر  صورتقابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فع فرآینکمستقیماً با وضعیت مطلوب 

 134817030شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  32کارشناس حسابکاری 
 .ریا 

 وضعیت مطلوب

 
 های مالی در وضعیت مطلوب تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای  ( هزینه فعالیت12-4نمودار )
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برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 

شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکه کل درصک ا  هزین 33ها حساب بررسی و کنتر  صورت
ریا  که این کاهش هزینه مربوط به موا ی انجام شکن فعالیت همراه با نظارت و پایش مکیر مالی است که نیا  به  49413937

 ها را به حکاقل خود رسانیکه است.حساباصلاح مجکد صورت
حساب در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود با توجه به پیشنهاد با نگری نواقص صورت فعالیت مربوط به اصلاح و

ها توسط کارشناس حسابکاری با نظارت و کنتر  مکیر مالی نیا  به اصلاح و با نگری حسابموا ی بودن کنتر  و بررسی صورت
ریا  در  2419130یا  در وضعیت موجود به ر 12738330حساب به شکت کاهش یافته و هزینه مربوط به آن ا  مجکد صورت

 وضعیت مطلوب کاهش یافته است.
ها در جهت دهک که تغییر فعالیترا نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 

 متغیر است. فرآینکهای  انجام شکه است که طبیعتاً به نسبت آن هزینه فرآینکایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر 
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 های مالی در وضعیت موجود تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت13-4نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

حساب بانکی در پایان سا  در وضعیت نمونه ا  بستن صورت 30برای  رآینکفرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
ها توسط  رو ، اصلاح و با نگری آن 300ها حسابهای مربوط به کنتر  و بررسی صورتموجود و مطلوب اجرا شکه است. فعالیت

ها به خزانه و بایگانی حسابرترو  و همچنین ارسا  نسخه صو 90کارشناس حسابکاری هر یک دارای  مان انتظار تا پایان 
ها به صورت غیر سیستمی و رو  البته در وضعیت موجود هستنک که هنو  این فعالیت 70ها هر دو دارای  مان انتظار تا پایان  آن

 متوالی انجام خواهک شک.
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 وضعیت مطلوب

 
 های مالی در وضعیت مطلوب صورت تهیه ترا  حسابکاری و فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت14-4نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. در وضعیت مطلوب نسبت به  ا  ایستگاه
رو   70ها ا   حساب به خزانه و بایگانی آنهای صورت ارسا  نسخه فرآینکبه دلیل پیشنهاد سیستمی شکن  فرآینکموجود  وضعیت

ها توسط کارشناس حسابکاری حسابرو  کاهش یافته است. و همچنین با پیشنهاد موا ی بودن کنتر  و بررسی صورت 44به 
ها خواهک شک به این صورت که حسابیا  کمتر به اصلاح مجکد و با نگری صورتهمراه با نظارت و کنتر  مکیر مالی منجر به ن

رو  در  90ها ا  حسابفرماییک در وضعیت مطلوب  مان انتظار تا پایان برای فعالیت اصلاح و با نگری مجکد صورتملاحظه می
 است.رو  در وضعیت مطلوب رسیکه 40وضعیت موجود به 

ها توسط کارشناس حسابکاری در وضعیت مطلوب حسابتا پایان فعالیت کنتر  و بررسی صورت به همین ترتیب  مان انتظار
رو  کاهش یافته است البته بایک فراموش نشود برای ایجاد این بهبودها ا  لحاظ  190رو  به  300نسبت به وضعیت موجود ا  

 نیا منک کنتر  و نظارت مکیر مالی خواهک بود. فرآینک مان در 
در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار تأثیر نکاشته و به همان کیفیت و البته 

های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان
 مان حتماً مکیریت شکه و در نظر ررفته شود.بکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  
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 واگذاری خدمات در قالب مزایده فروش و اجاره فرآیندتحلیل و بهبود 
 وارذاری خکمات در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینک( 31-4جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد   فروش و اجاره دهیدر قالب مزا خدمات یواگذار   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 166 فرآینی کی

 52615656565 شنات  خیم  سپاری خکمات برون  خیم  تولیی شی 
 خکمات پشتیبانی  ادار / مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاون  مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآینیصاح  
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآینیناظر 

 واحکهای متقاضی بخش غیردولتی اعم ا  حقیقی یا حقوقی  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 شگاهجویی در منابع انسانی و مالی دان ها و صرفه مکیریت کاهش هزینه  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های غیردولتی در ارائه خکمات های بخش سپاری و استفاده ا  ظرفیت حمایت ا  برون 

 سپاری نیا سنجی خکمات جهت برون  بالادتتی فرآینی
 وارذاری خکمات به شخص حقیقی یا حقوقی برنکه در مناقصه  دتتی شایین فرآینیهای

 استان  دامن  کاربرد

 فرآینیقررات مرتبط با م

 قوانین مناقصات و مزایکات 
 های و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی دستورالعمل 
 های علوم پزشکی کشور نامه مالی و معاملاتی دانشگاه آیین 

ابو ااااااهاااا و من  ستمااااا تی

 فرآینیاتی اااطلاع
 سامانه ستاد 

/ فرآینااااای هاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 مفتریانفرآینیهای  خروجی است واحکهادرخو /  مکاتبه 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 خکمات کیخر و مناقصه که،یخکمات در قالب مزا یوارذار  

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  درخواست واحکهای مربوطه        اخذ موافقت و شناسایی اموا 
 به مکیریت امور پشتیبانی جهت بررسیارجاع و  اخذ موافقت ریاست دانشگاه    دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری 
  شرایط عمومی و اختصاصی توسط اعضاء کمیسیون  تأییکتهیه و    نشر آرهی و اعلام فراخوان 
  تو یع اسناد        دعوت و تشکیل جلسه 
  ها پاکتبا رشایی         انعقاد قرارداد 
 وباتعودت سپرده و مکت 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 سپاری کمیته برون 
 مکیریت امور پشتیبانی 
 کارشناس رسمی دادرستری 
 کمیسیون فنی با ررانی 

 بررسی اموا  به منظور صکور مجو  و موافقت 

 بررسی کارشناس دادرستری 
 ها  ان با رشایی پاکتکنتر  مکارک در  م 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

  به  خکمات کیخر و مناقصه که،یخکمات در قالب مزا یوارذارنسبت
 کل قراردادهای وارذاری در سا 

  درصک   کارشناسان مکیریت امور پشتیبانی
 و رفاهی 

 یانهسال 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 

ا  درخواست واحکها جهت فروش یا اجاره اموا  به مکیریت امور پشتیبانی آغا  شکه و توسط کارشناس امور پشتیبانی  فرآینک
شود که با تشکیل کمیته درخواست مورد  سپاری ارسا  می شناسایی اموا  و اخذ موافقت انجام خواهک شک. سپس به کمیته برون

سپاری مبنی بر اجاره یا فروش اموا ، مکیریت پشتیبانی ا  کارشناس رسمی  ی قرار ریرد که در صورت تأییک کمیته برونبررس
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کنک. سپس در کمیسیون فنی شرایط  دادرستری دعوت کرده و کارشناس دادرستری ا  اموا  با دیک کرده و اعلام قیمت می
دهک. پس ا  دریافت پیشنهادات  فراخوان جهت انجام مزایکه می عمومی و اختصاصی وارذاری تعیین شکه و پشتیبانی

کننکران در مهلت تعیین شکه توسط مکیریت پشتیبانی پیشنهادات با رشایی شکه و برنکه اعلام خواهک شک و سپس با  شرکت
 شود. برنکه مزایکه عقک قرارداد انجام می

 

 
 BPMNش و اجاره در وضعیت موجود با استفاده ا  مک  وارذاری در قالب مزایکه فرو فرآینک( ترسیم 18-4شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
ا  درخواست واحکها جهت فروش یا اجاره اموا  به مکیریت امور پشتیبانی آغا  شکه و توسط کارشناس امور پشتیبانی  فرآینک

سپاری ارسا   جاره در سا  به کمیته برونشناسایی اموا  و اخذ موافقت انجام خواهک شک. سپس برای اجناس تکراری فروش و ا
شود. مکیریت پشتیبانی ا  بهبود داده می فرآینکشود و به صورت متوالی هر سا  اجاره آن اخذ خواهک شک، و  مان آن برای  نمی

سیون کنک. سپس در کمی کارشناس رسمی دادرستری دعوت کرده و کارشناس دادرستری ا  اموا  با دیک کرده و اعلام قیمت می
 مان و موا ی انجام  فنی شرایط عمومی و اختصاصی وارذاری تعیین شکه و پشتیبانی فراخوان جهت انجام مزایکه به صورت هم

کننکران در مهلت تعیین شکه توسط مکیریت پشتیبانی پیشنهادات با رشایی شکه و  شود. پس ا  دریافت پیشنهادات شرکتمی
که مزایکه عقک قرارداد که ا  قبل متن آن جهت کنتر   مان فعالیت آماده شکه است، انجام برنکه اعلام خواهک شک و سپس با برن

 شود. می
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 BPMNوارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 19-4شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 
های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیسا مان است و سا مانهای هر ترین سرمایه منابع انسانی یکی ا  مهم

وکار رقابتی و پیچیکه دنیای  خود بایستی اقکاماتی مؤثر در حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط کسب
وکارها بایک همگام با  های مکیریت کسبها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیخلاقیت و نوآوری در سا مان امرو ،

ت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن تغییرات باشک. و اینجاست که اهمیت مکیری
عملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت منابع انسانی به نحو احسن اجرا  .شودمشخص می

کیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه شود. بکین ترتیب فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام م
تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به  کارکنان منابعی کمیاب هستنک و می .مشارکت لا م را داشته باشنک

 .توانک مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشک اهمیت مکیریت منابع انسانی می

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:نقاط بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 

 موجود در وضعیتوارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره  فرآینک( منابع مورد نیا  34-4جکو  )
 تعکاد نوع منبع فرآینکترسی وضعیت موجود منابع قابل دس

 1 نیروی انسانی کارشناس مکیریت امور رفاهی و پشتیبانی

 1 نیروی انسانی معاون اداره خکمات

 1 نیروی انسانی کارشناس دادرستری

 1 نیروی انسانی کمسیون فنی

 1 نیروی انسانی کارشناس امور قرارداد

 1 نیروی انسانی سپاری کمیته برون

 1 نیروی انسانی امور مالی

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 مطلوب در وضعیتوارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره  فرآینک( منابع مورد نیا  33-4جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی کارشناس مکیریت امور رفاهی و پشتیبانی

 1 نیروی انسانی ره خکماتمعاون ادا

 1 نیروی انسانی کارشناس دادرستری

 1 نیروی انسانی کمسیون فنی

 1 نیروی انسانی کارشناس امور قرارداد

 1 نیروی انسانی امور مالی

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکسترس طور که ا  جکاو  منابع در د همان

سپاری در وضعیت مطلوب  توان رفت نقش مربوط به کمیته برونایجاد شکه است که می فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
شود، حذف ها هر سا  تکرار می ا اجاره آنبرای اخذ اجا ه فروش یا اجاره اجناسی که فروش ی فرآینکجهت کنتر   مان و هزینه 

 شکه است.

پیشنهادی بهبودیافته تغییرات و عواقبی در سا مان ایجاد خواهک کرد که یکی  فرآینکهایبا توجه به اینکه قبلاً اشاره شک که 
وان کرد که نیا  به توان عناست. در اینجا نیز می فرآینکهای جکی در وضع موجود ا  این عواقب مربوط به ساختار و اصلاح

 ساختاری جکیک در فروش و مزایکه اجناس قابل تکرار فروش و اجاره در طو  سا  است.
کننکران در مزایکه بر روی سایت سیستمی کردن و ثبت کردن پیشنهادات توسط شرکت فرآینکتغییرات دیگر مربوط به 

جهت مزایکه فروش و اجاره اجناس بروی ثبت درخواست بر  نام در مزایکه و نیز همچنین درخواست واحکهاجهت فراخوان و ثبت
 خواهک شک. فرآینکروی سایت انجام شود که باعث تسهیل و تسریع در رونک 

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه براساس منابع تخصیص داده شکه به آن فعالیت فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجودوارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره  فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه32-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  12 اخذ موافقت و شناسایی اموا 

 دقیقه 10 سپاری یته برونارسا  درخواست به کم

 ساعت 4 سپاری بررسی و تأییک درخواست توسط کمیته برون

 رو  2 سپاری توسط مکیریت امور پشتیبانی دریافت موافقت کمیته برون

 رو  4 دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری

 رو  4 با یک و اعلام قیمت کارشناسی توسط کارشناس دادرستری

 رو  2 ومی و اختصاصیتهیه و تأییک شرایط عم

 رو  4 نشر آرهی و اعلام فراخوان

 رو  7 تو یع اسناد

 رو  10 کننکران در مزایکه دریافت پیشنهادات شرکت

 ساعت 2 با رشایی پیشنهادات و اعلام برنکه

 رو  30 انعقاد قرارداد با برنکه مزایکه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت مطلوبدر قالب مزایکه فروش و اجاره  وارذاری فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه33-4جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 رو  12 اخذ موافقت و شناسایی اموا 

 رو  1 سپاری توسط مکیریت امور پشتیبانی دریافت موافقت کمیته برون

 رو  4 دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری

 رو  4 ی توسط کارشناس دادرستریبا یک و اعلام قیمت کارشناس

 رو  2 تهیه و تأییک شرایط عمومی و اختصاصی

 رو  4 نشر آرهی و اعلام فراخوان

 رو  7 تو یع اسناد

 رو  3 نام در سامانهکننکران در مزایکه در صورت ثبت دریافت پیشنهادات شرکت

 ساعت 2 با رشایی پیشنهادات و اعلام برنکه

 رو  10 برنکه مزایکه طبق متن و روا  ا  قبل تهیه شکهانعقاد قرارداد با 

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان
هایی مربوط به خواهک شک. فعالیت فرآینکن باعث کاهش  مان در کل نسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که ای

ها حذف شکه است. البته  سپاری به دلیل اخذ موافقت اجناس تکراری در هر سا  ا  قبل تهیه شکه است  مان آن کمیته برون
 پرداخته خواهک شک. را به یک شکل و بکون سناریو تبکیل خواهک کرد که در ادامه به آن فرآینکحذف این کمیته روا  

کننکران در مزایکه به صورت سیستمی ثبت درخواست واحکها جهت مزایکه فروش یا اجاره اجناس و ثبت پیشنهادات شرکت
نام و هایی ماننک ثبتتسهیل و تسریع به سزایی ایجاد کنک که هم روی  مان فعالیت فرآینکتواننک در رونک بر روی سایت می
 کننکران را تا حک  یادی به همراه داشته باشک. باشک هم رضایت استفادهفراخوان تأثیر داشته 

توانک  مان تهیه و تنظیم متن و روا  قرارداد برای عقک قرارداد با برنکه مزایکه فروش یا اجاره اجناس قابل تکرار در سا  می
 عقک قرارداد را تا حک امکان بهبود دهک.

ها در  رسانی با تو یع اسناد به جای متوالی انجام شکن آننام و اطلاعفعالیت ثبت  مان انجام دادن دو امکان موا ی و هم
 ایجاد خواهک کرد. فرآینکوضعیت موجود بهبود قابل توجهی در  مان 

 

 ساعت( منابع انسانی در دسترس/ هزینه )نفر

سبه کاهش و یا افزایش هزینه در های در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و کاملاً تخمینی فقط جهت محاهزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 

 

 وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینکساعت( منابع انسانی در دسترس / ( هزینه )نفر34-4جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت

 23000000 کارشناس

 

 فرآیندسناریوها در وضعیت 
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 در وضعیت موجود وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینک( سناریوهای 37-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکوضعیت موجود  سناریو

 %90 تأییک درخواست فروش یا اجاره

 %10 تأییک با درخواست فروش یا اجاره عکم

 
 در وضعیت مطلوب وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینک( سناریو 38-4جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %100 تأییک درخواست فروش یا اجاره

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

سپاری  در صورت دریافت درخواست واحکها مبنی بر اجاره یا فروش اجناس و تأییک آن توسط کمیته برون فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 90به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 در وضعیت موجود ی در قالب مزایکه فروش و اجارهوارذار فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه39-4جکو  ) 

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 درخواست واحکها 1

 اداره خکمات اخذ موافقت و شناسایی اموا  توسط معاون 4

 سپاری ارسا  درخواست به کمیته برون 3

 سپاری دریافت درخواست توسط کمیته برون 2

 سپاری سط کمیته برونبررسی و تأییک درخواست تو 3

 سپاری اعلام موافقت با درخواست در صورت تأییک موافقت کمیته برون 4

 سپاری با فروش یا اجاره توسط مکیریت اداره خکمات دریافت موافقت کمیته برون 7

 دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری 8

 با دیک و اعلام قیمت کارشناسی توسط کارشناس دادرستری 9

 و تأییک شرایط عمومی و اختصاصی توسط کمسیون فنیتهیه  10

 نشر آرهی و اعلام فراخوان 11

 تو یع اسناد توسط مکیریت اداره خکمات 14

 کننکران در مزایکه دریافت پیشنهادات شرکت 13

 با رشایی پیشنهادات و اعلام برنکه 12

 انعقاد قرارداد با برنکه مزایکه 13

 عودت سپرده و مکتوبات 14

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

تأییک آن توسط کمیته  در صورت دریافت درخواست واحکها مبنی بر اجاره یا فروش اجناس و عکم فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:درصک مواقع می 10سپاری به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  برون
 

 موجود در وضعیت ذاری در قالب مزایکه فروش و اجارهوار فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه40-4جکو  )
 کاریشرح ایستگاه کاریشماره ایستگاه

 واحکها درخواست 1
 اداره خکمات توسط معاون اموا  شناسایی و موافقت اخذ 4
 برونسپاری کمیته به درخواست ارسا  3
 توسط کمیته برونسپاری درخواست دریافت 2
 وسط کمیته برونسپاریت درخواست تاییک و بررسی 3
 تاییک موافقت کمیته برونسپاریدر صورت عکم درخواست به موافقت عکم اعلام 4
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

در صورت دریافت درخواست واحکها مبنی بر اجاره یا فروش اجناس به صورت  یر است که احتما  وقوع  فرآینکمسیر اجرای 
 شک:بادرصک مواقع می 100آن 

 
 در وضعیت مطلوب وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه41-4جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 درخواست واحکها به صورت ثبت درخواست و اطلاعات در سایت 1

 اداره خکمات اخذ موافقت و شناسایی اموا  توسط معاون 4

 سپاری با فروش یا اجاره توسط مکیریت اداره خکمات ت موافقت کمیته بروندریاف 3

 دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری 2

 با دیک و اعلام قیمت کارشناسی توسط کارشناس دادرستری 3

 تهیه و تأییک شرایط عمومی و اختصاصی توسط کمسیون فنی 4

 نشر آرهی و اعلام فراخوان 7

 مکیریت اداره خکماتتو یع اسناد توسط  8

 کننکران در مزایکه به صورت ثبت آن در سایت دریافت پیشنهادات شرکت 9

 با رشایی پیشنهادات و اعلام برنکه 10

 انعقاد قرارداد با برنکه مزایکه 11

 عودت سپرده و مکتوبات 14

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب در هر فرآینکت موجود و مطلوب نشان داده شکه است طور که در سناریوهای او  و دوم وضعی همان 
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است. مانی و هزینه

 احتما  وقوع است 100ک سناریو به صورت دارای ی فرآینکفرماییک وضعیت مطلوب این طور که ملاحظه می همان %
سپاری برای اجناسی که در سا  مزایکه فروش یا اجاره  های مربوط به کمیته برونکه آن به این دلیل این که فعالیت

انک و در وضعیت مطلوب نیا ی به این کمیته و صرف  مان نکارد و در همان ابتکا سا  شود، حذف شکهها تکرار می آن
 شود.ش یا اجاره این اجناس اخذ شکه و در  مان مزایکه ا  آن استفاده میمجو  فرو

 سا ی  یرساخت فناوری جکیک های موجود یا پیادها  سوی اداره خکمات دانشگاه با استفاده ا  اصلاح جکی در سیستم
ر مزایکه با تکمیل کننکران دروی سایت امکان ثبت درخواست فروش یا اجاره اجناس و ثبت پیشنهادات مزایکه شرکت

کننکران تسریع و  برای بهبود  مان و استفاده فرآینکاطلاعات مربوطه به صورت کاملاً سیستمی تعبیه شود که در 
 تسهیل ایجاد کنک.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 
 در وضعیت موجودوارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره  فرآینک( هزینه سناریوهای 40-4شکل )

 

آیک که در وضعیت های کاری قبلاً برای سناریو در نظر ررفته شکه است، به دست می هزینه سناریو ا  هزینه تعکاد ایستگاه
ست. که خالص متعلق به سناریوی دوم ا فرآینکهای درصک هزینه 19ها متعلق به سناریو او  و درصک هزینه 81موجود 
 در دو مسیر بالا )سناریو او  و دوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای  هزینه

 وضعیت مطلوب

 
 وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره در وضعیت مطلوب فرآینک( هزینه سناریو 41-4شکل )

 
است. سناریو او  نسبت به وضعیت متعلق به همان سناریو او   فرآینکهای درصک هزینه 100 فرآینکدر وضعیت مطلوب 

در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکموجود مطابق شکل کاهش یافته است، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  
 فرآینکهایهای کاری سناریوها و حذف  ریا  کاهش یافته است. البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر ایستگاه 41373000
 بینی بود.پیشقابل  فرآینکسپاری در وضعیت  یته برونمربوط به کم
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره در وضعیت موجود فرآینکهای  ( هزینه فعالیت17-4نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می رآینکفهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
علق به هزینه فعالیت انعقاد قرارداد مت فرآینکهای قابل مقایسه نیست. بیشترین هزینه فعالیت فرآینکمستقیماً با وضعیت مطلوب 

 ریا  73120000شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  28با برنکه مزایکه 
 وضعیت مطلوب

 
 در وضعیت مطلوب وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره فرآینکهای  ( هزینه فعالیت18-4نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای نه هر فعالیت نسبت به کل هزینههزی
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت انعقاد  فرآینکدر وضعیت موجود است و مستقیماً با وضعیت موجود  فرآینکهزینه 

شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکنه کل درصک ا  هزی 48قرارداد با برنکه مزایکه 
ریا  که این کاهش هزینه مربوط به پیشنهاد بهبود در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود است. که در آن  43280000

یک طرفین به صورت سیستمی قرار ررفته فعالیت انعقاد قرارداد با برنکه مزایکه طبق روا  قرارداد آماده شکه ا  قبل و مورد تأی
 است.

دارای ساختار جکیک در وضعیت مطلوب شکه است و این ساختار مربوط به اخذ موافقت کمیته  فرآینکبا توجه به اینکه رونک 
خذ هر دفعه نیا ی به  مان و هزینه اضافه جهت ا فرآینکسپاری برای اجناس قابل فروش یا اجاره به صورت هر سا  در  برون

سپاری در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود حذف خواهنک  های کمیته برونهای مربوط به فعالیتموافقت نکارد هزینه
 مان و موا ی دارنک ولی متوالی  هایی که در وضعیت موجود امکان انجام شکن توسط اداره خکمات به صورت همفعالیت شک.

های تو یع اسناد و نشر آرهی و فراخوان به صورت موا ی انجام شود که فعالیتشونک در وضعیت مطلوب پیشنهاد میانجام می
 شود.

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینکی ها فعالیت
 وضعیت موجود

 
 وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره در وضعیت موجود فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت19-4نمودار )

 
لیت به اتمام کشک که فعاطو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

نمونه ا  وارذاری در قالب مزایکه فروش یا اجاره در وضعیت  30برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
کشک متعلق به فعالیت انعقاد قرارداد با برنکه موجود و مطلوب اجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می

های  نمونه ا  وارذاری در قالب مزایکه و به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه 30رو  البته برای  244که برابر است با: مزایکه است 
 وضعیت موجود است. فرآینککاری در 

های مربوط به سپاری و اخذ اجا ه فروش یا اجاره ا  این کمیته فعالیت به دلیل وجود کمیته برون فرآینکدر وضعیت موجود 
را ا  لحاظ  مانی در وضعیت موجود  فرآینکافزوده شکه و عملکرد  فرآینککمیته و  مان انتظار تا تشکیل کمیته به  مان انتظار این 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

نام ا  دهنکه و همچنین ثبتکنک. البته عکم سیستمی انجام شکن ثبت اطلاعات مربوطه توسط کارکنان درخواستضعیف می
 افزوده است. فرآینکیش  مان کننکران در مزایکه نیز به افزاشرکت

 

 وضعیت مطلوب

 
 وارذاری در قالب مزایکه فروش و اجاره در وضعیت مطلوب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت40-4نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان

های کاری  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. بیشترین  مان فعالیت که متعلق  ایستگاه ا 
 30رو  کاهش یافته است البته این  مانی که طو  خواهک کشیک برای  484رو  به  244به انعقاد قرارداد با برنکه مزایکه بود ا  

 است. فرآینکنمونه ا  
کننکران به صورت غیر سیستمی و با صرف ضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب فعالیت دریافت پیشنهادات شرکتدر و

کننکران پیشنهاد شک که در سامانه جکیک مربوط به مزایکه برای شرکت فرآینکشک که در وضعیت مطلوب  مان  یادی انجام می
د خود را ثبت و مکارک لا م را باررذاری کننک که در  مان کمتری رونک نام در مزایکه و پیشنهااین امکان فراهم شود که ثبت

رو  در  90رو  در وضعیت موجود به  202ا   فرآینکنمونه ا   30انجام شود. براساس این پیشنهاد  مان این فعالیت برای  فرآینک
 وضعیت مطلوب رسیکه است.

های مورد نیا  جهت اخذ مجو  مزایکه ار تا تشکیل کمیته و بررسیسپاری ا  جمله  مان انتظ های مربوط به کمیته برون مان
در وضعیت موجود  فرآینکهای آن بایک لحاظ رردد که با لحاظ کردن  مان فرآینکاجاره یا فروش اجناس در وضعیت موجود در 

ا  لحاظ  فرآینکر راستای بهبود رامی جکی د فرآینکها در یابک اما در وضعیت مطلوب با حذف این  مانبیشتر ا  این افزایش می
البته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی  شود.نفعان آن برداشته می مان و رضایت ذی

های اتلاف کیفیت کار تأثیر نکاشته و به همان کیفیت و کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان
عالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است بکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان حتماً مکیریت شکه و در نظر ف

 ررفته شود.
 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع فرآیندهایبندی بهبود جمع
ی و ارتخانه طراحی شک و در نامه آنلاین براساس معیارهاطور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طریق و با استفاده ا  نظرات 
 فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت توسعه مکیریت و منابع که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکپنج 
های اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکخب معاونت در جلسات بهبود و طراحی منت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

های بهبود در جلسات بهبود و منتخب معاونت توسعه مکیریت و منابع براساس پیشنهادات و ایکه فرآینکثبت رردیک. پنج  فرآینک
، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی تأثیر سه کمیت اصلی فرآینکجزیه و تحلیل با استفاده ا  ابزارهای ت فرآینکطراحی 

 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهای مان، هزینه و نیروی انسانی در بهبود 
 

 فرآینک( بررسی میزان تأثیررذاری  مان در بهبود 44-4جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینک تاریخ ارتقاء خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

وارذاری خکمات در 
قالب مزایکه فروش یا 

 اجاره
 07/07/1398 سپاری خکمات برون 304

کسب و  فرآینکبهبود 
 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو  830  فرآینکا   نمونه 30 برای

 ه است.داشت کاهش
 

تکوین شرح وظایف با 
 توجه به ماهیت شغل

343 
تکوین شرح وظایف 
 منطبق با شغل

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

  492 فرآینکا   نمونه  10 برای
 کاهش داشته است. رو 

 

تحویل موقت در محل 
 اجرای پروژه

371 
تشکیل کمیسیون 
تحویل موقت اجرای 

 پروژه
07/07/1398 

کسب و  فرآینکبهبود 
 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

  419 فرآینکا   نمونه  40 برای
 کاهش داشته است. رو 

 
تنظیم بودجه تفصیلی 
سا  پیش رو و تأییکیه 

هیأت امنا در 
م های علو دستگاه

 پزشکی

317 
تأییکیه بودجه 

تفصیلی توسط هیأت 
 امنا

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   43 فرآینکا   نمونه  10 برای

 کاهش داشته است.

 

تهیه ترا  حسابکاری و 
 های مالی صورت

343 
های  تهیه ترا  صورت
 مالی

07/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   420 فرآینکا   نمونه  3 برای

 کاهش داشته است.
 

 
وارذاری خکمات در قالب مزایکه فروش و اجاره با استفاده ا   فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 44-4) جکو طور که در  همان

رو   830درصک معاد   23در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی پیشنهادات و ایکه
 فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   30برای 

 مزایکه فروش و اجاره به متقاضیان بوده است.کاهش مکت  مان وارذاری خکمات در قالب 

 فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینک مان 
ته کاهش یافته است. که الب فرآینکنمونه ا   10رو  برای  492درصک معاد   31در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

تکوین شرح وظایف اثربخش و مطلوب در مکت  مان  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکطبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 قابل قبو  که براساس ضوابط و استانکارد و ارتخانه، است.

در  فرآینکطراحی  های جلسات بهبود وتحویل موقت در محل اجرای پروژه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینک مان 
کاهش یافته است. که البته طبق  فرآینکنمونه ا   40رو  برای  419درصک معاد   30وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

است. البته در مکت  مان و هزینه  فرآینککاهش  مان و هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکنظرات کارشناسان و مکیران این 
با نظارت ناظرین ا   فرآینکبرداری ا  پیمانکاران است. که اثربخشی مطلوب های بکون نقص و آماده بهرهروژهمناسب، تحویل پ

 شود.های منجر به رد درخواست توسط پیمانکاران جلوریری میتقاضای
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

پیشنهادات و  رو تأییکیه هیأت امنا در دستگاه علوم پزشکی با استفاده ا تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک مان 
نمونه ا   10رو  برای  43درصک معاد   17در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی  ایکه

 فرآینککاهش  مان  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینک
تنظیم بودجه تفصیلی  فرآینکشود. بلکه اولویت ارتقاء در این های و ارتخانه تعیین میبراساس دستورالعمل نیست.  یرا این  مان

 است. فرآینکرو با عملکرد و اثربخشی مطلوب سا  پیش
در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های مالی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهتهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک مان 

کاهش یافته است. که البته طبق  فرآینکنمونه ا   3رو  برای  320درصک معاد   30وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
های مالی در پایان است. البته تهیه صورت فرآینککاهش  مان  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکنظرات کارشناسان و مکیران این 
شود که با توجه به محسوب می فرآینکهای این ها و نواقص نیز ا  اولویتب با حکاقلی مغایرتسا  با عملکرد و اثربخشی مطلو
 تکابیری برای آن در نظر ررفته شکه است. فرآینکپیشنهادات تیم بهبود و طراحی 

 
 فرآینک( بررسی میزان تأثیررذاری هزینه در بهبود 43-4جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکارتقاء  تاریخ خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

وارذاری خکمات در قالب 
 مزایکه فروش یا اجاره

 07/07/1398 سپاری خکمات برون 304
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

 1291000000  فرآینکا   نمونه 30

 داشته است. کاهش ریا 
 

تکوین شرح وظایف با 
 توجه به ماهیت شغل

343 
تکوین شرح وظایف 
 منطبق با شغل

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

  474140000 فرآینکا   نمونه  10
 کاهش داشته است. ریا 

 

ل موقت در محل تحوی
 اجرای پروژه

371 
تشکیل کمیسیون 
تحویل موقت اجرای 

 پروژه
07/07/1398 

کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

  300000000 فرآینکا   نمونه  40
 کاهش داشته است. ریا 

 

تنظیم بودجه تفصیلی 
ییکیه سا  پیش رو و تأ

های  هیأت امنا در دستگاه
 علوم پزشکی

317 
تأییکیه بودجه 

تفصیلی توسط هیأت 
 امنا

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

  480000000 فرآینکا   نمونه  10
 کاهش داشته است. ریا 

 

 تهیه ترا  حسابکاری و
 های مالی صورت

343 
های  تهیه ترا  صورت
 مالی

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

  441400000 فرآینکا   نمونه  3
 کاهش داشته است. ریا 

 

 
ری خکمات در قالب مزایکه فروش و اجاره با استفاده ا  وارذا فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 43-4) جکو طور که در  همان

درصک معاد   33در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی پیشنهادات و ایکه
قاء اولویت ارت فرآینککاهش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   30ریا  برای 1291000000

سا ی سامانه مربوط به مزایکه در راستای کاهش در قالب پیاده فرآینککاهش هزینه وارذاری اثربخش و سهولت در  فرآینکبرای 
 است. فرآینکهزینه 

 فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکهزینه 
کاهش یافته است. که  فرآینکنمونه ا   10ریا  برای  474140000درصک معاد   49مطلوب نسبت به وضعیت موجود در وضعیت 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

کاهش هزینه و تکوین شرح وظایف با عملکرد و  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکالبته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 باشک. فرآینکه بایک دارای بالاترین سطح اثربخشی و کارایی است. البته این کاهش هزین فرآینکاثربخشی مطلوب 

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی تحویل موقت در محل اجرای پروژه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکهزینه 
فته است. که کاهش یا فرآینکنمونه ا   40ریا  برای  300000000درصک معاد   38وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
البته این کاهش هزینه  است. فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکالبته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 

های منجر برداری و همچنین جلوریری ا  درخواستهای بکون نقص و قابل بهرهو تحویل پروژه فرآینکبایک در راستای اثربخشی 
اقکامات مطلوبی در این  فرآینکبر خواهک بود. که با توجه به پیشنهادات تیم بهبود و طراحی یمانکاران که هزینهبه رد درخواست پ

 راستا صورت ررفته است.
های رو تأییک هیأت امنا در دستگاه علوم پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکهزینه 

نمونه  10ریا  برای  480000000درصک معاد   17در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکراحی جلسات بهبود و ط
 فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکا  

و تنظیم بودجه همراه برنامه باشک. که با توجه به پیشنهادات تیم  فرآینکی البته این کاهش هزینه بایک در راستای اثربخش است.
 اقکامات مطلوبی در این راستا صورت ررفته است. فرآینکبهبود و طراحی 

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی های مالی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهتهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکهزینه 
کاهش یافته است. که  فرآینکنمونه ا   3ریا  برای  441400000درصک معاد   17لوب نسبت به وضعیت موجود وضعیت مط

که این کاهش هزینه  است. فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکالبته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
ها باشک که با توجه به های با حکاقلی مغایرت و نواقص در حسابحسابو تهیه صورت فرآینکبایک در راستای افزایش اثربخشی 
 شود.سا ی میتکابیری در نظر ررفته است ک در وضعیت مطلوب پیاده فرآینکاین شرایط تیم بهبود و طراحی 

 

 فرآینک( بررسی میزان تأثیررذاری نیروی انسانی در بهبود 42-4جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش نیروی انسانی فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  تبطخکمت مر فرآینککک  فرآینکعنوان 

وارذاری خکمات در 
قالب مزایکه فروش یا 

 اجاره
304 

سپاری  برون
 خکمات

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
 موجود وضعیت به نسبت

ا   نمونه 30 برای فرآینکمنابع 
سپاری  کمیته برون 1  فرآینک

 کاهش داشته است.
 

تکوین شرح وظایف با 
 توجه به ماهیت شغل

343 
تکوین شرح 

وظایف منطبق با 
 شغل

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
 موجود وضعیت به نسبت

 نمونه  10 برای فرآینکمنابع 

  تغییری نکاشته است. فرآینکا  

تحویل موقت در محل 
 اجرای پروژه

371 
تشکیل کمیسیون 
تحویل موقت 
 اجرای پروژه

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
 موجود وضعیت به نسبت

 نمونه  40 برای فرآینکمنابع 

نفر افزایش داشته  1 فرآینکا  
  است.

تنظیم بودجه تفصیلی 
کیه سا  پیش رو و تأیی
هیأت امنا در 

های علوم  دستگاه
 پزشکی

317 
تأییکیه بودجه 
تفصیلی توسط 
 هیأت امنا

07/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
 موجود وضعیت به نسبت

 نمونه  10 برای فرآینکمنابع 

 تغییری نکاشته است. فرآینکا  
 

تهیه ترا  حسابکاری و 
 های مالی صورت

343 
تهیه ترا  

 های مالی صورت
07/07/1398 

کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
 موجود وضعیت به نسبت

ا   نمونه  3 برای فرآینکمنابع 
  تغییری نکاشته است. فرآینک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 
که فروش و اجاره با وارذاری خکمات در قالب مزای فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 42-4) جکو طور که در  همان

 1درصک معاد   12در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
 فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   30نفر برای 

بکون عکم کارایی و اثربخشی مناسب است، این کاهش نیروی انسانی جهت وارذاری خکمات و  فرآینکانی کاهش نیروی انس
 شود.شود در قالب مزایکه بر روی سامانه انجام میخصوص برای موردهایی که در سا  تکرار میاجناس به

های جلسات بهبود و طراحی یشنهادات و ایکهتکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل با استفاده ا  پ فرآینکنیروی انسانی 
 فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکنمونه ا   10درصک برای  0در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینک

یروی انسانی کاهش ن فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکبکون تغییر مانکه است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 نیست.

 فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی تحویل موقت در محل اجرای پروژه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینکنیروی انسانی 
افزایش یافته است. که طبق نظرات  فرآینکنمونه ا   40نفر برای  1درصک معاد   33در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

نیست، این افزایش نیروی انسانی جهت  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکان این کارشناسان و مکیر
 خواهک شک. فرآینکانجام شکه و منجر به اثربخشی  فرآینککنتر   مان و عملکرد مطلوب 

لوم پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و رو تأییکیه هیأت امنا در دستگاه عتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکنیروی انسانی 
بکین  فرآینکنمونه ا   10درصک برای  0در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ایکه

ارتقاء اولویت  فرآینکبکون تغییر مانکه است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکمعنی که نیروی انسانی در این 
 کاهش نیروی انسانی نیست. فرآینکبرای 

های جلسات بهبود و طراحی های مالی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهتهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکنیروی انسانی 
 فرآینکن بکین معنی که نیروی انسانی در ای فرآینکنمونه ا   3درصک برای  0در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینک

کاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکبکون تغییر مانکه است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 نیست.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

 

 منتخب معاونت توسعه مدیریت و منابع در یک نگاه به تفکیک وضعیت فرآیندهایبررسی 
 

 
 وارذاری خکمات در قالب مزایکه فروش و اجاره کفرآین مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب( 44-4شکل )

 

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می44-4طور که در شکل ) همان
و قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 
شود. در ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک

حضور داشتنک که برای وارذاری خکمات و اجناس قابل تکرار مزایکه در  فرآینکیک کمیته در شش نفر و  فرآینکوضعیت موجود 
سپاری ا  ابتکا هر سا  به صورت جکارانه  حذف و مجو  برون فرآینکجهت تسهیل ا  رونک  فرآینکسپاری ا   سا  کمیته برون
 ررفته خواهک شک.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 
 تکوین شرح وظایف با توجه به ماهیت شغل نکفرآی مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب( 43-4شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می43-4طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
ک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد بع

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
همراه با اثربخشی و عملکرد  فرآینکطبعی است که بهبود ا  لحاظ  مان و هزینه در اولویت ارتقاء  کفرآینبار در سا  بودن  به یک
 انجام شکه است. فرآینکاقکامات مفیکی برای  فرآینکاست که با توجه به پیشنهادات بهبود تیم طراحی و بهبود  فرآینک

 

 
 وقت در اجرای پروژهتحویل م فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (42-4شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت  توسعه مدیریت و منابع

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می42-4طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

تی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد بعک ا  بهبود به چه وضعی
شود. در ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک

در  فرآینکا  لحاظ  مان و هزینه  فرآینکتصمیم به بهبود  فرآینکی با توجه به عملکرد ضعیف و هزینه بالا فرآینکوضعیت موجود 
های تحویل موقت توسط پیمانکاران و ررفته شک که پیشنهادات بهبود در راستای کنتر  تعکاد درخواست فرآینکوضعیت مطلوب 

 باشک.ها می بر بودن آنهای منجر به رد درخواست و صرفاً هزینه و  مانجلوریری ا  ثبت درخواست
 

 
 رو و تأییکیه هیأت امنا در دانشگاه علوم پزشکی تنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (43-4شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می43-4طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که ت. که میمطلوب نشان داده شکه اس
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن ی بودن آنمهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیف فرآینکنیز برای  فرآینک
نیا منک بهبود ا  لحاظ  مان و هزینه  فرآینکبکیهی است که  فرآینکبار در سا  اجرا شکن  در طو  سا  و یک فرآینکبه عکم تکاوم 

جهت تسهیل و  فرآینکای مستمر به کارکنان هدر قالب آمو ش فرآینکدارد که پیشنهادات بهبود در راستای همین اولویت ارتقاء 
 شود.در وضعیت مطلوب آن انجام می فرآینکتسریع 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم کبر اساس چارچوب ماتیاس وس

 
 های مالی تهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (44-4شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می44-4طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینک نیز برای فرآینک
نیا منک بهبود در  مان قابل قبو  ا   فرآینکبکیهی است که  فرآینکبار در پایان اجرا شکن  در طو  سا  و یک فرآینکبه عکم تکاوم 

های مستمر به کارکنان جهت در قالب آمو ش فرآینکد در راستای همین اولویت ارتقاء لحاظ هزینه دارد که پیشنهادات بهبو
 شود.انجام می فرآینکهای مالی در وضعیت مطلوب جلوریری ا  اصلاحات مجکد صورت
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 و فرهنگی معاونت دانشجویی فرآیندهایبهبود ( هفتمفصل 

 خب جهت بهبودمنت فرآیند

های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  
تصویر »و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 

منتخب انتخاب خواهک  فرآینکبه عنوان  فرآینکامتیا  داده و بیشترین امتیا   فرآینکهان، مکیران و خبرران به توسط کارکنا« فرآینک
 شک.

حو ه ریاست آورده شکه است. سپس ا  مکیران، کارشناسان  فرآینکهایدر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام 
 بنکی کننک.ها به بهبود اولویت بر اساس میزان نیا  آن فرآینکهاک و و خبرران خواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهن

برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری
عه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جام

های نظارتی ا  کننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه
 و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری

 انک. شکه

اسکان  فرآینکنامه طرح شکه در حو ه ریاست دو های دریافت شکه ا  پرسشبا توجه به نظرات دریافتی و تحلیل پاسخ
 انک.دانشجویان در خوابگاه و شرکت در مسابقات برون دانشگاهی جهت اصلاح و بهبود انتخاب شکه

 

 
 هنگی جهت بهبودمعاونت دانشجویی و فر فرآینکهایانتخاب  نحوه (1-7شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآیندتحلیل و بهبود 
 اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکشناسنامه  (1-7جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  اسکان دانشجویان در خوابگاه   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 265 فرآینیکی 

 53655661666   خیم شنات اسکان دانشجویان  خیم  تولیی شی 
 ها امور خوابگاه  ادار / مرکز  دانشجویی و فرهنگی  معاون  ها امور خوابگاه  فرآینیصاح  
 دانشجویی و فرهنگیمعاونت   فرآینیناظر 

 دانشجویان متقاضی خوابگاه  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 اسکان دانشجویان متقاضی که شرایط احرا  سکونت در خوابگاه را دارنک.  هیف اصلی

یاف ااااااااه

 اتتراتژیک

 پیشگیرانه و درمانی های  ارتقای سلامت جسمی و روانی، اخلاق و رفاه اهالی و دانشجویان دانشگاه و توسعه فعالیت
 مرتبط

 نام و انتخاب واحک ثبت  بالادتتی فرآینی

 دتتی شایین فرآینیهای
 تغذیه 
 تحویل اتاق در خوابگاه معرفی شکه 

 خوابگاه، تغذیه، رفاه  و آمو ش  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 نامه اسکان و ارت بهکاشت مقررات آیین 
  واحک درسی، سنوات تحصیلی اضافه نکاشته باشک( 14کیلومتر، بیشتر ا   20 )غیربومی و بالا 

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 صنکوق رفاه دانشجویان  

 سایت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 دستور 
 ابلاغ 
 دستور شخص 
 درخواست دانشجو 
 اب واحکانتخ 

 / مفتریانفرآینیهای  خروجی
  امضا و مهر انتخاب واحک و نوشتن نام

 خوابگاه روی انتخاب واحک دانشجو

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 اسکان دانشجویان در خوابگاه 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
  های مخصوص خوابگاه تکمیل فرم 

 رم تعهک محضریارجاع به اداره رفاه جهت ررفتن ف 
 ارجاع آمو ش جهت انتخاب واحک 
  بررسی و کنتر  مکارک و شرایط مورد نیا 
 اصلاح و رفع نقص 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 تأمین اسکان دانشجویان در خوابگاه 
 ها کارشناس مسئو  امور خوابگاه 

 یط احرا  دانشجوبررسی شرا 
  بررسی و کنتر  مکارک و شرایط مورد نیا 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 نسبت تعکاد دانشجویان اسکان داده شکه در خوابگاه به کل دانشجویان  درصک  ها مسئو  امور خوابگاه  سالیانه 

 

 فرآیندرح وضعیت موجود ش
سه فرم مربوط به   مان همها  شود سپس کارشناس امور خوابگاه ا  درخواست دانشجو جهت اخذ خوابگاه شروع می فرآینک

مخصوص خوابگاه ا  دانشجو درخواست خواهک کرد که  یها فرماسکان یعنی انتخاب واحک آمو ش، تعهک محضری اداره رفاه و 
که ارر نقصی در  ررفتقرار خواهک  کنتر و مکارک مورد نیا  توسط کارشناس خوابگاه مورد بررسی و ها  بعک ا  اخذ این فرم
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

شود اما در صورت وجود نواقص ا   مکارک وجود نکاشت با درخواست دانشجو موافقت کرده و به خوابگاه مورد نظر ارجاع داده می
 شود. وافقت نمینظر مسافت نزدیکی دانشجو به دانشگاه با درخواست دانشجو م

 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   موجوددر وضعیت  اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک( ترسیم 4-7شکل )

 

 فرآیند طلوبشرح وضعیت م
مکارک مورد نیا   شود شروع می در سایت مربوط به اسکان دانشجو درخواست دانشجو جهت اخذ خوابگاهثبت ا   فرآینک

را در سایت  مخصوص خوابگاه یها فرمو  به یعنی انتخاب واحک آمو ش، تعهک محضری اداره رفاه اصلیسه فرم اسکان شامل 
کنک. سپس مسئو  امور خوابگاه مورد کنتر  و بررسی قرار خواهک باررذاری خواهک. و اطلاعات مربوطه را در سایت تکمیل می

ه بود دانشجو را به خوابگاه موردنظر ارجاع خواهک داد و ررفت که ارر مکارک کامل و بکون نقض و همچنین دارای شرایط خوابگا
شود که نقص در مکارک را در غیر این صورت ارر نقضی در مکارک وجود داشت با ذکر دلیل مربوطه به دانشجو ارجاع داده می

 ریرد.اصلاح کنک و مجکد مورد با بینی و کنتر  توسط کارشناس مربوطه قرار می

 
 BPMNاسکان دانشجویان در خوابگاه در وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   ینکفرآ( ترسیم 3-7شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآیندمنابع در دسترس 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می هبردهای توسعه و بالنکری قابلیتالگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و را

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
ارتقاء سطح دانش، مهارت، های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور  ترین اهکاف راهبردی سا مان محور، یکی ا  مهم دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکن یدر ا
 شود:سترس پرداخته مینقاط بهبود در منابع در د

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکمورد نیا   ( منابع4-7جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت موجود 

 3 نیروی انسانی ها کارشناس مسئو  امور خوابگاه
 1 مکان فضای فیزیکی

 4 تجهیزات سیستم و ملزومات

 
 مطلوب در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکمورد نیا   منابع( 3-7جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب 

 3 نیروی انسانی ها کارشناس مسئو  امور خوابگاه
 1 مکان فضای فیزیکی

 4 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 آیندفرمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 

در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان
تر با کارایی بالاتری توان رفت شیوه استفاده ا  منابع منظمایجاد نشکه است بلکه می فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 

های براساس توانایی فرآینکنیا منک بهبود نیا  به با طراحی  فرآینکهایبا دیگر  فرآینکاین های یکی ا  تفاوت انجام خواهک شک.
اسکان خوابگاه به  فرآینکنوعی درررونی ایجاد خواهک کرد در وضعیت موجود  فرآینکاست که در این  فرآینکسیستمی شکن 

ها را به دنبا  خواهک ن و کارشناسان امور خوابگاهدانشجویان متقاضی دارای طو   مان بسیار  یاد و عکم رضایت دانشجویا
 را با استفاده ا  تغییرات بنیادی به همراه دارد. فرآینکداشت. اما در وضعیت مطلوب بهبود این 

 اب به صورت سیستمی، ثبت درخواست اسکان در خوابگاه در سایت مربوط به خوابگاه، فرآینکپیشنهاد غیرحضوری کردن 
با مراجعه دانشجو به کارشناس  فرآینکو مکارک مورد نیا  در سامانه توسط دانشجو انجام شود. در وضعیت موجود ها باررذاری فرم

کنک و دارای عملکرد را بیش ا  حک طولانی می فرآینکهای مورد نیا  جهت اسکان در خوابگاه طو  شکن ا  مکارک و فرم باخبرو 
ثبت درخواست توسط دانشجو به صورت اینترنتی در سایت و بکون مراجعه  فرآینکضعیف است. اما به صورت سیستمی شکن 

را به  فرآینکهای تعبیه شکه جهت باررذاری مکارک امکان فراموشی مکارک و طولانی شکن  مان  شود و مکاندانشجو انجام می
توان رونک اخذ خوابگاه به صورت یک جکیک اسکان در خوابگاه می فرآینکجهت استفاده بهتر دانشجویان ا   رسانک.حکاقل خود می

 فرآینکقرار ریرد تا این  فرآینککننکران ا   فیلم آمو شی در سایت سامانه اخذ خوابگاه در معرض دیک دانشجویان و استفاده
شکه و یا هر  باررذارییا عکم شفافیت مکارک  بودن در صورت ناقص ی و در کمترین  مان ممکن قابل استفاده باشک.سادر به
که دانشجو طبق نظر  کنک،را به دانشجو اعلام  کییتأ عکمپس ا  بررسی توسط کارشناسان خوابگاه دلیل  فرآینکشکل دیگری در م

 کنک. وفصل حلبتوانک نقص موجود در مکارک را  یراحت بهکارشناس بکون مراجعه مستقیم دانشجو 
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکیت موجود در وضعیت برآورد مکت  مان انجام هر فعال
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 2-7جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 دقیقه 3 دانشجو یها فرم و مکارک بررسی
 دقیقه 3 خوابگاه مخصوص یها فرم تکمیل

 ساعت 1 ارجاع به اداره رفاه جهت اخذ فرم تعهک محضری
 ساعت 1 ارجاع به آمو ش جهت انتخاب واحک

 دقیقه 3 بررسی، کنتر  مکارک و شرایط مورد نیا 
 دقیقه 10 نقص رفع و اصلاح

 
 مطلوب در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 3-7و  )جک

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 دقیقه 10 سایت در دانشجو شکه ثبت درخواست شرایط کنتر  و بررسی
 دقیقه 10 خوابگاه در اسکان جهت لا م مکارک وها  فرم بررسی

 ساعت 1 مکارک توسط کارشناس تصحیح جهت دلیل ذکر با دانشجو به کییتأ عکم لاماع
 دقیقه 10 کارشناس توسط شکه ذکر دلیل براساس مکارک نقص رفع و اصلاح

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای ا  فعالیتدر وضعیت مشخص است بعضی  فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان
به صورت سیستمی و باعث کاهش  مان  فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این ناشی ا  با طراحی 

 خواهک شک. فرآینکدر کل 
کاری به صورت حضوری و های  اسکان در خوابگاه با توجه به با طراحی و مهنکسی مجکد آن نیا  به بعضی ا  ایستگاه فرآینک

 شود.ا  طریق سامانه و بررسی مکارک دانشجو توسط کارشناسان مربوطه انجام می فرآینکمراجعه مستقیم دانشجو نکارد، بلکه 
باشک و این نیا  در اسرع وقت ها میبا طراحی شکه در وضعیت مطلوب نیا منک جکی به سامانه مربوط به امور خوابگاه فرآینک
بسیار  یاد منجر  فرآینکبه شکل و روا  رذشته و مراجعه حضوری دانشجو با طو   فرآینکسا ی شود  یرا ادامه و پیاده بایک تعبیه

نیا منک به وجود آمکن  فرآینکشود. در وضعیت مطلوب عواقبی که برای در وضعیت موجود می فرآینکبه عملکرد بسیار ضعیف 
 است. فرآینکهای ر راستای نیا منکیسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات داست پیاده

ها و مکارک لا م جهت اسکان در خوابگاه توسط کارشناسان مربوط به مکارک ا  قبیل فرم تعهک در فعالیت بررسی فرم
محضری، فرم انتخاب واحک دانشجو متقاضی و تکمیل صحیح اطلاعات مربوطه انجام خواهک شک که در صورت وجود نقض یا 

کارک توسط کارشناس مربوطه به دانشجو جهت اصلاح فرم به صورت سیستمی در وضعیت مطلوب و شفافیت در م عکم
توانک مکارک و شود که ا  این طریق دانشجو با استفاده ا  با خورد داده شکه توسط کارشناس میاعلام می فرآینکبا طراحی شکه 

 باررذاری کرده است را اصلاح کنک. قبلاًهایی را که فرم
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر) هزینه

تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًهای در نظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و هزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکنابع انسانی در دسترس ساعت م/ ( هزینه نفر4-7جکو  )
 هزینه )ریا ( منابع

 23000000 کارشناس

 

 فرآینددر وضعیت  وهایسنار

های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینککارشناسان و خبرران 

 
 موجوددر وضعیت  اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک( سناریوهای 7-7)جکو  

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %30 درخواست خوابگاه دارای نقص مکارک کییتأ
 %30 درخواست خوابگاه بکون نقص مکارک کییتأ

 %40 درخواست خوابگاه کییتأ عکم

 
 مطلوب در وضعیت انشجویان در خوابگاهاسکان د فرآینک( سناریوهای 8-7جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %30 درخواست خوابگاه دارای نقص مکارک کییتأ
 %30 درخواست خوابگاه بکون نقص مکارک کییتأ

 %40 درخواست خوابگاه کییتأ عکم

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

آن توسط کارشناس همراه نیا  به اصلاح توسط دانشجو به  کییتأرخواست خوابگاه و دریافت حضوری د فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 30صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 9-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 حضوری خوابگاه توسط دانشجو ثبت درخواست 1
 دانشجو توسط مسئو  خوابگاه هایفرم و مکارک بررسی 4

 خوابگاه توسط دانشجو مخصوص یها فرم تکمیل )موا ی( 3
 محضری توسط مسئو  خوابگاه تعهک فرم ررفتن جهت رفاه اداره به ارجاع )موا ی( 3
 توسط کارشناس امور خوابگاه واحک انتخاب جهت آمو ش به ارجاع )موا ی( 3

 نیا  توسط کارشناس امور خوابگاه مورد شرایط و مکارک کنتر  و بررسی 2
 نقص توسط دانشجو در صورت نقص در مکارک رفع و اصلاح 3
 نیا  توسط کارشناس امور خوابگاه مورد شرایط و مکارک کنتر  و بررسی 4
 مکارک کییتأ نظر در صورت مورد خوابگاه به دانشجو ارجاع 7

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

آن توسط کارشناس بکون نیا  به اصلاح توسط دانشجو به  کییتأدریافت حضوری درخواست خوابگاه و  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 30صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 10-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 حضوری خوابگاه توسط دانشجو ثبت درخواست 1
 دانشجو توسط مسئو  خوابگاه هایفرم و مکارک بررسی 4

 خوابگاه توسط دانشجو مخصوص یها فرم تکمیل )موا ی( 3
 محضری توسط مسئو  خوابگاه تعهک فرم ررفتن جهت رفاه اداره به ارجاع )موا ی( 3
 واحک توسط کارشناس امور خوابگاه انتخاب جهت آمو ش به ارجاع )موا ی( 3

 نیا  توسط کارشناس امور خوابگاه مورد شرایط و مکارک کنتر  و بررسی 2
 کارشناس امور خوابگاه کییتأنظر در صورت  مورد خوابگاه به دانشجو ارجاع 3

 
 در وضعیت موجود فرآیندوم سناریو س

آن توسط کارشناس به دلیل عکم دارا بودن شرایط  کییتأ عکمدریافت حضوری درخواست خوابگاه و  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40خوابگاه به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت در خوابگاه اسکان دانشجویان فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 11-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 حضوری خوابگاه توسط دانشجو ثبت درخواست 1
 دانشجو توسط مسئو  خوابگاه هایفرم و مکارک بررسی 4

 خوابگاه توسط دانشجو مخصوص یها فرم تکمیل )موا ی( 3
 محضری توسط مسئو  خوابگاه تعهک فرم ررفتن جهت رفاه اداره به ارجاع )موا ی( 3
 واحک توسط کارشناس امور خوابگاه انتخاب جهت آمو ش به ارجاع )موا ی( 3

 نیا  توسط کارشناس امور خوابگاه مورد شرایط و مکارک کنتر  و بررسی 2
 شرایط خوابگاه کییتأ عکمدانشجو در صورت  به رد اعلام 3

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

آن توسط کارشناس بکون نیا  به اصلاح توسط دانشجو به  کییتأدریافت حضوری درخواست خوابگاه و  فرآینکرای مسیر اج
 باشک:مواقع می درصک 30صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 مطلوب در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 14-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری کاریشماره ایستگاه 

 خوابگاه توسط دانشجو در سایت ثبت درخواست 1
 سایت در دانشجو شکه ثبت درخواست شرایط کنتر  و بررسی 4
 خوابگاه توسط کارشناسان مربوطه در اسکان جهت لا م مکارک و هافرم بررسی 3
 کییتأنظر در صورت  مورد خوابگاه به دانشجو ارجاع 2

 

 
 در وضعیت مطلوب رآیندفسناریو دوم 

آن توسط کارشناس همراه نیا  به اصلاح توسط دانشجو به  کییتأدریافت حضوری درخواست خوابگاه و  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 30صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیت هاسکان دانشجویان در خوابگا فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 13-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 خوابگاه توسط دانشجو در سایت ثبت درخواست 1
 سایت در دانشجو شکه ثبت درخواست شرایط کنتر  و بررسی 4
 خوابگاه توسط کارشناسان مربوطه در اسکان جهت لا م مکارک و هافرم بررسی 3
 مکارک کییتأ عکممکارک در صورت  تصحیح جهت دلیل رذک با دانشجو به کییتأ عکم اعلام 2
 کارشناس توسط شکه ذکر دلیل براساس مکارک در سایت توسط دانشجو نقص رفع و اصلاح 3
 خوابگاه توسط کارشناس مربوطه در اسکان جهت لا م مکارک و هافرم بررسی 4
 کییتأنظر در صورت  مورد خوابگاه به دانشجو ارجاع 7

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندم سناریو سو

آن توسط کارشناس به دلیل عکم دارا بودن شرایط  کییتأ عکمدریافت حضوری درخواست خوابگاه و  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 40خوابگاه به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 مطلوب در وضعیت در خوابگاهاسکان دانشجویان  فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 12-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 خوابگاه توسط دانشجو در سایت ثبت درخواست 1
 سایت در دانشجو شکه ثبت درخواست شرایط کنتر  و بررسی 4
 کییتأ عکمدانشجو در صورت  به رد اعلام 3

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب  فرآینکای او ، دوم و سوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است طور که در سناریوه همان
بکون نیا   فرآینکهای کاری کمتر ناشی ا  سیستمی شکن  دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه در هر

ای کاهش یافته و هزینه ا  لحاظ  مانی فرآینکمراجعه حضوری دانشجو به کارشناس است و این بکین معنی است که 
 است.

  های کاری کمتر و امکان انجام  منجر به ایستگاه فرآینکاسکان دانشجو در خوابگاه در وضعیت مطلوب  فرآینکبا طراحی
های کاری در سایت است. البته این تغییرات باعث ایجاد بهبود در  مان و هزینه و همچنین افزایش کارایی و  ایستگاه

 شود.می فرآینکدانشجویان ا  تسهیل و تسریع رضایت کارکنان و 

  مکارک را  کییتأ عکمهای اسکان دانشجو، کارشناس مربوطه دلیل کارشناسان مربوطه مکارک و فرم کییتأ عکمدر صورت
آن مکارک لا م  کنک و دانشجو بر مبنابه صورت سیستمی و در سایت مربوط به اسکان در خوابگاه به دانشجو اعلام می

 لاح و باررذاری خواهک کرد.را اص

 ی است که به دلیل مراجعه و استفاده  یاد ا  آن توسط دانشجویان فرآینکهایدر خوابگاه ا  جمله  دانشجواسکان  فرآینک
با توجه  فرآینکباشک. که در وضعیت موجود این  فرآینکبایک با طراحی آن به بهترین شکل ممکن و دارای کمترین  مان 

پیشنهاد  فرآینکبرد. برای با طراحی در بکترین حالت خود به سر می فرآینکبق مشاهکه شکه نتایج به تجربیات و سوا
رفع و  فرآینکسا ی شکه اجرا تا مشکلات جکی جکیک طراحی شکه در وضعیت مطلوب در سامانه پیاده فرآینکشود  می

 شود. فرآینکنفعان سبب کسب رضایت ذی
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریوعیدر وض فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک( هزینه سناریوهای 2-7شکل )

 

آیک که در وضعیت موجود ، به دست میبرای سناریو در نظر ررفته شکه قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
 فرآینکهای هزینه درصک 33متعلق به سناریوی دوم و  فرآینکهای هزینه درصک 33علق به سناریو او ، ها متهزینه درصک 32

 در سه مسیر بالا )سناریو او ، دوم و سوم( در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای متعلق به سناریو سوم است. که خالص هزینه

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت دانشجویان در خوابگاه اسکان فرآینک( هزینه سناریوهای 3-7شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

متعلق به سناریو  فرآینکهای هزینه درصک 30متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای هزینه درصک 33 فرآینکدر وضعیت مطلوب 
 در وضعیت مطلوب در هر سه سناریو او ، دوم و فرآینکمتعلق به سناریو سوم است. هزینه  فرآینکهای هزینه درصک 17دوم و 

، هزینه ا یر 339373 فرآینکسوم نسبت به وضعیت موجود مطابق شکل کاهش یافته است، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  
 کاهش یافته است. 373000 فرآینکو هزینه سناریو سوم  314300 فرآینکسناریو دوم 
منسوخ شکه موجود بسیار کاهش یافته  نکفرآیبا طراحی شکه نسبت به هزینه  فرآینکفرماییک هزینه طور که ملاحظه می همان

نیا ی به مراجعه حضوری دانشجو  اصلاًاست که  فرآینکتبع آن کوتاه شکن  و به فرآینکاست که این ناشی ا  سیستمی شکن 
 های طولانی جهت اخذ خوابگاه نیست.تبع آن صف به

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 جودوضعیت مو

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-7نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکا  کل هزینه  بوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی فرآینکفعالیت 
قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت بررسی و کنتر  مکارک و شرایط موردنظر  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق

 ا یر 20443شود که به عبارتی برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 10رفته روی هم

های مورد نیا  هایی ماننک ارجاع دانشجو جهت تهیه مکارک و فرمنسبت به وضعیت مطلوب فعالیت فرآینکدر وضعیت موجود 
که ملاحظه  طور همانشود و برای اخذ خوابگاه وجود دارد که ا  آن طریق  مان و هزینه مربوط به اخذ خوابگاه جنک برابر می

 شود.را شامل می فرآینکهای عظم هزینهها قسمت افرماییک این فعالیت می
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-7نمودار )

 
برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

قابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقوضعیت موجود است و  در فرآینکهزینه 
شود در وضعیت مطلوب را شامل می فرآینکا  هزینه کل  درصک 28های مربوط به اسکان دانشجو بررسی و کنتر  شرایط و فرم
 ا یر 30000که به عبارتی برابر است با: 

های مربوط به اسکان دانشجو در هزینه فرآینکدر وضعیت مطلوب و با طراحی  فرآینککه سیستمی شکن با توجه به این
های یابک. و حتی برخی ا  فعالیتهای کاهش میهای مربوط به فعالیتبع آن هزینه خوابگاه به شکت کاهش یافته است و به

تنها در سایت مربوط  فرآینکبا طراحی شکه ا  قبل تهیه شکه و در  کفرآینهای موردنیا  در اخذ خوابگاه در مربوط به مکارک و فرم
 شود.ها توسط دانشجو بکون مراجعه حضوری باررذاری میبه خوابگاه

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

ث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک که باع فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-7نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت
ا  ثبت درخواست اسکان خوابگاه توسط دانشجو به  نمونه 100برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می

متعلق به  کشکصورت حضوری در وضعیت موجود و مطلوب اجرا شکه است. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می
دو فعالیت بررسی و کنتر  مکارک و شرایط موردنیا  به خوابگاه و ارجاع به آمو ش جهت انتخاب واحک است که هر دو برابر است 

های  است. به همین ترتیب برای بقیه ایستگاه فرآینکاست و همین ناشی ا  مراجعه حضوری دانشجو افزایش  مان  رو  3با: 
 جود است.وضعیت مو فرآینککاری در 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-7نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک میکه مشاهکه  طور همان
تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. به عنوان مثا  بیشترین  مان  های کاری  مان انتظار ا  ایستگاه

های موردنیا  جهت اخذ خوابگاه و همچنین بررسی شرایط جهت اخذ خوابگاه بود که فعالیت که متعلق به بررسی مکارک و فرم
 کاهش است. رو  9به  رو  10روی هم رفته 

شکه  مان مربوط به ارجاع دانشجو به صورت حضوری به واحکهای مختلف جهت تهیه مکارک  با طراحی فرآینکهمچنین در 
ها و وجود اعلامیه فرم فرآینکها به دلیل سیستمی شکن های موردنیا  جهت اخذ خوابگاه حذف شکه است  یرا این  مانو فرم

مطلوب فقط در مکان تعبیه شکه در سایت به  فرآینکدر  ها ا  قبل تعیین شکه ومکارک مورد نیا  بر روی سایت مربوط به خوابگاه
 شود.باررذاری می
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآیندتحلیل و بهبود 
 شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینک( 13-7جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  شرکت در مسابقات برون دانشگاهی   فرآینینا  

 13/08/1398 اریخ بازنرریت 266 فرآینیکی 

 53655661666 شنات  خیم  شرکت در مسابقات برون دانشگاهی  خیم  تولیی شی 
 بکنی اداره تربیت  ادار / مرکز  دانشجویی و فرهنگی  معاون  بکنی کارشناس تربیت  فرآینیصاح  
 دانشجویی و فرهنگیمعاونت   فرآینیناظر 

 و کارکناندانشجویان   فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 ها ها در بین دانشگاه مشارکت دادن کارکنان در مسابقات برون دانشگاهی جهت کسب افتخارات و رتبه  هیف اصلی

ف یاااااااااه

 اتتراتژیک

  ترویج ور ش با تأکیک بر ور ش همگانی و توسعه امکانات ور شی و حمایت ا  برنامه خکمات رفاهی و ور شی در
 دانشگاه

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 کشوری  دامن  کاربرد
 های و ارتی نامه ها و آئین دستورالعمل  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو ااااااهااااا و من تمسااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 نام فراخوان عمومی جهت ثبت 
 ها نام کلاس ثبت 

 های لا م مسابقات و هماهنگی و شروعپذیرش   / مفتریانفرآینیهای  خروجی

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 ت در مسابقات برون دانشگاهیشرک 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 نام فراخوان عمومی جهت ثبت 
 ها نام کلاس ثبت 
 تهیه و تنظیم برنامه و تأمین امکانات و فضا در صورت حکنصاب کلاس 
 بکنی شروع کلاس و معرفی اعضای تیم  معرفی به تربیت 
 بررزاری مسابقات تکارکاتی و بررسی نتایج 
 نام در سامانه در صورت بررسی نتیجه مطلوب مکارک و ثبت آوری جمع 
 ها و امکانات تجهیز تیم 
 بررسی مکارک کامل مورد نیا  و تکمیل آن 
 تهیه وسایل ایاب و ذهاب جهت اعزام تیم به مسابقات 
 های لا م پذیرش در مسابقات و هماهنگی 
 شروع مسابقات 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینی مرحل 

 مربی 
  بکنی تربیتکارشناس 

 بررسی مکارک کامل مورد نیا  و تکمیل آن 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 دانشجویان  کننکران در مسابقات برون دانشگاهی به کل نسبت تعکاد شرکت
 و کارکنان

 درصک  بکنی کارشناس تربیت  سالیانه 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
نام ا   شود و بعک ا  طی مهلت تعیین شکه ثبت می آغا های ور شی  نام شرکت در فعالیت عمومی جهت ثبت فراخوانا   فرآینک

رسیکن کلاس برنامه کلاس و  حکنصابر صورت به پذیرد و که د صورت می بکنی تربیتدانشجویان متقاضی توسط کارشناس 
محل بررزاری و امکانات تهیه و تنظیم خواهک شک. کلاس در موعک مقرر خود شروع شکه و اعضای تیم دانشگاه بعک ا  دو ماه ا  
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

اهک شک که ریزی خو تکارکاتی لا م برنامه یها یبا بررزاری کلاس توسط مربی انتخاب خواهک شک. جهت ار یابی تیم دانشگاه 
مبنی بر بررزاری مسابقات تیم به مسابقات اعزام و اقکامات لا م و  و ارتخانهدر صورت عملکرد مطلوب تیم و دریافت نامه 

مکارک اعضای تیم کامل و امکانات و تجهیزات لا م  بکنی تربیتها صورت خواهک ررفت. سپس توسط کارشناس  هماهنگی
 له نقلیه جهت اعزام تیم به مسابقات فراهم و در محل مسابقات پذیرش انجام خواهک شک.شود. وسی جهت استفاده تیم فراهم می

 
 BPMNشرکت در مسابقات برون دانشگاهی در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 3-7شکل )

 

 فرآیند طلوبشرح وضعیت م
های  فعالیتو  هانام دانشجویان در کلاسو ثبت منا عمومی جهت ثبت فراخوان  مان انجام شکن موا ی و هم ا  فرآینک
رسیکن کلاس برنامه کلاس و محل بررزاری و امکانات تهیه و تنظیم خواهک شک.  حکنصابشود و در صورت به  می آغا ور شی 

ک شک. کلاس در موعک مقرر خود شروع شکه و اعضای تیم دانشگاه بعک ا  دو ماه ا  بررزاری کلاس توسط مربی انتخاب خواه
ریزی خواهک شک که در صورت عملکرد مطلوب تیم و دریافت نامه  تکارکاتی لا م برنامه یها یبا جهت ار یابی تیم دانشگاه 

ها  مبنی بر بررزاری مسابقات تیم به مسابقات اعزام و اقکامات لا م و هماهنگی و ارتخانه به صورت سیستمی و در سامانه
امکانات و جویان در سامانه مکارک مورد نیا  را اسکن شکه باررذاری خواهنک کرد. توسط دانشصورت خواهک ررفت. سپس 

شود. وسیله نقلیه جهت اعزام تیم به مسابقات فراهم و  فراهم می بکنیتوسط کارشناس تربیت تجهیزات لا م جهت استفاده تیم
 در محل مسابقات پذیرش انجام خواهک شک.
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  مسابقات برون دانشگاهی شرکت در فرآینک( ترسیم 4-7شکل )

 

 فرآیندمنابع در دسترس 

های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانسرمایه ترین مهممنابع انسانی یکی ا  

خلاقیت  رقابتی و پیچیکه دنیای امرو ، وکار کسب. در محیط در حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک مؤثرخود بایستی اقکاماتی 
ها بایک همگام با تغییرات باشک. و وکار کسبهای مکیریت ها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیسا مانو نوآوری در 

 .شوداینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن مشخص می

به نحو احسن اجرا شود. بکین ترتیب  منابع انسانیکه اقکامات مکیریت عملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است 
فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه مشارکت لا م را 

داشته باشنک. توجه به اهمیت مکیریت منابع تواننک برای سا مان ار ش افزوده  منابعی کمیاب هستنک و می کارکنان .داشته باشنک
 .مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشک توانک یمانسانی 

در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که در ادامه به مقایسه این وضعیت و  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:ع در دسترس پرداخته مینقاط بهبود در مناب

 
 موجود در وضعیتشرکت در مسابقات برون دانشگاهی  فرآینکمورد نیا   ( منابع14-7جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی بکنی کارشناس تربیت
 1 نیروی انسانی مربی ور شی مربوطه
 1 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 مکان یزیکیفضای ف
 1 مکان فضای ور شی
 1 تجهیزات وسیله نقلیه

 

 

 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 مطلوب در وضعیتشرکت در مسابقات برون دانشگاهی  فرآینکمورد نیا   ( منابع17-7جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی بکنی کارشناس تربیت
 1 نیروی انسانی مربی ور شی مربوطه

 1 تجهیزات یستم و ملزوماتس
 1 مکان فضای فیزیکی
 4 مکان فضای ور شی
 1 تجهیزات وسیله نقلیه

 

 فرآیندد و مطلوب منابع در دسترس مقایسه وضعیت موجو

در وضعیت نشان داده شکه است، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت  فرآینکطور که ا  جکاو  منابع در دسترس  همان
توان به افزایش منابع ور شی مورد نیا  جکیک در وضعیت مطلوب ایجاد شکه است که می فرآینکمنابع انسانی مطلوب تغییراتی در 

 های ور شی خواهک شک.باعث افزایش  مان و کارایی بهتر تیم فرآینکهای لا م اشاره کرد. که  یرساخت
های مورد نیا  فناوری سا ی  یرساختپیاده رآینکفجهت افزایش عملکرد و کارایی  فرآینکیکی ا  عواقب و تغییرات لا م در 

نام شکه در کلاس موردنظر است و همچنین نام دانشجویان در سامانه و نمایش تعکاد دانشجویان ثبتاطلاعات برای ثبت
 باررذاری مکارک لا م جهت شرکت در مسابقات برای دانشجویان انتخابی و امکان اصلاح مکارک طبق اعلام نظر کارشناس

 باشک.بکنی میتربیت
ی توسط کارشناس برون دانشگاهبرای تکمیل مکارک دانشجویان انتخابی جهت اعزام به مسابقات  فرآینکدر وضعیت موجود 

تا تکمیل  فرآینکشود که در بیشتر اوقات احتما  تکمیل نبودن آن توسط دانشجویان وجود دارد و  مان آوری میبکنی جمعتربیت
نام و ثبت فرآینکای شکن به دلیل سامانه فرآینکیابک ولی در وضعیت مطلوب دانشجویان افزایش میشکن مکارک تمام 

سا ی شکه و بایک توسط دانشجو باررذاری شود که دانشجویان انتخابی در سایت مربوطه مکان برای تمامی مکارک تعبیه و پیاده
توانک به صورت اینترنتی به عکم شفافیت مکارک کارشناس میرسک اما در صورت امکان تکمیل نبودن آن نیز به حکاقل می

 دانشجو اعلام کنک تا دانشجو طبق نظر کارشناس مکارک را اصلاح کنک.
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 

 موجود در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 18-7جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت موجود  مان ایستگاه

 رو  7 نام فراخوان عمومی جهت ثبت
 دقیقه 10 ها نام کلاس ثبت
 رو  4 امکانات و فضا نیتأمهیه و تنظیم برنامه و ت

 رو  40 بکنی ها و معرفی به تربیت انتخاب اعضا تیم
 رو  1 تکارکاتی مسابقات نتایج بررسی
 رو  10 نام در سامانه آوری مکارک و ثبت جمع

 رو  12 ها و امکانات تجهیز تیم
 رو  1 بررسی مکارک کامل و تکمیل مکارک

 رو  4 ایاب و ذهاب جهت اعزام به مسابقاتتهیه وسیله 
 ساعت 4 ی لا مها یهماهنگپذیرش در مسابقات و 
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 

 مطلوب در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 19-7جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری وضعیت مطلوب  مان ایستگاه

 و ر 7 نام فراخوان عمومی جهت ثبت
 نام توسط دانشجو به صورت سیستمی()به دلیل ثبت یرحضوریغ صورت به سایت در دانشجویان نام ثبت
 رو  4 فضا و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه

 رو  40 بکنی ها و معرفی به تربیت انتخاب اعضا تیم
 رو  1 تکارکاتی مسابقات نتایج بررسی
 )به دلیل باررذاری مکارک توسط دانشجو( سامانه نام در آوری مکارک و ثبت جمع

 رو  12 ها و امکانات تجهیز تیم
 ساعت 4 سایت در شکه اسکن مکارک بررسی

 رو  4 تهیه وسیله ایاب و ذهاب جهت اعزام به مسابقات
 ساعت 4 ی لا مها یهماهنگپذیرش در مسابقات و 

 

 رآیندفهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت

در وضعیت مطلوب  فرآینکهای در وضعیت مشخص است بعضی ا  فعالیت فرآینکهای طور که ا  جکاو   مان فعالیت همان
هایی ماننک خواهک شک. فعالیت فرآینکنسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این باعث کاهش  مان در کل 

اری مکارک لا م جهت شرکت در مسابقات در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه ها و باررذنام حضوری دانشجو در کلاسثبت
نیز اشاره شک  قبلاًها حذف یا به حکاقل خود رسیکه است. با توجه به اینکه  پیشنهاد سیستمی شکن آن داده شکه است  مان آن

جهت تسریع و تسهیل در  فرآینکلاعات در های فناوری اطسا ی سیستم  یرساختبهبودیافته مربوط به پیاده فرآینکعواقب دیگر 
 های موردنیا  است.ارسا  و ارجاع

نام توسط دانشجویان و ها و ثبتماننک فراخوان تشکیل کلاس فرآینکها در  مان انجام دادن فعالیت موا ی و به صورت هم
انشجویان باعث بهبود  مان و هزینه بکنی و باررذاری مکارک در سامانه توسط دها توسط کارشناس تربیتهمچنین تجهیز تیم

شود البته این باررذاری مکارک در سامانه توسط دانشجویان در فعالیت بعکی که نیا  به بررسی تکمیل بودن مکارک می فرآینک
 .رسک یمبکنی دارد به حکاقل  مان خود توسط کارشناس تربیت

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 

تخمینی فقط جهت محاسبه کاهش و یا افزایش هزینه در  کاملاًظر ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و های در نهزینه
 تغییری در هزینه دریافتی مجریان آن وجود نکارد.( فرآینکاست: )در وضعیت این  فرآینکوضعیت 
 

 دانشگاهیشرکت در مسابقات برون  فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس _( هزینه نفر40-7جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 23000000 کارشناس
 40000000 مربی

 

 فرآینددر وضعیت  وهایسنار

های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکیرهای اجرای سم
 :فرآینککارشناسان و خبرران 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجوددر وضعیت  در مسابقات برون دانشگاهیشرکت  فرآینک( سناریوهای 41-7جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %30 اعزام تیم به مسابقات برون دانشگاهی
 %20 عکم اعزام به مسابقات به دلیل عکم آمادری تیم

 %10 اعزام تیم به مسابقات در صورت ناقص بودن مکارک

 
 مطلوبدر وضعیت  مسابقات برون دانشگاهیشرکت در  فرآینک( سناریوهای 44-7جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت مطلوب 

 %30 اعزام تیم به مسابقات برون دانشگاهی
 %20 عکم اعزام به مسابقات به دلیل عکم آمادری تیم

 %10 اعزام تیم به مسابقات در صورت ناقص بودن مکارک

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

نام در کلاس و معرفی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی به صورت  یر است در صورت ثبت فرآینکرای مسیر اج
 باشک:مواقع می درصک 30که احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 43-7جکو  )

 یستگاه کاریشرح ا شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان 1
 بکنیدانشجویان توسط کارشناس تربیت ا  نامثبت 4
 فضا در صورت به حکنصاب رسیکن کلاس و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 3
 کلاس شروع 2
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 3
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 4
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 7
 و ارتخانه در صورت مطلوب بودن عملکرد تیم نامه دریافت 8
 سامانه در نام ثبت و مکارک آوریجمع 9
 بکنیامکانات توسط کارشناس تربیت و هاتیم تجهیز 10
 مکارک تکمیل و نیا  مورد کامل مکارک بررسی 11
 تکمیل مکارک کییتأمسابقات در صورت  به اعزام جهت ذهاب و ایاب وسیله تهیه 14
 لا م یها یهماهنگ و مسابقات در پذیرش 13
 مسابقات شروع 12

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

معرفی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی به دلیل نام در کلاس و عکم در صورت ثبت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 20بودن عملکرد تیم به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  نامطلوب
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 موجود در وضعیتشرکت در مسابقات برون دانشگاهی  فرآینکدوم سناریو  های کاری ایستگاه( 42-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان 1
 بکنیویان توسط کارشناس تربیتدانشج ا  نامثبت 4
 فضا در صورت به حکنصاب رسیکن کلاس و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 3
 کلاس شروع 2
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 3
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 4
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 7
 عملکرد تیم کییتأ عکمور شی در صورت  یها تیفعال ادامه و مسابقات به اعزام لغو 8

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 

ی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی در صورت نیا  به معرفنام در کلاس و در صورت ثبت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 10آن  اصلاح و تکمیل مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع

 
 موجود در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان 1
 بکنیدانشجویان توسط کارشناس تربیت ا  نامثبت 4
 فضا در صورت به حکنصاب رسیکن کلاس و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 3
 کلاس شروع 2
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 3
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 4
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 7
 و ارتخانه در صورت مطلوب بودن عملکرد تیم نامه دریافت 8
 سامانه در نام ثبت و مکارک ریآوجمع 9
 بکنیامکانات توسط کارشناس تربیت و هاتیم تجهیز 10
 مکارک تکمیل و نیا  مورد کامل مکارک بررسی 11
 مکارک کییتأ عکمدانشجو در صورت  توسط مکارک تکمیل و اصلاح 14
 بکنیمکارک توسط کارشناس تربیت تکمیل و نیا  مورد کامل مکارک بررسی 13
 تکمیل مکارک کییتأمسابقات در صورت  به اعزام جهت ذهاب و ایاب وسیله تهیه 12
 لا م یها یهماهنگ و مسابقات در پذیرش 13
 مسابقات شروع 14

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

صورت  یر است نام در کلاس و معرفی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی به در صورت ثبت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 30که احتما  وقوع آن 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

482 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 44-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان 1
 توسط دانشجودانشجویان در سایت مربوطه  ا  نامثبت 1
 فضا در صورت به حکنصاب رسیکن کلاس و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 4
 کلاس شروع 3
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 2
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 3
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 4
 ورت مطلوب بودن عملکرد تیمدر ص و ارتخانه نامه دریافت 7
 سامانه در نام ثبت و مکارک آوریجمع 8
 بکنیامکانات توسط کارشناس تربیت و هاتیم تجهیز 8
 سایت در شکه اسکن مکارک بررسی 9
 تکمیل مکارک کییتأمسابقات در صورت  به اعزام جهت ذهاب و ایاب وسیله تهیه 10
  ملا یها یهماهنگ و مسابقات در پذیرش 11
 مسابقات شروع 14

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

معرفی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی به دلیل  نام در کلاس و عکمصورت ثبت رد فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 20نامطلوب بودن عملکرد تیم به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 

 
 مطلوب در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینک دومسناریو  های کاری گاهایست( 47-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان 1
 دانشجویان در سایت مربوطه توسط دانشجو ا  نامثبت 1
 سیکن کلاسفضا در صورت به حکنصاب ر و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 4
 کلاس شروع 3
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 2
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 3
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 4
 ور شی در صورت نامطلوب بودن عملکرد تیم یها تیفعال ادامه و مسابقات به اعزام لغو 7

 
 ضعیت مطلوبدر و فرآیندسناریو سوم 

ی تیم جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی در صورت نیا  به معرفنام در کلاس و در صورت ثبت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک:مواقع می درصک 10اصلاح و تکمیل مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 مطلوب در وضعیت سابقات برون دانشگاهیشرکت در م فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 48-7جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نام ثبت جهت عمومی فراخوان )موا ی( 1
 دانشجویان در سایت مربوطه توسط دانشجو ا  نامثبت )موا ی( 1

 فضا در صورت به حکنصاب رسیکن کلاس و امکانات نیتأم و برنامه تنظیم و تهیه 4
 کلاس شروع 3
 بکنی تربیت به معرفی و هاتیم اعضا انتخاب 2
 تکارکاتی مسابقات بررزاری 3
 بکنیتکارکاتی توسط کارشناس تربیت مسابقات نتایج بررسی 4
 در صورت مطلوب بودن عملکرد تیم و ارتخانه نامه دریافت 7

 سامانه در نام ثبت و مکارک آوریجمع )موا ی( 8
 بکنیکانات توسط کارشناس تربیتام و هاتیم تجهیز )موا ی( 8

 سایت در شکه اسکن مکارک بررسی 9
 مکارک کییتأ عکمدلیل در صورت  ذکر با مکارک تصحیح جهت دانشجو به اعلام 10
 سایت در شکه اسکن مکارک بررسی 11
 تکمیل مکارک کییتأمسابقات در صورت  به اعزام جهت ذهاب و ایاب وسیله تهیه 14
 لا م یها یهماهنگ و ابقاتمس در پذیرش 13
 مسابقات شروع 12

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت مطلوب  فرآینکطور که در سناریوهای او ، دوم و سوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
بکون نیا  مراجعه  فرآینکشکن های کاری کمتر ناشی ا  سیستمی  دو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه در هر

 کاهش یافته است. نهیهزا  لحاظ  مان و  فرآینکحضوری دانشجو به کارشناس است و این بکین معنی است که 

  تبع آن  های کاری و به دانشگاهی در وضعیت مطلوب منجر به کاهش تعکاد ایستگاهبررزاری مسابقات برون فرآینکبهبود
نام دانشجویان و اطلاع و باررذاری اهک شک البته این مهم ا  طریق سیستمی شکن ثبتخو فرآینککاهش  مان و هزینه 

 ها بکون نیا  به مراجعه و تکمیل مکارک صورت خواهک ررفت. مکارک توسط آن

  ها و تکمیل مکارک تیم زیتجههایی ماننک با توجه به پیشنهاد موا ی انجام شکن فعالیت فرآینکدر وضعیت مطلوب
و باررذاری مکارک  فرآینککاهش به وجود آیک البته این ا  طریق سیستمی شکن  فرآینکر هزینه و  مان توان د می

 خواهک شک. فرآینکدانشجویان در سایت منجر به افزایش عملکرد مطلوب 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 ت موجود و مطلوب به تفکیک سناریودر وضعی فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیتشرکت در مسابقات برون دانشگاهی  فرآینکه سناریوهای ( هزین7-7شکل )

 

آیک که در وضعیت موجود ، به دست میرفته شکهبرای سناریو در نظر ر قبلاً های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
 فرآینکهای هزینه درصک 33و  ی دوممتعلق به سناریو فرآینکهای هزینه درصک 44 ،ها متعلق به سناریو او هزینه درصک 23

 ( در شکل بالا آمکه است.و سوم دوم ،مسیر بالا )سناریو او  سه در فرآینکهای است. که خالص هزینه متعلق به سناربو سوم
 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیتشرکت در مسابقات برون دانشگاهی  فرآینک( هزینه سناریوهای 8-7شکل )
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

به سناریو  متعلق فرآینکهای هزینه درصک 47متعلق به سناریو او  و  فرآینکهای هزینه درصک 34 نکفرآیدر وضعیت مطلوب 
دوم نسبت به وضعیت  در وضعیت مطلوب در سناریو فرآینکاست. هزینه  متعلق به سناریو سوم فرآینکهای هزینه درصک 37دوم و 
یافته مطابق شکل کاهش  م در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجودبکون تغییر مانکه ولی در سناریو او  و سو باًیتقر موجود
در وضعیت  ا یر17481430 فرآینکو هزینه سناریو سوم  ا یر 24134340 فرآینک، بکین ترتیب که هزینه سناریو او  است

و سناریوها  اریهای ک ایستگاه. البته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر یافته استکاهش  مطلوب نسبت به وضعیت موجود
توان می نام و باررذاری مکارک دانشجویان انتخابی در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجودجهت ثبت فرآینکسیستمی شکن 

 بینی کرد.پیش
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-7نمودار )

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای کل هزینه هزینه هر فعالیت نسبت به
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ها به دلیل غیر سیستمی بودن برخی ا  فعالیت نکفرآیقابل مقایسه نیست. در وضعیت موجود  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 شونک.می فرآینکتبع آن باعث افزایش هزینه و  مان  دارای هزینه و  مان هستنک و به فرآینک

ها و معرفی به کارشناس تربیتمربوط به فعالیت انتخاب اعضا تیم فرآینکدر وضعیت موجود  فرآینکبیشترین هزینه فعالیت 
 88087813 شود که به عبارتی برابر است با:را در این وضعیت شامل می فرآینکهای ا  هزینه درصک 41ست، بکنی توسط مربی ا

 در وضعیت موجود در نمودار نشان داده شکه است. فرآینکهای های هر یک ا  فعالیتو به همین ترتیب هزینه ا یر
 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت دانشگاهیر مسابقات برونشرکت د فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-7نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست. که هزینه فعالیت انتخاب اعضا  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

را شامل  فرآینکا  هزینه کل  درصک 47 فرآینکبکنی توسط مربی در وضعیت مطلوب ها به کارشناس تربیت ها و معرفی آن متی
 که نسبت به وضعیت موجود آن رونک کاهشی داشته است. ا یر 43847300شود که به عبارتی برابر است با:  می

نام دانشجویان ماننک ثبت فرآینکها به دلیل سیستمی شکن لیتالبته در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود برخی ا  فعا
در سایت به صورت اینترنتی و باررذاری مکارک لا م جهت اعزام به مسابقات برون دانشگاهی که در وضعیت موجود دارای  مان 

ام توسط کارشناس و هزینه بودنک در این وضعیت به طور کامل حذف خواهنک شک و حتی بررسی مکارک مورد نیا  جهت اعز
بکنی به دلیل مکان تعبیه شکه جهت باررذاری در وضعیت مطلوب نیا ی حکاقلی به بررسی توسط کارشناس را دارد به تربیت
 است.در وضعیت مطلوب رسیکه ا یر 984300به  ا یر 1222043که هزینه آن در وضعیت موجود ا  طوری

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکیت موجود و مطلوب به همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضع
 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت

 متغیر است.

 
 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینکمان انتظار در  
 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 

 موجود وضعیت در شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-7نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

دانشگاهی در وضعیت موجود و ا  بررزاری مسابقات برون نمونه 10برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
متعلق به فعالیت انتخاب اعضا تیم و معرفی آن  کشک. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  میمطلوب اجرا شکه است
البته بایک توجه داشت این  مان جهت آنالیز  فرآینکنمونه ا   10برای  رو  428بکنی است که برابر است با: به کارشناس تربیت

 به این  مان نیا  است. عتاًیطبهای ور شی است که هدانشجویان و رسیکن به ترکیبی ا  اعضا برتر در رشت
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت شرکت در مسابقات برون دانشگاهی فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-7نمودار )

 
 یرا در برخی  در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته فرآینکفرماییک که مشاهکه می طور همان

ها و فعالیت مربوط به انتخاب تیم مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است.  های کاری ایستگاها  
 فرآینکنمونه ا   10به دلیل آنالیز افراد و انتخاب افراد برتر نیا  به این  مان برای  عتاًیطببکنی معرفی آن به کارشناس تربیت

 نیز ماننک وضعیت موجود تکرار شکه است. فرآینکیعی است و در وضعیت مطلوب طب
به دلیل مراجعه حضوری دانشجو به کارشناس  فرآینکنام ا  دانشجویان که در وضعیت موجود های مربوط ثبتبرخی ا  فعالیت

های کننکران در کلاسعکاد شرکتنام دانشجو در سایت و نمایش تبه دلیل ثبت فرآینکدارای  مان بود در وضعیت مطلوب 
نام خود را انجام خواهک داد. به همین دلیل  مان انتظار آن تا پایان ور شی به او به راحتی و بکون نیا  مراجعه به کارشناس ثبت

 است.در وضعیت موجود به صفر در وضعیت مطلوب رسیکه رو  33فعالیت ا  
دانشگاهی بکون نیا  ل باررذاری مکارک جهت اعزام تیم به مسابقات بروندر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود به دلی

و  مان فعالیت بعکی یعنی نیا  به  فرآینکبه مراجعه حضوری دانشجو به کارشناس و تحویل حضوری مکارک باعث کاهش  مان 
 بررسی مکارک توسط کارشناس به حکاقل خود خواهک رسیک.

نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثبایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار البته در این مورد ا  لحاظ  مانی 
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان

 نظر ررفته شود.مکیریت شکه و در  حتماًبکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان 
 

 دانشجویی و فرهنگیمعاونت  فرآیندهایبندی بهبود جمع
طراحی شک و در  و ارتخانهنامه آنلاین براساس معیارهای طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

ا  این طریق و با استفاده ا  نظرات  اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که
منتخب  فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت دانشجویی و فرهنگی که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکدو 

ثبت  کفرآینهای اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکمعاونت در جلسات بهبود و طراحی 
با  فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی براساس پیشنهادات و ایکه فرآینکرردیک. دو 
سه کمیت اصلی  مان، هزینه و  ریتأث، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی فرآینکی تجزیه و تحلیل ابزارهااستفاده ا  

 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهایبهبود  نیروی انسانی در
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآینک مان در بهبود  تأثیررذاریبررسی میزان ( 49-7جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

اسکان دانشجویان در 
 خوابگاه

 04/07/1398 اسکان دانشجویان 401
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو  9  فرآینکا   نمونه 100 برای

 داشته است. کاهش
 

بررزاری مسابقات 
 دانشگاهی برون

404 
شرکت در مسابقات 
 برون دانشگاهی

04/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت آینکفر مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   11 فرآینکا   نمونه  10 برای

 کاهش داشته است.
 

 
اسکان دانشجویان در خوابگاه با استفاده ا  پیشنهادات و  فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 49-7) جکو طور که در  همان

نمونه ا   100رو  برای  9درصک معاد   90عیت موجود در وضعیت مطلوب نسبت به وض فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی  ایکه
کاهش  مان است،  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینک

ک که در جلسات بهبود و باش فرآینککاهش  مان بایک همراه با یک تغییر بنیادی در  فرآینکالبته با توجه به عملکرد بسیار ضعیف 
 تصمیم به مهنکسی مجکد در بستر اینترنت و عکم مراجعه حضوری دانشجو ررفته شکه است. فرآینکطراحی 

در وضعیت  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی دانشگاهی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبررزاری مسابقات برون فرآینک مان 
کاهش یافته است. که البته طبق نظرات  فرآینکنمونه ا   10رو  برای  11صک معاد  در 4مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

ها و فضاهای ور شی در راستای کاهش هزینه و فراهم نمودن  یرساخت فرآینکاولویت ارتقاء  فرآینککارشناسان و مکیران این 
 باشک.می فرآینک مان رونک 

 

 فرآینکر بهبود د هزینه تأثیررذاریبررسی میزان ( 30-7جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

اسکان دانشجویان در 
 خوابگاه

 04/07/1398 اسکان دانشجویان 401
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای ینکفرآهزینه  موجود وضعیت

 32823730  فرآینکا   نمونه 100

 داشته است. کاهش ریا 
 

بررزاری مسابقات 
 دانشگاهی برون

404 
شرکت در مسابقات 
 برون دانشگاهی

04/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 به نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 برای فرآینکهزینه  موجود وضعیت

 320314300 فرآینکا   نمونه  10
 کاهش داشته است. ریا 

 

 
های ( ملاحظه رردیک هزینه اسکان دانشجویان در خوابگاه با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه30-7) جکو طور که در  همان

نمونه  100برای  ریا  42823730درصک معاد   82در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکجلسات بهبود و طراحی 
 فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکفته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این کاهش یا فرآینکا  

تصمیم به مهنکسی مجکد  فرآینکدر جلسات تیم بهبود طراحی  فرآینکاست. با توجه به عملکرد ضعیف و اثربخشی نامطلوب 
با استفاده ا  پیاده فرآینکهای ، عکم مراجعه حضوری دانشجو کاهش هزینهکاهش  مان فرآینکررفته شک و اولویت ارتقاء  فرآینک

با طراحی  فرآینکهای با توجه به اولویت فرآینکسا ی سامانه مربوط به اسکان دانشجویان قرار ررفت. که در وضعیت مطلوب 
 شکه نسبت به وضعیت موجود اقکامات خوبی انجام شکه است.

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی دانشگاهی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهقات برونبررزاری مساب فرآینکهزینه 
کاهش یافته است. که  فرآینکنمونه ا   10 ریا  برای 320314300درصک معاد   33وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
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 بود فرآیندهای منتخببخش دوم( تحلیل و به

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( بهبود فرآیندهای منتخب معاونت دانشجویی و فرهنگی

و  فرآینکاست، اما افزایش اثربخشی  فرآینکش هزینه کاه فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکطبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 مورد نظر است. فرآینکهای ور شی در جهت کاهش هزینه و  مان  در نظر ررفتن  یرساخت

 
  فرآینکدر بهبود  نیروی انسانی تأثیررذاریبررسی میزان ( 31-7جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش نیروی انسانی فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

اسکان دانشجویان در 
 خوابگاه

 04/07/1398 اسکان دانشجویان 401
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

تعکاد نیروی  موجود وضعیت به
 انسانی تغییری نکاشته است.

 

بررزاری مسابقات 
 دانشگاهی برون

404 
مسابقات  شرکت در

 برون دانشگاهی
04/07/1398 

کسب  فرآینکبهبود 
 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

تعکاد نیروی  موجود وضعیت به
 انسانی تغییری نکاشته است.

 
 

ت و اسکان دانشجویان در خوابگاه با استفاده ا  پیشنهادا فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 31-7) جکو طور که در  همان
بکین  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفر در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی  ایکه

اولویت ارتقاء  فرآینکبکون تغییر مانکه است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکمعنی که نیروی انسانی در این 
نام جهت اسکان و فراهم کردن امکان ثبت فرآینکنیست، بلکه افزایش عملکرد مطلوب  فرآینک کاهش نیروی انسانی فرآینکبرای 

 قرار دارد. فرآینکهای غیرحضوری در اولویت کاملاًبه صورت 
در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی دانشگاهی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهبررزاری مسابقات برون فرآینکنیروی انسانی 

بکون  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی در این  فرآینکنمونه ا   20درصک برای  صفرعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود وض
 فرآینککاهش نیروی انسانی نیست بلکه افزایش اثربخشی و عملکرد مطلوب  فرآینکتغییر مانکه است. البته اولویت ارتقاء در این 

 باشک.می
 

 تفکیک وضعیتدر یک نگاه به معاونت دانشجویی و فرهنگی منتخب  فرآیندهایبررسی 

 
 اسکان دانشجویان در خوابگاه فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب( 9-7شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می9-7طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که ه میمطلوب نشان داده شکه است. ک

بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 
شود. در ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن دن آنمهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بو فرآینکنیز برای  فرآینک

در بستر اینترنت جهت  فرآینکپیشنهاد مهنکسی مجکد  فرآینکبا توجه به عملکرد بسیار ضعیف و نامطلوب  فرآینکوضعیت موجود 
بهترین عملکرد و در وضعیت مطلوب با  فرآینکجلوریری ا  مراجعه حضوری دانشجو مطرح شکه است که منجر به با  طراحی 

 شود.می فرآینکاثربخشی 
 

 
 بررزاری مسابقات برون دانشگاهی فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (10-7شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می10-7طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که تمطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
است، در  فرآینکدر راستای کاهش هزینه و  مان  فرآینکافزایش عملکرد مطلوب و اثربخشی  فرآینکهای ارتقاء به اینکه اولویت

 وضعیت مطلوب تکابیری خاصی برای آن در نظر ررفته شکه است.
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 اونت درمانمع فرآیندهایبهبود ( هشتمفصل 
 

 منتخب جهت بهبود فرآیند
های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  

یر تصو»و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »کلیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو معیار 
ی که بیشترین امتیا  را دارد به فرآینکامتیا  داده و  فرآینکهاار یابی شود که بایک توسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
 منتخب انتخاب خواهک شک. فرآینکعنوان 
 کارشناسان ان،آورده شکه است. سپس ا  مکیر حو ه ریاست فرآینکهایر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام د

 بنکی کننک.به بهبود اولویت ها آنبر اساس میزان نیا  را  فرآینکهاخواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و  و خبرران
برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری

ت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت در وظایف قانونی، قابلی
های نظارتی ا  کننکران برای دریافت خکمت و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهخکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه

منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده و خکمت  فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری
آوری  جمع فرآینکنامه طرح شکه در حو ه درمان سه ا  پرسش دریافت شکههای با توجه به نظرات دریافتی و تحلیل پاسخ انک.شکه

کننکه به مراکز  ن باردار مراجعهپذیرش و بستری مادرا فرآینکپزشکی و  مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکآمار و اطلاعات، 
 انک.انتخاب شکه

 

 
 معاونت درمان جهت بهبود فرآینکهایانتخاب  ( نحوه1-8شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 آوری آمار و اطلاعات )آمار سزارین، زایمان طبیعی و موالید( جمع فرآیندتحلیل و بهبود 
 و موالیک( آمار سزارین،  ایمان طبیعی)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک( 1-8جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  و اطلاعات سزارین، زایمان طبیعی، موالید آمارآوری  جمع   فرآینینا  

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 456 فرآینیکی 

 خیم  تولیی شی 
 سزارین،  ایمان  آمارو اطلاعات ) آمارآوری  جمع

 طبیعی، موالیک(
 56635651666 شنات  خیم 

 واحک مامایی  ادار / مرکز درمان  معاون  شناس مسئو  ماماییکار  فرآینیصاح  
 مکیر درمان دانشگاه  فرآینیناظر 

 و آمو ش پزشکی اداره مامایی و اداره سلامت مادران و ارت بهکاشت، درمان  فرآینیذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط اااااااااراتژیک مااااااتت

 فرآینیبا 

 هیف اصلی

 پایش برنامه ترویج  ایمان طبیعی 

 ارتقاء سلامت مادران و نو ادان 

 انجام مکاخلات اصلاحی 
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعی ارتقای شاخص 

 آوری آمار ا  مراکز تحت پوشش جمع  بالادتتی فرآینی

 دتتی شایین فرآینیهای

  درمان و آمو ش پزشکی به اداره مامایی و اداره سلامت مادران و ارت بهکاشت، آمارارائه 
 با خورد به مراکز تحت پوشش 
 های دانشگاهی طرح در کمیته 

 واحک مامایی  دامن  کاربرد
 های ارائه شکه توسط و ارتخانه و قوانین داخلی ن و فرمو قوانی  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو اااااهاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 سامانه ثبت موالیک 

/ فرآینااااایهاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 مفتریانفرآینیهای  خروجی آوری شکه ا  مراکز تحت پوشش های جمع فرم / 

 احک فرمت و جکاو  طراحی شکه توسط و
 مافوقمامایی و ارائه به مسئولین 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 سزارین،  ایمان طبیعی، موالیک( آمارو اطلاعات ) آمارآوری  جمع 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  به مراکز تابعه توسط واحک مامایی معاونت درمان آمارارسا  فرم پایش 

 هر مرکز  آمارربوطه توسط مسئو  های م و تکمیل فرم آمارآوری  جمع 

   به واحک مامایی معاونت درمان آمارارسا 

  در معاونت درمان آماربررسی 

  شود.  ثبت شکه در سامانه تطابق نکاشت جهت تصحیح به مرکز مربوطه بررردانکه می آمارارسالی با  آمارارر 

  شود. به و ارتخانه ارسا  می آمارثبت شکه در سامانه تطابق داشت  آمارارسالی با  آمارارر 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 کارشناس واحک مامایی 
 کارشناس آمار مراکز تابعه 

  چک کردن موالیک ثبت شکه در سامانه و تطبیق با
 موارد اعلام شکه توسط واحک مامایی معاونت درمان

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری ای  و انیاز شاخص ش

 ها نسبت میزان حجم آمار و اطلاعات سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک به کل داده  درصک   کارشناس واحک مامایی  ماهه سه 

 

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
آوری و  شود که توسط کارشناس آمار مربوطه جمع می آغا توسط کارشناس آمار مراکز تابعه ا  دریافت فرم پایش آمار  فرآینک

شود. و توسط کارشناس مامایی آمار مربوطه بررسی و  مربوطه تکمیل خواهک شک و سپس به کارشناس مامایی ارسا  می یها فرم
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

جهت اصلاح و با نگری به  این صورتشود. و در غیر  یارسا  م و ارتخانهآمار مربوطه به  کییتأآنالیز خواهک شک که در صورت 
 شود. کارشناس آمار مراکز تابعه مربوطه جهت با بینی و اصلاح عودت داده می

 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   موجودآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( در وضعیت )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک( ترسیم 4-8شکل )

 

 فرآیندلوب شرح وضعیت مط
ی ها فرممراجعه در  مان معین به سایت دانشگاه و تکمیل فرم پایش شروع شکه و کارشناس آمار مراکز تابعه ا   فرآینک

کنک و مسئو   کنک و به صورت موا ی مسئو  بخش آمار و اطلاعات را نظارت و کنتر  می آوری می مربوطه را تکمیل و جمع
دهک  کنک و به صورت سیستمی به کارشناس ستادی مامایی ارجاع می یا  بررسی و اصلاح میبخش آمار و اطلاعات را در صورت ن

کنک و در غیر این  آمار را به و ارت خانه ارسا  می کییتأها را بررسی و در صورت  و کارشناس مامایی پس ا  دریافت آمار آن
 دهک. صورت مشکل را به مسئو  بخش مربوطه عودت می
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( در وضعیت )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکم ( ترسی3-8شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانسرمایه ترین مهممنابع انسانی یکی ا  

خلاقیت  رقابتی و پیچیکه دنیای امرو ، وکار کسبدر حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط  مؤثراتی خود بایستی اقکام
ها بایک همگام با تغییرات باشک. و وکار کسبهای مکیریت ها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیو نوآوری در سا مان

 .شوداینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن مشخص می

به نحو احسن اجرا شود. بکین ترتیب  منابع انسانیعملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت 
فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه مشارکت لا م را 

تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به اهمیت مکیریت منابع  میاب هستنک و میمنابعی ک کارکنان .داشته باشنک
 .مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشک توانک یمانسانی 

مقایسه این وضعیت و نقاط  در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 موجود در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکمنابع مورد نیا   (4-8جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت موجود

 1 نیروی انسانی کارشناس ستادی مامایی
 1 نیروی انسانی کارشناس آمار واحک تابعه

 4 تجهیزات سیستم و ملزومات
 4 مکان فضای فیزیکی

 
 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 مطلوب در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکمنابع مورد نیا   (3-8جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی آمار واحک تابعهکارشناس 
 1 نیروی انسانی کارشناس ستادی مامایی
 1 نیروی انسانی مسئو  بخش مربوطه
 4 تجهیزات سیستم و ملزومات
 4 مکان فضای فیزیکی

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استداده نشان  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

شکه است، اضافه شکن نقش جکیک مسئو  بخش در وضعیت مطلوب نسبت به ایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 شود.آوری آمار و اطلاعات میوضعیت موجود که منجر به افزایش کیفیت و عملکرد جمع

مکان خطا و نادرست بودن بسیار  یاد و در مواردی نیا  به بررسی و اصلاح آن در صورت در وضعیت موجود آمار و اطلاعات ا
شود تهیه این آمار و اطلاعات آن توسط کارشناس ستادی مامایی بسیار  یاد است که در وضعیت مطلوب پیشنهاد می کییتأعکم 

آن و نیا   کییتأعات تضمین شود و احتما  عکم همراه با نظارت و کنتر  مسئو  بخش انجام شود تا صحت و درست بودن اطلا
 به حکاقل خود برسک. فرآینکتبع آن افزایش  مان و هزینه  به اصلاح و با نگری مجکد و به

شود که به صورت غیر سیستمی با دریافت فرم پایش توسط کارشناس آمار مرکز تابعه شروع می فرآینکدر وضعیت موجود 
های پایش بین کارشناس آمار و کارشناس ستادی مامایی نیز به همین صورت و غیر ارجاعات فرم ها وباشک و همچنین ارسا می

های پایش سا ی سامانه و طراحی فرمشود با پیادهاست اما در وضعیت مطلوب پیشنهاد می فرآینکسیستمی دارای  مان تلف شکه 
های ا  قبل راهم شود کارشناس آمار مرکز تابعه در  ماندر آن و قابل دسترس برای کارشناس آمار و اطلاعات این امکان ف

های پایش را در آن با نظارت و کنتر  مسئو  بخش تکمیل کنک و به تعیین شکه به سامانه مراجعه کرده و آمار و اطلاعات و فرم
 صورت سیستمی به کارشناس ستادی ارسا  کنک.

سا ی  یرساخت فناوری شود پیادهبه وضعیت مطلوب پیشنهاد میدر وضعیت موجود نسبت  فرآینکا  عواقبی که برای این 
های پایش ا  قبل طراحی شکه توسط کارشناس آمار و های مربوط به دریافت فرماطلاعات جهت هرچه بهتر انجام شکن فعالیت

های تهیه ها و تخصصنیا منک آمو ش مهارت فرآینکباشک و یکی دیگر ا  عواقب و تغییرات در های بین کارشناسان میارسا 
و نیا  حکاقلی به اصلاح مجکد  تیفیباکآمار و اطلاعات صحیح به کارشناس آمار و مسئولین بخش جهت تهیه آمار و اطلاعات 

 است.
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه لیتشکه به آن فعا دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 .شودتخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 

 موجود در وضعیت آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 2-8جکو  )

  مان مورد نیا  فعالیت دارای  مان در وضعیت موجود

 رو  7 های مربوطه و تکمیل فرم آوری آمار جمع
 رو  1 مربوطه آمار دریافت

 رو  3 بررسی نهایی آمار دریافتی

 رو  4 آمار کارشناس به مشکل ارسا 
 رو  4 آمار مشکل رفع و اصلاح
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 مطلوب در وضعیتیک( آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موال)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 3-8جکو  )

  مان مورد نیا  فعالیت دارای  مان در وضعیت مطلوب

 رو  7 های مربوطه آوری آمار و تکمیل فرم جمع
 رو  4 اطلاعات توسط مسئو  بخش و آمار کنتر  و نظارت

 ساعت 4 نیا  صورت در اطلاعات و آمار اصلاح و بررسی
 ساعت 4 دریافتی آمار نهایی بررسی

 

 فرآیندهای عیت موجود و مطلوب زمان فعالیتمقایسه وض
ت مطلوب در وضعی فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

های کاری مربوط به مسئو  بخش که بایک آمار و  . ایستگاهیا تغییراتی کرده استنسبت به وضعیت موجود حذف، اضافه و 
در وضعیت مطلوب جهت افزایش عملکرد و کیفیت آمار و اطلاعات تهیه  فرآینکت با نظارت و کنتر  او انجام شود به اطلاعا

 شود.آوری آمار توسط کارشناس آمار مرکز تابعه انجام میشکه اضافه شکه است. که البته این فعالیت به صورت موا ی با جمع
های کاری مربوط به ارسا    مان و ایستگاه فرآینکموجود سیستمی شکن  ا  سوی دیگر در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت

غیر سیستمی بین واحکها را به حکاقل خود رسانیکه و در برخی موارد حذف شکه است و این منجر به تسهیل و تسریع در رونک 
 در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود خواهک شک. فرآینک

در وضعیت موجود به  قبلاًقبیل بررسی و آنالیز آمار توسط کارشناس ستادی مامایی که هایی ا  در وضعیت مطلوب فعالیت
و نیا  به اصلاح  کییتأدلیل احتما  عکم صحت و صحیح بودن آمار و اطلاعات نیا  به  مان و هزینه  یادی داشت و احتما  عکم 

اهک رسیک و  مان آن چون آمار و اطلاعات با نظارت و و با نگری مجکد توسط کارشناس آمار بسیار  یاد بود، به حکاقل خود خو
 رسک.شود به کمترین  مان ممکن میکنتر  مسئو  بخش انجام می

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت /نفر)هزینه 
ار یابی ا  فقط جهت  در نظر ررفته شکه است و تخمینی کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرهای هزینه

 در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیتکاهش و یا افزایش هزینه در  اظلح
 نکارد.(

 آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر4-8جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 23000000 ناسکارش

 

 موجود و مطلوب وضعیتدر  یوهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک خبررانکارشناسان و 
 

 موجوددر وضعیت  عی و موالیک(آمار سزارین،  ایمان طبی)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک( سناریوهای 7-8جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریو وضعیت موجود 

 %20 آمار با وجود رفع نواقص کییتأ
 %40 آمار و اطلاعات دریافتی بکون نقص کییتأ
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 مطلوبدر وضعیت  آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک( سناریوهای 8-8جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکوضعیت مطلوب  سناریو

 %80 تهیه آمار و اطلاعات بکون نقص
 %40 تهیه آمار همراه با اصلاحیه

 
 وجوددر وضعیت م فرآیندسناریو اول 

به صورت  یر است که احتما   اصلاح آمار همراه با نیا  بهآمار  کییتأ دریافت فرم پایش و در صورت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: ک مواقع میدرص 20وقوع آن 
 

 آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( در وضعیت موجود)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکسناریو او   های کاری ایستگاه( 9-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 آمار پایش فرم دریافت 1
 مربوطه یها فرم تکمیل و آمار آوری جمع 4
 مامایی کارشناس به آمار ارسا  3
 مربوطه توسط کارشناس مامایی آمار دریافت 2
 دریافتی آمار نهایی بررسی 3
 آمار کییتأ عکمآمار در صورت  کارشناس به مشکل ارسا  4
 مامایی کارشناس ا  مشکل دریافت 7
 آمار مشکل رفع و اصلاح 8
 مامایی کارشناس به آمار ارسا  9
 کارشناس مامایی مربوطه توسط آمار دریافت 10
 دریافتی آمار نهایی بررسی 11
 آمار کییتأخانه در صورت  و ارت به آمار ارسا  14

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

درصک  40به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  آمار و اطلاعات دریافتی بکون نقص کییتأدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: مواقع می

 موجود در وضعیت آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 10-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 آمار پایش فرم دریافت 1
 مربوطه یها فرم تکمیل و آمار آوری جمع 4
 مامایی کارشناس به آمار ارسا  3
 مربوطه آمار تدریاف 2
 دریافتی آمار نهایی بررسی 3
 آمار کییتأخانه در صورت  و ارت به آمار ارسا  4

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندناریو اول س

و  به اصلاح و رفع نواقص در آمار نیا  آمار و اطلاعات بکون دریافت فرم پایش و تهیهدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می 80احتما  وقوع آن  به صورت  یر است که  اطلاعات
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 11-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 پایش فرم تکمیل جهت سایت به مراجعه معین  مان در 1
 مربوطه یها فرم تکمیل و آمار آوریجمع وا ی()م 4
 اطلاعات و آمار کنتر  و نظارت )موا ی( 4

 نیا  صورت در اطلاعات و آمار اصلاح و بررسی 3
 ستادی کارشناس به سیستمی صورت به ارجاع 2
 مربوطه آمار دریافت 3
 دریافتی آمار نهایی بررسی 4
 آمار کییأتخانه در صورت  و ارت به آمار ارسا  7

 
 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو دوم 

به صورت  یر است که احتما  وقوع  اصلاحیه نیا  به باهمراه آمار  تهیه دریافت فرم پایش و در صورت فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می 40آن 

 
 مطلوب در وضعیت ار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک(آم)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 14-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 پایش فرم تکمیل جهت سایت به مراجعه معین  مان در 1
 مربوطه یها فرم تکمیل و آمار آوری جمع )موا ی( 4
 اطلاعات و آمار کنتر  و نظارت )موا ی( 4

 نیا  صورت رد اطلاعات و آمار اصلاح و بررسی 3
 ستادی کارشناس به سیستمی صورت به ارجاع 2
 مربوطه توسط کارشناس مامایی آمار دریافت 3
 دریافتی آمار نهایی بررسی 4
 آمار کییتأ عکممربوطه در صورت  بخش مسئو  به سیستمی صورت به مشکل عودت 7
 نیا  صورت در اطلاعات و آمار اصلاح و بررسی 8
 ستادی کارشناس به سیستمی صورت به ارجاع 9
 مربوطه توسط کارشناس مامایی آمار دریافت 10
 دریافتی آمار نهایی بررسی 11
 آمار کییتأخانه در صورت  و ارت به آمار ارسا  14

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 برابر شک و این بکین دلیل است  باًیتقرهای کاری در سناریوهای او  و دوم  وضعیت موجود و مطلوب تعکاد ایستگاه در
های کاری در وضعیت شکه است البته  که نقش اضافه شکه در وضعیت مطلوب باعث افزایش و برابری تعکاد ایستگاه

ا  نظر کیفیت آمار و اطلاعات و جلوریری ا   فرآینکرخ نکاده است  یرا  فرآینکاین بکین معنی نیست که بهبودی در 
 یابک.رشناس ستادی و تبع آن اصلاح مجکد آمار بهبود میارسا  آمار نادرست به کا

  منجر به افزایش سرعت و  فرآینکدریافت فرم پایش در سامانه مربوطه و ارسا  و ارجاعات مربوط به آن در رونک
 بخشک.را بهبود می فرآینکنفعان شود که این رضایت ذیدر وضعیت مطلوب می فرآینکسهولت در 

 مان تکمیل کردن فرم پایش توسط کارشناس آمار مرکز تابعه همراه با نظارت و کنتر  مسئو   موا ی و به صورت هم 
بخش به صورت سیستمی ا  احتما  به اصلاح و با نگری مجکد و همچنین عودت فرم پایش ا  کارشناس ستادی به 

 شود.مرکز آمار تابعه را به شکت کاهش و در مواردی به طور کلی حذف می
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو وضعیتدر  فرآیندهای نهمقایسه هزی
 وضعیت موجود

 

 
 موجود در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینک( هزینه سناریوهای 2-8شکل )

 
که در وضعیت  ،در نظر ررفته شکه است ومربوط و لا م برای انجام آن سناری های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 

که باشک  میمتعلق به سناریوی دوم  فرآینکهای هزینه درصک ا  37ها متعلق به سناریو او  و هزینهدرصک ا   43موجود 
 است.شکه ده در شکل بالا آور فرآینکهر سناریو در  های خالص هزینه

 وضعیت مطلوب

 

 
 مطلوب در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  معج فرآینک( هزینه سناریوهای 3-8شکل )

 
که در وضعیت  ،در نظر ررفته شکه است مربوط و لا م برای انجام آن سناریو های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 

 فرآینک. هزینه باشک میمتعلق به سناریوی دوم  فرآینکی هاهزینه درصک ا  31ها متعلق به سناریو او  و هزینهدرصک ا   29موجود 
یافته نسبت به وضعیت موجود کاهش  ریا  3384000 دوم در سناریو و ریا  13888000 در وضعیت مطلوب در سناریو او 

ها  آن های پایش به صورت سیستمی و موا ی انجام شکناست. که این کاهش هزینه سناریوها ناشی ا  کاهش  مان تکمیل فرم
 ، است.فرآینکتبع آن افزایش هزینه  و همچنین نیا  نبودن به اصلاح مجکد و به
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 وضعیت موجود و مطلوبدر  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود عیتدر وض آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-8نمودار )

 
دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
ل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت بررسی نهایی آمار دریافتی توسط کارشناس قاب فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق

. ا یر 10430400 شود که به عبارتی برابر است با:در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  39ستادی مامایی 
 .در نمودار قابل مشاهکه استدر وضعیت موجود  فرآینک های کاری ایستگاهبه همین ترتیب هزینه بقیه 

 
 وضعیت مطلوب

 
مطلوب در وضعیت آمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک()آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-8نمودار )  

 
ککام دهک بیشترین هزینه برای برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
قابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت بررسی نهایی آمار دریافتی توسط کارشناس ستادی مامایی  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

وجود نقش مسئو  بخش و تهیه آمار و اطلاعات با نظارت و کنتر  او هزینه کمتری صرف در وضعیت مطلوب به دلیل اینکه با 
در وضعیت مطلوب  ا یر 388840وضعیت موجود به  ا یر 10430400که هزینه فعالیت ا  این فعالیت خواهک شک به طوری

 رسیکه است.
رت و کنتر  آمار و اطلاعات توسط مسئو  بخش فرماییک هزینه فعالیت نظاطور که مشاهکه می اما در وضعیت مطلوب همان

، دارای صحت و در بیشتر اوقات تیفیباکنسبت به وضعیت موجود اضافه شکه است که این هزینه جهت تهیه آمار و اطلاعات 
 بکون نیا  به اصلاح و با نگری مجکد قابل جبران است.

دهک که در برخی موارد امکان را نشان می فرآینکب به همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلو
 فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت

 متغیر است.
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه رآینکف مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت یعی و موالیک(آمار سزارین،  ایمان طب)آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-8نمودار )

 

به اتمام برسک و به ایستگاه کاری  فرآینککاری در  ستگاهیایا همان  تیفعالکشک تا یک در اینجا مکت  مانی که طو  می
آوری آمار و اطلاعات در وضعیت موجود و  جمع فرآینکنمونه ا   20برای  فرآینکبعکی برود نشان داده شکه است. البته این 

فرماییک اصلاح و رفع مشکل آمار و اطلاعاتی توسط طور که ملاحظه می اجرا شکه است. در وضعیت موجود همانمطلوب 
البته برای  رو  84کارشناس ستادی که نیا  به اصلاح دارد دارای بیشترین  مان انتظار تا پایان فعالیت است که این  مان برابر 

 است. فرآینکا   نمونه 20
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب وضعیت

 
 مطلوب در وضعیتآمار سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک( )آوری آمار و اطلاعات  جمع فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-8نمودار )

 

آوری آمار و اطلاعات توسط کارشناس آمار با نظارت و کنتر  در وضعیت مطلوب با توجه به پیشنهاد موا ی بودن جمع
در نظر ررفته شکه  فرآینکنمونه ا   20ها  مان انتظار تا پایان طبق نمودار برای برای این فعالیت مسئو  بخش ا  لحاظ  مانی

شود البته که نسبت به وضعیت موجود افزایش است که همین  مان باعث تکمیل آمار و اطلاعات با صحت و کیفیت بالاتری می
 480در وضعیت موجود به  رو  384ا   فرآینکنمونه ا   20برای  آینکفر مان در این دو فعالیت افزایش یافته است. اما  مان کل 

 در وضعیت مطلوب کاهش یافته است. رو 
به دلیل عکم کنتر  و نظارت مسئو  بخش روی آمار و اطلاعات فعالیت بررسی  فرآینکبه همین شکل در وضعیت موجود 

ت آن به کارشناس آمار جهت اصلاح و با نگری مجکد بسیار آمار دریافتی توسط کارشناس ستادی به  مان  یاد و احتما  عود
های پایش به صورت سیستمی همراه با نظارت و  یاد است که در وضعیت مطلوب با توجه به پیشنهاد موا ی تکمیل کردن فرم

ی کاهش کنتر  مسئو  بخش منجر به افزایش آمار و اطلاعات شکه و نیا  به بررسی آمار دریافتی توسط کارشناس ستاد
 است. در وضعیت مطلوب رسیکه رو  34به  رو  28ا   فرآینکنمونه ا   20که  مان آن در وضعیت موجود برای یابک. به طوری می

 پیشنهاد دیگر

های پایش همراه با نظارت اطلاعات و تکمیل فرم آمار وآوری های دارای  مان  یاد ماننک جمعبا توجه به اینکه انجام فعالیت
است که باعث کاهش  مان انجام  فرآینکتوانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا    مسئو  بخش میو کنتر

 فرآینک مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت نیز و درنهایت افزایش هزینه  شود ولی ا  طرفی بایک همفعالیت نیز می
انجام شود  فرآینکهای خاصی فرم پایش بایک تکمیل و شود و در  مانت مکاوم انجام نمیبه صور فرآینکشود. اما در کل چون  می

شود که به صورت نیروی کمکی  فرآینکتوانک باعث افزایش کارایی و اثربخشی پس افزایش نیروی انسانی فقط در صورتی می
آوری آمار و ه بایک دارای مهارت و تخصص جمعها به کارشناس آمار و مسئو  بخش کمک کنک البتآمو ش دیکه در  مان فعالیت

 باشک. تیفیباکاطلاعات 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 ها و مؤسسات پزشکی نظارت بر مطب فرآیندتحلیل و بهبود 
 پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( 13-8جکو  )

  فرآینیکی اتتانیارد  ها و مؤسسات پزشکی نظارت بر مطب   فرآینینا  

 13/08/1398 بازنرری تاریخ 454 فرآینیکی 

 خیم  تولیی شی 
 ها بر اساس  ارتقاء عملکرد مؤسسات و مطب

 اصو  و استانکاردهای نظارتی
 52665656566 شنات  خیم 

 واحک نظارت  ادار / مرکز درمان  معاون  اداره نظارت  اعتباربخشی معاونت درمان  فرآینیصاح  
 شی معاونت درمان دانشگاهمکیریت نظارت و اعتباربخ  فرآینیناظر 

 فرآینیذینفعان 
 مردم به عنوان ریرنکران اصلی خکمت     درمانی به عنوان با وهای نظارتی دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی 
 دهنکران خکمت مراکز و کادر درمانی به عنوان ارائه 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف   فرآیناای هاایف 

رتبط باا  ااااااراتژیک ماااتت

 فرآینی

 هیف اصلی

 ای و ارتقاء عملکرد کلیه مراکز درمانی بر اساس اصو  و استانکاردهای  ممانعت ا  فعالیت افراد فاقک صلاحیت حرفه
ات سلامت در راستای بهبود، کارایی، طیف جامعی ا  خکم و در نهایت تأمین نظارتی و ارائه خکمت اصولی به مردم

 وری و عملکرد نظام سلامت بهره
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادتتی فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 دامن  کاربرد
 مردم به عنوان ریرنکران اصلی خکمت       درمانی به عنوان با وهای نظارتی دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی 
 دهنکران خکمت مراکز و کادر درمانی به عنوان ارائه 

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 ا  سوی  پزشکی و قوانین و مقررات مرتبط با سلامت ابلاغی آمو ش وهای و ارت بهکاشت، درمان  ها و دستورالعمل نامه کلیه آیین

 رذار کشور مراجع قانون

ابو ااااااهااااا و من ستمااااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 های بهکاشت و درمان استان شبکه   های بهکاشتی و آمو شی دانشگاه معاونت 
 سا مان نظام پزشکی    سسات و مراکز تشخیصی درمانی بخش خصوصی و دولتیمؤ 

/ فرآیناااااایهااااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین
 مفتریانفرآینیهای  خروجی های با دیک لیست چک /  ریری ا  با دیک رزارش و تصمیم 

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 ها و مؤسسات پزشکی نظارت بر مطب 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 ها و مؤسسات نیا منک به با دیک تهیه برنامه با یک و انتخاب مطب 
 بر درمان به واحک مورد نظر مطابق با فرم با دیک مراجعه کارشناسان نظارت 
 ها و اخذ مهر و امضای پزشک یا مسئو  فنی لیست ار یابی و تکمیل نمودن چک 
 اعلام با دیک به رئیس اداره نظارت بر درمان و ارائه اظهارنظر 
 ها با دیک انجام شکه و کنتر  موارد نقص و کمبود لیست بررسی چک 
 و اجرای مصوبات کمیسیون  11یون ماده ارجاع به کمیس 
 مکاتبه و رفع اشکالات به مرکز و پیگیری رفع نواقص اعلام شکه 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 ها و مؤسسات پزشکی  نظارت بر مطب 
 کارشناس واحک نظارت 

 ها  یستل ها بر اساس چک و مطب سساتبا دیک و ار شیابی ا  مؤ 

 رزارش با دیک کارشناسان اداره نظارت  تکوین 
 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 ها و مؤسسات پزشکی بر کل پایش  نسبت تعکاد رزارش نظارت بر مطب
 واحک

 درصک  رت کارشناس واحک نظا  سالیانه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود فرآیندشرح 

شود. سپس تیم کارشناسی  می آغا توسط کارشناس واحک نظارت  مؤسساتها و  ا  تهیه برنامه نظارت و انتخاب مطب فرآینک
ا انجام های مربوطه را تکمیل و پایش لا م ر لیست یا مطب مورد نظر مراجعه کرده و مطابق با فرم با دیک چک مؤسسهمربوطه به 

به صورت  یجزئنقص به صورت  این صورتاطلاعات لا م ثبت و بایگانی خواهک شک. و در غیر  کییتأخواهنک داد که در صورت 
مربوطه انجام  مؤسسهشفاهی تذکر داده خواهک شک و نقص به صورت جکی و حاد توسط کارشناس نظارت اخطار کتبی به 

لا م جهت رفع نواقص  یها یبررسیا مطب مربوطه مراجعه کرده و  مؤسسهه به شود. پس ا  رذشت مهلت تعیین شکه دوبار می
معرفی و اخطاریه کتبی دوم و اعلام به سا مان نظام پزشکی  4به کمسیون ماده   مان همشود. در پایان با وجود نواقص  انجام می
 شود. انجام می

 
 BPMNر وضعیت موجود با استفاده ا  مک  پزشکی د مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( ترسیم 4-8شکل ) 

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
شود. سپس تیم کارشناسی  می آغا توسط کارشناس واحک نظارت  مؤسساتها و  ا  تهیه برنامه نظارت و انتخاب مطب فرآینک
تکمیل و  صورت سیستمیبه های مربوطه  لیست یا مطب مورد نظر مراجعه کرده و مطابق با فرم با دیک چک مؤسسهمربوطه به 

این و در غیر  کردثبت و بایگانی خواهک  را به صورت سیستمیاطلاعات  کییتأپایش لا م را انجام خواهنک داد که در صورت 
به صورت شفاهی تذکر داده خواهک شک و نقص به صورت جکی و حاد توسط کارشناس نظارت  یجزئنقص به صورت  صورت

یا مطب  مؤسسهپس ا  رذشت مهلت تعیین شکه دوباره به  و در هر دو حالت شود نجام میمربوطه ا مؤسسهاخطار کتبی به 
بود که اطلاعات به صورت  کییتأ. ارر بررسی مورد شود لا م جهت رفع نواقص انجام می یها یبررسمربوطه مراجعه کرده و 

اده خواهک شک و سپس بعک ا  رذشت  مان شود و در غیر این صورت آخرین مهلت و اخطار جکی د سیستمی در بایگانی ثبت می
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

معرفی و اخطاریه  11اطلاعات ثبت و در غیر این صورت به کمسیون ماده  کییتأشود که در صورت  مقرر دوباره بررسی انجام می
 رردد. ی اعلام میمهنکس نظامکتبی دوم ارسا  و موضوع به سا مان 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت پزشکی  تمؤسساها و  نظارت بر مطب فرآینک( ترسیم 7-8شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق به نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می ی قابلیتالگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکر

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
، های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت اهکاف راهبردی سا مان ترین مهممحور، یکی ا   دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 :شودبهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 موجود در وضعیتپزشکی  مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکمورد نیا   ( منابع12-8جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت موجود 

 4 نیروی انسانی کارشناس واحک نظارت
 4 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 تجهیزات وسیله نقلیه
 1 نیروی انسانی تیم کارشناسی مربوطه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیتپزشکی  مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکمورد نیا   ( منابع13-8و  )جک

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی کارشناس واحک نظارت
 4 تجهیزات سیستم و ملزومات

 1 تجهیزات وسیله نقلیه
 1 نیروی انسانی تیم کارشناسی مربوطه

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

 فرآینکر واحک نظارت به عنوان نیروی انسانی موجود د تعکاد کارشناس شکه استایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 ریتأثهای مرتبط توانک روی هزینه فعالیتیافته است البته این کاهش نیروی انسانی می کاهشتعکاد آن در وضعیت مطلوب 

 خواهک رذاشت.
ها توسط تیم کارشناسی مربوطه به صورت لیستو تکمیل چک مؤسساتها و مراجعه و پایش مطب فرآینکدر وضعیت موجود 
های لیستشود چکان و هزینه بیش ا  حک برای تیم دربر خواهک داشت که به همین منظور پیشنهاد میغیر سیستمی و دارای  م

ها در اسرع لیستبراساس سیستم چک مؤسسهها وجود داشته باشک و با مراجعه به مطب یا استانکارد در سایت مربوط به با رسی
لیست انجام شود و تیم کارشناسی امکان ستمی براساس چکبه صورت سی مؤسسهوقت تکمیل شکه و امتیا بنکی به مطب یا 

 های مورد نیا  را داشته باشنک.داشته باشک نظرات خود را در آن یادداشت و توصیه
سا ی شکه باشک دارای  یرساخت فناوری اطلاعات پیاده فرآینکداشت که بایک  در بر خواهک فرآینکاین تغییرات عواقبی برای 

 توان این امکان را برای تیم کارشناسی واحک نظارت فراهم کرد.های موجود نیز میستمالبته با اصلاح سی
های رذشته پس ا  طی این مهلت به با توجه به تعیین مهلت در مراجعه فرآینکتیم کارشناسی مربوطه در وضعیت مطلوب 

نک وضعیت موجود نکاشته باشک که این ا  و با دیک مجکد کننک و نیا ی به کارشناس واحک نظارت مان مراجعهمطب یا مؤسسه 
 کنک.بهبود ایجاد می فرآینکلحاظ  مان و هزینه در 

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می نکفرآیبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 14-8جکو  )

  مان مورد نیا  فرآینکدارای  مان در وضعیت موجود  های کاری ایستگاه

 رو  1 مؤسساتها و  تهیه برنامه نظارت، انتخاب مطب
 ساعت 4 بوطههای مر لیست پایش براساس چک

 رو  3 اخطار کتبی به مرکز مربوطه و تعیین با ه  مانی
 ساعت 4 بررسی مبادرت به رفع نقص

 ساعت 4 قبلی نواقص رفع بررسی و مجکد با دیک

 دقیقه 10 ثبت اطلاعات و بایگانی نتیجه

 دقیقه 3 تذکر شفاهی جهت رفع نواقص

 ساعت 3 11معرفی به کمسیون ماده 

 رو  3 دوم و معرفی به نظام پزشکی اخطاریه کتبی

 رو  30 دریافت نتیجه کمسیون توسط کارشناس واحک نظارت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 17-8جکو  )

  مان مورد نیا  فرآینکدارای  مان در وضعیت مطلوب  های کاری ایستگاه

 رو  1 مؤسساتها و  ه نظارت، انتخاب مطبتهیه برنام
 ساعت 4 های مربوطه لیست پایش براساس چک

 دقیقه 40 اخطار کتبی به مرکز مربوطه و تعیین با ه  مانی به صورت سیستمی توسط تیم کارشناسی در محل در صورت نقص جکی
 دقیقه 3 صورت نقص جزئی شرایط در به توجه با نواقص رفع جهت شکه تعیین مهلت تعیین و شفاهی تذکر

 دقیقه 30 بررسی مبادرت به رفع نقص

 دقیقه 10 جکی اخطار و رفع جهت مهلت آخرین تعیین

 دقیقه 30 نواقص رفع به مبادرت نهایی بررسی
 دقیقه 10 کییتأثبت اطلاعات و بایگانی نتیجه در صورت 

 ساعت 3 11معرفی به کمسیون ماده 

 رو  3 ینظام پزشکبه اخطاریه کتبی دوم و معرفی 

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

در وضعیت مطلوب نسبت به  ک.خواهک ش فرآینککه این باعث کاهش  مان در کل انک داشتهنسبت به وضعیت موجود تغییراتی 
های مربوط به فعالیت فرآینکفرق کردنک به صورتی که جهت کاهش  مان  فرآینکهای وضعیت موجود ترتیب و روا  انجام فعالیت

اخطار کتبی و شفاهی در محل توسط تیم کارشناسی مربوطه به صورت سیستمی نوشته و ارسا  خواهک شک و در آن  مان و 
شود تا ماننک وضعیت موجود نیا ی به ارجاع دوباره به واحک نظارت و طی کد براساس نواقص موجود تعیین میمهلت با دیک مج

 نباشک. فرآینک مان تلف شکه در 

های ا  قبل طراحی شکه در سامانه لیستبراساس چک مؤسسهبا مراجعه و با دیک ا  مطب و یا  فرآینکدر وضعیت مطلوب  
شود و نقص جکی و یا جزئی آن توسط سامانه براساس تکمیل شکن آن توسط تیم نجام میبا رسی به صورت سیستمی ا

شود و تیم براساس نقص موجود در مطب مهلت جهت اصلاح آن را تعیین کرده و در  مان مشخص برای کارشناسی تعیین می
 فرآینکد باعث بهبود در  مان و هزینه آورنک که این نسبت به وضعیت موجوبا دیک ا  محل با دیک به عمل می مجکداًمراجعه 

 شود. می
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
ار یابی ا  فقط جهت  در نظر ررفته شکه است و تخمینی کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرهای هزینه

 است: فرآینک وضعیتکاهش و یا افزایش هزینه در  لحاظ
 

 پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ینه نفر( هز18-8جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 23000000 کارشناس

 

 وبی در وضعیت موجود و مطلوهایسنار

های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 
 :فرآینک خبررانسان و کارشنا
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( سناریوهای 19-8جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت موجود فرآینکسناریوهای 

 %40 دارای نقص جکی همراه با اخطاریه کتبی مؤسسه
 %73 یا مطب دارای نقص جزئی مؤسسه
 %3 11مسیون ماده نقص جکی همراه با معرفی به ک مؤسسه

 
 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( سناریوهای 40-8جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت مطلوب فرآینکسناریوهای 

 %73 یا مطب دارای نقص جزئی مؤسسه
 %40 یا مطب دارای نقص جکی همره با اخطاریه کتبی مؤسسه
 %3 11رفی به کمسیون ماده یا مطب دارای نقص جکی و مع مؤسسه

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

به  دارد اخطاریه کتبی و نیا  بهدارای نقص جکی  که مؤسسهدریافت مجو  با دیک ا  مطب یا  در صورت فرآینکمسیر اجرای 
 دهک. درصک مواقع رخ می 40صورت  یر است که 

 
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب کفرآین او سناریو  های کاری ایستگاه( 41-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس پایش 3
 مشکلات در صورت وجود نقص جکی رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطار 2

 معاونت به درمانی مرکز مراجعه 3
 نقص رفع به بررسی مجکد مبادرت 4
 کییتأ عکمدر صورت  قبلی نواقص رفع بررسی و مجکد با دیک 7

 رفع نواقص کییتأنتیجه در صورت  بایگانی و اطلاعات ثبت 8

 بعکی مراجعه 9

 
 ضعیت موجوددر و فرآیندسناریو دوم 

به صورت  یر است که  باشک جزئیدارای نقص  که مؤسسهدریافت مجو  با دیک ا  مطب یا  در صورت فرآینکمسیر اجرای 
 :دهک مواقع رخ می درصک 73

 
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 44-8جکو  )

 ایستگاه کاریشرح  شماره ایستگاه کاری

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس پایش 3
 نقص در صورت وجود نقص جزئی موارد اصلاح جهت شفاهی تذکر 2
 بایگانی و اطلاعات ثبت 3
 بعکی مراجعه 4
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 در وضعیت موجود رآیندفسناریو سوم 
 3به صورت  یر است که  11دارای نقص جکی همراه با معرفی به کمسیون ماده  مؤسسه ی کهدر صورت فرآینکمسیر اجرای 

 :دهک درصک مواقع رخ می
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری ریشماره ایستگاه کا

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس پایش 3
 مشکلات در صورت وجود نواقص جکی رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطار 2
 معاونت به یدرمان مرکز مراجعه 3
 نقص رفع به مبادرت بررسی 4
 کییتأ عکمقبلی در صورت  نواقص رفع بررسی و مجکد با دیک 7
 کییتأ عکمدر صورت  11 ماده قانونی کمسیون به معرفی 8
 پزشکی نظام سا مان به موضوع اعلام و دوم کتبی اخطاریه 9
 کمیسیون نتیجه دریافت 10
 جهنتی بایگانی و اطلاعات ثبت 11
 بعکی مراجعه 14

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 

 دهک. درصک مواقع رخ می 73باشک به صورت  یر است که  جزئییا مطب دارای نقص  مؤسسهدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 

 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 42-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری ایستگاه کاری شماره

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس پایش 3
 شرایط در صورت وجود نواقص جزئی به توجه با نواقص رفع جهت شکه تعیین مهلت تعیین و شفاهی تذکر 2
 شکه تعیین  مان طی ا  پس مؤسسه یا مطب به مراجعه 3

 نقص رفع به مبادرت بررسی 4
 رفع نواقص کییتأبایگانی در صورت  و اطلاعات ثبت 7
 بعکی مراجعه 8

 
 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو دوم 

 دهک. ک مواقع رخ میدرص 40به صورت  یر است که  یا مطب دارای نقص جکی باشک مؤسسهدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 43-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس یشپا 3
 مشکلات در صورت وجود نواقص جکی رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطار 2
 شکه تعیین  مان طی ا  پس مؤسسه یا مطب به مراجعه 3

 نقص رفع به مبادرت بررسی 4
 اقصرفع نو کییتأ عکمجکی در صورت  اخطار و رفع جهت مهلت آخرین تعیین 7
 مهلت شکن سپری ا  پس مراجعه 8
 نواقص رفع به مبادرت نهایی بررسی 9
 رفع نواقص کییتأبایگانی در صورت  و اطلاعات ثبت 10
 بعکی مراجعه 11

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 
درصک مواقع رخ  3به صورت  یر است که  و معرفی به کمسیوندارای نقص یا مطب  مؤسسهدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 دهک. می
 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 44-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مؤسسات وها  مطب انتخاب و نظارت برنامه تهیه 1
 شکه تعیین برنامه طبقمؤسسات  وها  مطب به مراجعه 4
 مربوطه یها ستیل چک براساس پایش 3
 مشکلات در صورت وجود نواقص جکی رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطار 2
 شکه تعیین  مان طی ا  پس مؤسسه یا مطب به مراجعه 3

 نقص رفع به مبادرت بررسی 4
 صرفع نواق کییتأ عکمجکی در صورت  اخطار و رفع جهت مهلت آخرین تعیین 7
 مهلت شکن سپری ا  پس مراجعه 8
 نواقص رفع به مبادرت نهایی بررسی 9
 رفع نواقص کییتأ عکمدر صورت  11 ماده قانونی کمسیون به معرفی )موا ی(10
 رفع نواقص کییتأ عکمپزشکی در صورت  نظام سا مان به موضوع اعلام و دوم کتبی اخطاریه )موا ی(10

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 هستنک البته این  فرآینکتری ا  های کاری دارای نظم و رونک کامل وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب ایستگاه در
 بهبود داده شکه است. فرآینکهای کاری در وضعیت مطلوب جهت افزایش کارایی و اثربخشی  ایستگاه

  با استفاده ا  سامانه با رسی دارای امکانات  به صورت سیستمی و فرآینکدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود
توانک  مان طولانی ارسا  و ارجاعات بین واحک نظارت و تیم کارشناسی را به ین میاشود که تعبیه شکه جکیک اجرا می

لیست استانکارد ا  قبل طراحی شکه در آن مشخص حکاقل خود برسانک و امتیا بنکی نقص جکی و جزئی براساس چک
 شود.

  ها به وجود آمکه است که باعث تسریع و وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود تغییراتی در برخی ا  فعالیتدر
ی شفاهی و تعیین مهلت اخطارهاهای اخطار کتبی در صورت نقص جکی و شود فعالیتمی فرآینکتسهیل در رونک 

شود و نیا ی به ارجاع به قت انجام میدیک مجکد در محل توسط تیم کارشناسی به صورت سیستمی در اسرع و جهت با
 کارشناس واحک نظارت ماننک وضعیت موجود نکارد.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 اریوموجود و مطلوب به تفکیک سن وضعیتدر  فرآیندهای مقایسه هزینه

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( هزینه سناریوهای 8-8شکل )

 

که در وضعیت  ،در نظر ررفته شکه است مربوط و لا م برای انجام آن سناریو های کاری ایستگاهنه تعکاد هزینه سناریو ا  هزی
درصک ا   38و  متعلق به سناریوی دوم است فرآینکهای هزینه درصک ا  8ها متعلق به سناریو او  و هزینه درصک ا  33موجود 

 در شکل آمکه است. ،فرآینک هر سناریو در ی خالصها. که هزینهباشک مربوط به سناریو سوم می ها نهیهز

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینک( هزینه سناریوهای 4-8شکل )

 

به مربوط  فرآینکهای هزینه درصک 19متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای هزینه درصک ا  14 ،فرآینکدر وضعیت مطلوب 
 7214848هزینه سناریو مطب یا موسسه دارای نقص جکی و اخطاریه کتبی است.  به سناریو سوم متعلقدرصک  43و سناریو دوم 

در وضعیت موجود نسبت به  ا یر 7299413، هزینه سناریو مطب یا موسسه دارای نقض جکی و معرفی به کمسیون ا یر
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

در وضعیت موجود نسبت به  ا یر 440214قض جزئی هزینه سناریو مطب یا موسسه دارای ن وضعیت مطلوب کاهش یافته و
انجام شکه است به طوری فرآینکوضعیت مطلوب افزایش یافته است. البته این افزایش هزینه در جهت بهبود افزایش اثربخشی 

ت جزئی مطب یا موسسه و تعیین مهلت به آن جه نواقصتیم کارشناسی مربوطه بعک ا  تشخیص  فرآینککه در وضعیت مطلوب 
شود. به  می کییتأاصلاح بعک ا  سپری شکن مهلت تیم ا  مطب یا موسسه با دیک مجکد به عمل آمکه و رفع نواقص را بررسی و 

 دهک.را افزایش می فرآینکاین ترتیب اثربخشی 
 

 وضعیت موجود و مطلوبدر  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکای ه ( هزینه فعالیت3-8نمودار )

 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه 
موجود است و  در وضعیت فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
 با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطارقابل مقایسه نیست. به عنوان مثا  هزینه فعالیت  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستق
 شود که به عبارتی برابر است با:در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  3463 مشکلات رفع جهت  مانی

 .ا یر 2003843

 طلوبوضعیت م

 

 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-8نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
 قابل مقایسه نیست. ینکفرآ مطلوببا وضعیت  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  فرآینکهزینه 

 مشکلات رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز هشود فعالیت اخطار کتبی بپیشنهاد می فرآینکدر وضعیت مطلوب 
صورت  شود بکینتوسط تیم کارشناسی مربوطه به صورت سیستمی و در محل بعک ا  تعیین نواقص جکی اخطار کتبی انجام می

 کاهش یافته است. ا یر 32083در وضعیت موجود به  ا یر 2003843که هزینه فعالیت ا  
های استانکارد به صورت غیر سیستمی توسط تیم کارشناسی انجام لیستپایش براساس چک فرآینکدر وضعیت موجود 

شود که پایش و تکمیل چکشود که در وضعیت مطلوب پیشنهاد میمی فرآینکشود که دارای هزینه و  مان  یاد در  می
صورت سیستمی تعریف شکه  به نواقصهای استانکارد ا  قبل تعیین شکه در سامانه با رسی انجام شود و امتیا بنکی تعیین  یستل

 مطلوب رسیکه است. تیوضعدر  ا یر 1044334در وضعیت موجود به  ا یر 4142430صورت که هزینه فعالیت ا   باشک. بکین

دهک که در برخی موارد امکان یا را نشان می فرآینکوضعیت موجود و مطلوب  به همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در
متغیر  فرآینکی ها نهیهزبه نسبت آن  عتاًیطبانجام شکه است که  فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر تغییر فعالیت

 است.
 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینکمان انتظار در  
 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 
 موجود ر وضعیتد پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-8نمودار )

 

 ایستگاه کاریبه اتمام برسک و به  فرآینککاری در  ستگاهیایا همان  تیفعالکشک تا یک در اینجا مکت  مانی که طو  می
 وضعیتپزشکی در  مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکنمونه ا   20برای  فرآینکبعکی برود نشان داده شکه است. البته این 

برود متعلق به فعالیت  کشک تا به فعالیت بعکیاست. به عنوان مثا  بیشترین  مان فعالیت که طو  می موجود و مطلوب اجرا شکه
و به  فرآینکنمونه ا   20برای  رو  39است که برابر است با:  مشکلات رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطار

 وضعیت موجود در شکل نشان داده شکه است. فرآینکشود در  کیل میکه صف تش های کاری ایستگاههمین ترتیب برای بقیه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت پزشکی مؤسساتها و  نظارت بر مطب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-8نمودار )

 
د بهبودیافته  یرا مجموع در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجو فرآینکفرماییک که مشاهکه می طور همان

 مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به  های کاری ایستگاهرو هایی که صف تشکیل شکه است کاهش یافته است. در برخی ا  
 صفربه  رو  39 مشکلات رفع جهت  مانی با ه تعیین و مربوطه مرکز به کتبی اخطارفعالیت  فعالیت بعکی کاهش یافته است.

ست البته این بهبود ا  لحاظ  مانی مربوط به تهیه اخطار کتبی در محل به صورت سیستمی در صورت تشخیص یافته ا کاهش
 شود.نواقص جکی توسط تیم کارشناسی انجام می

نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثالبته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار 
های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است ی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مانکارایی قبل

 مکیریت شکه و در نظر ررفته شود. حتماًبکین ترتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان 
های استانکارد در وضعیت موجود لیستهای مربوط به با دیک مجکد توسط تیم کارشناسی که پایش براساس چکفعالیت
در وضعیت مطلوب و تکمیل  فرآینکبود که با توجه به پیشنهاد سیستمی شکن  رو  43شک دارای  مان انتظار تا پایان انجام می

 های استانکارد در سامانه با رسی  مان انتظار برای فعالیت به صفر رسیکه است.لیستچک
 پیشنهاد دیگر

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد میانجام فعالیتیک پیشنهاد دیگر جهت 
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت  شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

ها و شود و با دیک ا  مطببه صورت مکاوم انجام می فرآینککل چون  شود. اما درمی فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
های مربوط به آن توانک  مان فعالیتافزایش یک نیرو انسانی به عنوان کارشناس واحک نظارت می شودهمیشه انجام می مؤسسات

 یابک.یعنی معرفی به کمسیون و اخطاریه کتبی دوم و اعلام موضوع به سا مان نظام پزشکی کاهش 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه کننده به مراکز فرآیندتحلیل و بهبود 
 کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( 47-8جکو  )

   فرآینینا  
روز پس از زایمان( مراجعه  24بستری مادران باردار )تا  پذیرش و

 و یا درمانی جنرال دانشگاهکننده به مراکز آموزشی درمانی 
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 455 فرآینیکی 

 خیم  تولیی شی 
  رو  پس ا   ایمان(  24پذیرش و بستری مادران باردار )تا

 مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه
 56635651666 شنات  خیم 

 واحک مامایی  ادار / مرکز درمان  معاون  کارشناس مسئو  مامایی  فرآینیصاح  

 مکیر درمان دانشگاه  فرآینیناظر 

 مادران باردار   فرآینیذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 

و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط اااااااااراتژیک مااااااتت

 فرآینی با

 هیف اصلی
   مادری مرتبط با حاملگی و درمان به موقعهای  موربیکیتی و مورتالیتیوقوع پیشگیری ا 

 ها ارتقاء سلامت مادران و کیفیت مراقبت 
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعی ارتقای شاخص 

 رو  پس ا   ایمان به مراکز درمانی 24باردار تا  مراجعه مادر  بالادتتی فرآینی

 یا اعزام بیمار به مرکزی با سطح بالاترمادران باردار مراجعه کننکه  درمان و ترخیص  دتتی شایین فرآینیهای

 مادران باردار  دامن  کاربرد

 ن باردارمادرا بستریهای و ارتی مربوط به تریاژ و  دستورالعمل  فرآینیمقررات مرتبط با 
ابو اااااهاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینااااایهاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

  رو  پس ا   ایمان مراجعه کننکه  24مادران باردار تا

 به مراکز درمانی
 / مفتریانفرآینیهای  خروجی

  مادران  ایمان کرده یا درمان شکه به

 ارداری یا اعزام بیماردنبا  وقوع عوارض ب

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

  رو  پس ا   ایمان( مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه 24پذیرش و بستری مادران باردار )تا 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  یمان به مراکز آمو شی درمانی یا درمانی جنرا رو  پس ا   ا 24مراجعه مادر باردار ا  شروع بارداری تا 

  وضعیت بیماربررسی کو ورود توسط کادر مامایی درمانگاه  نان یا پزشک  نان ویزیت و معاینه شکه و در ببیمار تریاژ 

 رسانی به سوپروایزر وقت، رابط مادران پرخطر و رئیس بیمارستان در صورت برو  وضعیت بیمار پرخطر اطلاع 

 یل شورای پزشکی و در صورت نیا  مشاوره با استان معین سطوح بالاترتشک 

  مکیر رروه  نان و مسئو  برنامه مادران در معاونت درمانهماهنگی با 

  مکاخلات لا م جهت رفع مشکلانجام 

  و انجام اقکامات تشخیصی و درمانی مورد نیا ترخیص بیمار پس ا  بهبودی 

 تر در صورت نیا  به مراقبت بیشتر پس ا  هماهنگی با ستاد هکایت بیماراعزام بیمار به سطح بالا 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 کارشناس مامایی   سوپروایزر وقت 

 پزشک مسئو  بیمار   شورای پزشکی 

 پایش ماهانه 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  شذیرشمعیار  گیری شاخص شای  و انیاز 

  رو  پس ا   ایمان( مراجعه  24نسبت تعکاد پذیرش و بستری مادران باردار )تا

 به کل مادران باردار به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاهکننکه 

 درصک  کارشناس واحک مامایی  ماهانه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآیندت موجود شرح وضعی
ضعیت مادر بررسی و تریاژ انجام خواهک شک. که در وشکه و توسط کارشناس مامایی ویزیت  آغا ا  مراجعه مادر باردار  فرآینک

یعنی تشخیص مادر  این صورتشود ولی در غیر  لا م درمانی انجام می اقکاماتصورتی که مادر پرخطر تشخیص داده نشود 
مان توسط کارشناس مامایی   رای مادران انجام خواهک شک و همدرمانی اولیه براساس سطوح تریاژ بپرخطر اقکامات تشخیصی و 

به ستاد هکایت، رابط   مان همرسانی خواهک شک. سپس توسط سوپروایزر وقت  به سوپروایزر وقت و همچنین پزشک مقیم اطلاع
شود. که توسط پزشک مسئو  مادر شورای پزشکی تشکیل  می رسانی اطلاعمادران پرخطر، معاونت درمان و رئیس بیمارستان 

های لا م جهت اعزام  شکه و در شورا نیا  به سطوح بالاتر مادر بررسی شکه و در صورت نیا  به ارجاع به سطوح بالاتر هماهنگی
و بعک ا  بهبودی مادر تحت درمان در بخش تخصصی قرار خواهک ررفت  این صورتشود و در غیر  نیرو با ستاد هکایت انجام می

 و  ایمان مادر ترخیص خواهک شک.

 
 BPMNکننکه به مراکز در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( ترسیم 7-8شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
ای صورت  س مامایی به صورت سامانهشود و پذیرش توسط کارشنا ای مادران باردار شروع می ا  درخواست سامانه فرآینک

خواهک ررفت. ارر بیمار پرخطر نباشک اقکامات تشخیصی و درمانی صورت خواهک ررفت و در صورت تشخیص پرخطر بودن بیمار 
شود. سپس سوپروایزر  ها برای تشکیل شورای پزشکی توسط کارشناس مامایی به صورت موا ی انجام می یک سری فعالیت

شود و  ها تشکیل می رسانی دهک و شورای پزشکی توسط پزشک مسئو  بیمار موا ی با اطلاع لا م را انجام می های رسانی اطلاع
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

ریرد و در  ارر شورای پزشکی تصمیم به ارجاع به سطوح بالاتر داشته باشنک توسط سوپروایزر هماهنگی جهت اعزام صورت می
 واهک شک.ریرد و مادر ترخیص خ غیر این صورت تحت درمان قرار می

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( ترسیم 8-8شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 
های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانسرمایه ترین مهممنابع انسانی یکی ا  

خلاقیت  رقابتی و پیچیکه دنیای امرو ، وکار کسبدر حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط  مؤثرد بایستی اقکاماتی خو
ها بایک همگام با تغییرات باشک. و وکار کسبهای مکیریت ها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیو نوآوری در سا مان

 .شودمشخص می اینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن

به نحو احسن اجرا شود. بکین ترتیب  منابع انسانیعملکرد مطلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت 
فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه مشارکت لا م را 

تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به اهمیت مکیریت منابع  منابعی کمیاب هستنک و می رکنانکا .داشته باشنک
 .مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشک توانک یمانسانی 

آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط در وضعیت موجود و مطلوب در  یر  فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 
 
 

 

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجود در وضعیتکننکه به مراکز  پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکمورد نیا   ( منابع48-8جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت موجود

 1 انینیروی انس کارشناس مامایی
 4 نیروی انسانی متخصص  نان

 4 نیروی انسانی جراح
 1 نیروی انسانی متخصص داخلی

 1 نیروی انسانی متخصص مغز و اعصاب
 1 نیروی انسانی متخصص قلب

 4 نیروی انسانی پرستار
 1 نیروی انسانی سوپروایزر

 1 نیروی انسانی پزشک مسئو 
 1 نیروی انسانی پزشک مشاور
 3 تجهیزات زوماتسیستم و مل

 3 مکان فضای فیزیکی

 
 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکمورد نیا   ( منابع49-8جکو  )

 تعکاد نوع منبع منابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب

 1 نیروی انسانی کارشناس مامایی
 4 نیروی انسانی متخصص  نان

 4 انسانینیروی  جراح
 1 نیروی انسانی متخصص داخلی

 1 نیروی انسانی متخصص مغز و اعصاب
 1 نیروی انسانی متخصص قلب

 4 نیروی انسانی پرستار
 1 نیروی انسانی سوپروایزر

 1 نیروی انسانی پزشک مسئو 
 1 نیروی انسانی پزشک مشاور

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
 2 مکان فضای فیزیکی

 

 فرآیندوضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس مقایسه 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

ر نشکه است، بلکه تغییرات در فضای فیزیکی و سیستم و ملزومات وجود دارد که دایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 در حرکت است. فرآینکجهت بهینه مصرف شکن منابع 

خصوص برای مادران پرخطر به فرآینکرسانی به مادران باردار است، کاهش  مان به دلیل خکمت فرآینکاولویت بهبود در این 
تغییرات هزینه بایک باشک البته مادر باردار برای بیمارستان به معنی امتیا  منفی برای بیمارستان نیز می ریوم مرگاست  یرا 

 باشک. فرآینکو افزایش اثربخشی و کارایی  فرآینکای باشک که در جهت مکیریت بهتر  رونه به
شود که پذیرش بیماران به صورت حضوری و توسط کارشناس مامایی سطح تریاژ مادران تعیین می فرآینکدر وضعیت موجود 

ت سیستمی و در صورت تشخیص مادر پرخطر به صورت سیستمی و شود ثبت بیماران به صوردر وضعیت مطلوب پیشنهاد می
سا ی  یرساخت فناوری این سیستم به پیاده عتاًیطبرسانی شود که فوری به اعضاء شورا پزشکی و سوپروایزر وقت اطلاع

 نیا منک است. فرآینکاطلاعات مناسب در جهت بهبود در  مان 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

ر تشکیل شورای پزشکی جهت بررسی وضعیت مادر پرخطر شناسایی شکه و تسریع د فرآینکیکی ا  راهکارهای کاهش  مان 
به ستاد هکایت بیمارستان در صورت تشخیص نیا  به اعزام مادر پرخطر ا  سوی  باش آمادهو به صورت موا ی اعلام   مان هم

 صورت نیا  است. دراعزام مابه ستاد هکایت منجر به کاهش  مان  فرآینکدر ابتکا  باش آمادهشورای پزشکی  یرا این اعلام 
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت
ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 

 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 
 

 موجود در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکان دارای  م های کاری ایستگاه( 30-8جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان ایستگاه

 دقیقه 13 ویزیت و بررسی وضعیت مادر و انجام تریاژ
 دقیقه 30 انجام اقکامات تشخیصی و درمانی مورد نیا 

 دقیقه 10 اساس سطح تریاژانجام اقکامات تشخیصی و درمانی اولیه بر
 دقیقه 3 اطلاع به پزشک مقیم

 دقیقه 3 اطلاع به سوپروایزر وقت توسط کارشناس مامایی

 دقیقه 40 اطلاع به رابط مادران پرخطر، رئیس بیمارستان، معاونت درمان و ستاد هکایت

 ساعت 1 تشکیل شورای پزشکی توسط پزشک مسئو  بیمار

 دقیقه 13 تر توسط شورابررسی نیا  به سطوح بالا

 ساعت 1 تحت درمان مادر بخش تخصصی مورد نیا 

 ساعت 1 مادر اعزام جهت نیا  مورد تجهیزات نیرو اعزام

 
 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 31-8جکو  )

  مان مورد نیا  انهای کاری دارای  م ایستگاه

 دقیقه 13 ویزیت و بررسی وضعیت مادر و انجام تریاژ
 دقیقه 30 انجام اقکامات تشخیصی و درمانی مورد نیا 

 دقیقه 10 انجام اقکامات تشخیصی و درمانی اولیه براساس سطح تریاژ
 دقیقه 3 فوری صورت به پزشکی شورای اعضای به خبر اعما 

 دقیقه 3 توسط کارشناس مامایی اطلاع به سوپروایزر وقت
 دقیقه 3 بیمارستان پرخطر مادر به مربوط اعضای سایر به اطلاع

 دقیقه 3 اعزام آمادری جهت هکایت ستاد به اطلاع

 دقیقه 30 پزشکی شورای تشکیل

 دقیقه 13 بررسی نیا  به سطوح بالاتر توسط شورا

 ساعت 1 درمانی اقکامات انجام و نظر مورد تخصصی بخش در درمان تحت

 دقیقه 30 مادر اعزام جهت نیا  مورد تجهیزات نیرو اعزام

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
ت مطلوب در وضعی فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

. در وضعیت موجود پذیرش بیمار توسط کارشناس مامایی و تشخیص مادران پرخطر ه استتغییراتی کرد نسبت به وضعیت موجود
شود که در وضعیت مطلوب می فرآینکو اطلاع به اعضاء شورای پزشکی به صورت غیر سیستمی و دارای  مان تلف شکه در 

ن اتلاف وقت باشک که البته این شود پذیرش مادر و اطلاع فوری به اعضاء شورا پزشکی به صورت سیستمی بکوپیشنهاد می
 خواهک شک. فرآینکرسانی در سا ی سیستم هوشمنک اطلاعنیا منک پیاده
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

ا  سوی دیگر در وضعیت موجود اطلاع به صورت غیر سیستمی به سوپروایزر وقت و توسط او اطلاع جهت تشکیل شورا 
شود با استفاده ا  سیستم واهک انکاخت که پیشنهاد میپزشکی و تصمیم در مورد مادر پرخطر  مان تشکیل شورا را به تعویق خ

 رسانی به صورت فوری و بکون فوت وقت انجام شود.نامبرده این اطلاع
در صورت تشخیص شورا پزشکی به اعزام مادر پرخطر عکم آمادری ستاد  فرآینکهایی که باعث افزایش  مان یکی ا  فعالیت

در وضعیت مطلوب پیشنهاد شکه است که در صورت تشخیص مادر پرخطر در ابتکا هکایت جهت اعزام است که در این راستا 
باش به ستاد هکایت جهت آمادری اعزام داده شود تا به محض تشخیص شورا پزشکی به اعزام این کار در  اعلام آماده فرآینک

 اسرع وقت انجام شود.
 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت)نفر/ هزینه 
ار یابی ا  فقط جهت  در نظر ررفته شکه است و تخمینی کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرهای هزینه

 در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیتکاهش و یا افزایش هزینه در  لحاظ
 (نکارد

 کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکساعت منابع انسانی در دسترس / ( هزینه نفر34-8جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 23000000 کارشناس
 40000000 پزشک مسئو 

 80000000 پزشک متخصص
 23000000 پرستار

 

 موجود و مطلوب وضعیتدر  یوهایسنار
احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات  های مختلف وهای مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک خبررانکارشناسان و 
 

 موجوددر وضعیت  کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( سناریوهای 33-8جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت موجود فرآینکسناریو 

 %43 بکون نیا  به ارجاع پرخطرمراجعه مادران 
 %70 خطر ن کممراجعه مادرا

 %3 مراجعه مادران پرخطر نیا  به ارجاع به سطوح بالاتر

 
 مطلوبدر وضعیت  کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( سناریوهای 32-8جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت مطلوب فرآینکسناریو 

 %43 بکون نیا  به ارجاع پرخطرمراجعه مادران 
 %70 خطر ادران کممراجعه م

 %3 مراجعه مادران پرخطر نیا  به ارجاع به سطوح بالاتر

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

به  و تشخیص پرخطر مادر و تشخیص بکون نیا  به ارجاع توسط شورا پزشکیدر صورت مراجعه مادران  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. یدرصک مواقع م 43صورت  یر است که احتما  وقوع آن 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 موجود در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 33-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مادران مراجعه صورت در درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت بررسی و ویزیت 4

 تریاژ در صورت تشخیص پرخطر بودن مادر سطوح براساس اولیه درمانی و تشخیصی اقکامات انجام 3
 آنکا  یا مقیم پزشک به اطلاع )موا ی( 2
 وقت سوپروایزر به اطلاع )موا ی( 2
 هکایت ستاد به اطلاع )موا ی( 3
 درمان معاونت حو ه به اطلاع )موا ی( 3
 پرخطر مادران رابط به اطلاع )موا ی( 3
 بیمارستان رئیس به طلاعا )موا ی( 3

 پزشکی شورای تشکیل 4
 بالاتر سطوح به نیا  بررسی 7
 درمانی در صورت بکون نیا  به سطوح بالاتر اقکامات انجام و نظر مورد تخصصی بخش در درمان تحت 8
 بهکاشت حو ه به معرفی و مادر ترخیص 9

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 
به صورت  یر است که  بودن مادر توسط کارشناس مامایی خطر کمو تشخیص صورت مراجعه مادران  در فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می 70احتما  وقوع آن 

 
 موجود در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 34-8جکو  )

 ح ایستگاه کاریشر شماره ایستگاه کاری

 مادران مراجعه صورت در درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت بررسی و ویزیت 4

 خطر بودن مادرنیا  در صورت تشخیص کم مورد درمانی و تشخیصی اقکامات انجام 3
 ترخیص مادر 2

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 
 3طر نیا  به ارجاع به سطوح بالاتر به صورت  یر است که احتما  وقوع آن در صورت مراجعه مادران پرخ فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. درصک مواقع می

 
 موجود در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک و سومسناری های کاری ایستگاه( 37-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مادران مراجعه صورت در درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت بررسی و ویزیت 4

 تریاژ در صورت تشخیص پرخطر بودن مادر سطوح براساس اولیه درمانی و تشخیصی اقکامات انجام 3
 آنکا  یا مقیم پزشک به اطلاع )موا ی( 2
 وقت سوپروایزر به اطلاع )موا ی( 2
 هکایت ستاد به اطلاع )موا ی( 3
 درمان معاونت حو ه به اطلاع ()موا ی 3
 پرخطر مادران رابط به اطلاع )موا ی( 3
 بیمارستان رئیس به اطلاع )موا ی( 3

 پزشکی شورای تشکیل 4
 بالاتر سطوح به نیا  بررسی 7
 مادر صورت نیا  مادر به ارجاع اعزام جهت نیا  مورد تجهیزات نیرو اعزام 8
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو اول 
پرخطر بودن توسط کارشناس مامایی و تشخیص بکون نیا  به  و تشخیص در صورت مراجعه مادران فرآینکمسیر اجرای 

 باشک. درصک مواقع می 43به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  ارجاع توسط شورا پزشکی
 

 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز مراجعهپذیرش و بستری مادران باردار  فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 38-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مادران به صورت سیستمی مراجعه صورت در ثبت درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت بررسی و ویزیت 4

 مادر تریاژ در صورت تشخیص پرخطر بودن سطوح براساس اولیه درمانی و تشخیصی اقکامات انجام )موا ی( 3
 فوری و سیستمی صورت به پزشکی شورای اعضای به خبر اعما  )موا ی( 3
 وقت سوپروایزر به اطلاع )موا ی( 3
 بیمارستان پرخطر مادر به مربوط اعضای سایر به اطلاع )موا ی( 2

 اعزام آمادری جهت هکایت ستاد به اطلاع )موا ی( 2

 پزشکی شورای تشکیل )موا ی( 2
 بالاتر سطوح به نیا  بررسی 3
 مادر به ارجاع ا یعکم ندرمانی در صورت  اقکامات انجام و نظر مورد تخصصی بخش در درمان تحت 4

 بهکاشت حو ه به معرفی و مادر ترخیص 7

 

 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو دوم 
به صورت  یر است که  ماییبودن مادر توسط کارشناس ما خطر کم و تشخیص در صورت مراجعه مادران فرآینکمسیر اجرای 
 باشک: درصک مواقع می 70احتما  وقوع آن 

 

 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 39-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مادران مراجعه صورت در درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت ررسیب و ویزیت 4

 خطر بودن مادرنیا  در صورت تشخیص کم مورد درمانی و تشخیصی اقکامات انجام 3
 ترخیص مادر 2

 

 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو سوم 
 3وع آن در صورت مراجعه مادران پرخطر نیا  به ارجاع به سطوح بالاتر به صورت  یر است که احتما  وق فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. درصک مواقع می

 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک سوم سناریو های کاری ایستگاه( 20-8جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 مادران مراجعه صورت در درخواست 1

 تریاژ انجام و مادر وضعیت بررسی و ویزیت 4

 تریاژ در صورت تشخیص پرخطر بودن مادر سطوح براساس اولیه درمانی و تشخیصی اقکامات انجام وا ی()م 3
 فوری صورت به پزشکی شورای اعضای به خبر اعما  )موا ی( 3
 وقت سوپروایزر به اطلاع )موا ی( 3
 بیمارستان پرخطر مادر به مربوط اعضای سایر به اطلاع )موا ی( 2

 اعزام آمادری جهت هکایت ستاد به اطلاع )موا ی( 2

 پزشکی شورای تشکیل )موا ی( 2
 بالاتر سطوح به نیا  بررسی 3
 ارجاع بهمادر صورت نیا   اعزام جهت نیا  مورد تجهیزات نیرو اعزام 4
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 فرآیندنقاط بهبود و اصلاح شده در 

  های کاری کمتر است به دلیل  ی ایستگاهدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود دارا فرآینکدر سناریو او  و سوم
کاهش یافته است و این بهبود ا  لحاظ  فرآینکهای کاری و این بکین معنی است که  مان  موا ی انجام شکن ایستگاه

 قابل قبو  است. فرآینک مانی و بهینه استفاده شکن ا   مان همراه با حکاکثر اثربخشی 

 شود که در وضعیت مطلوب رای  مان تلف شکه و غیر سیستمی انجام میرسانی دادر وضعیت موجود پذیرش و اطلاع
رسانی و تشکیل شورا پزشکی در رسانی هوشمنک جهت حکاقل کردن  مان اطلاعشود ا  سیستم اطلاعپیشنهاد می

 حکاقل  مان تلف شکه انجام شود.

 باش به ستاد هکایت جهت اعزام  اعلام آمادهبعک ا  تشخیص مادر پرخطر و  فرآینکرسانی به ستاد هکایت در ابتکا اطلاع
توانک بعک ا  تشخیص شورا پزشکی نیا  به ارجاع مادر در وضعیت مطلوب البته به صورت سیستمی کارا و اثربخش می

 این اعزام در اسرع وقت بکون اتلاف انجام شود.
 

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو وضعیتدر  فرآیندهای مقایسه هزینه
 موجودوضعیت 

 
 موجود در وضعیتکننکه به مراکز  پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( هزینه سناریوهای 9-8شکل )

 
که در وضعیت  ،در نظر ررفته شکه است مربوط و لا م برای انجام آن سناریو های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 

درصک ا   22و  متعلق به سناریوی دوم است فرآینکهای هزینه درصک ا  8ناریو او  و ها متعلق به سهزینه درصک ا  28موجود 
 در شکل آمکه است. فرآینک هر سناریو در های خالص. که هزینهباشک مربوط به سناریو سوم می ها نهیهز
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیتننکه به مراکز ک پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک( هزینه سناریوهای 10-8شکل )

 
به مربوط  فرآینکهای هزینه درصک 11متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای هزینه درصک ا  30 ،فرآینکدر وضعیت مطلوب 

خطر بودن در وضعیت مطلوب با توجه به اینکه کم فرآینکهزینه سناریو دوم است.  به سناریو سوم متعلقدرصک  39و سناریو دوم 
ریا   430000ریا  و هزینه سناریو سوم  134430اما هزینه سناریو او   ترین حالت خود است، تغییری نکرده است.هینهمادر ب

 مطلوبدر وضعیت  ، موا ی انجام شکنسناریوها های کاری ایستگاهالبته این کاهش هزینه را ا  تعکاد کمتر کاهش یافته است. 

 بینی بود.قابل پیش فرآینکها و سیستمی شکن برخی ا  فعالیت

شورا پزشکی  دهنکه لیتشکرسانی به افراد ا  لحاظ تسریع در اطلاع فرآینکهای سناریو ناشی ا  سیستمی شکن کاهش هزینه
 .رسانی و همچنین تسهیل و تسریع در جهت اعزام مادران پرخطر نیا منک به ارجاع استبا استفاده ا  سیستم هوشمنک اطلاع
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 وضعیت موجود و مطلوبدر  فرآیندهای های فعالیتزینهمقایسه ه

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیتکننکه به مراکز  پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت9-8نمودار )

 
هزینه برای ککام دهک بیشترین برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه

در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 
در  فرآینکدرصک ا  هزینه کل  43 پزشکی شورای تشکیلقابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت  فرآینکبا وضعیت موجود  ماًیمستق

ها در وضعیت به همین ترتیب هزینه هریک ا  فعالیت ا یر190249ود که به عبارتی برابر است با: شوضعیت موجود را شامل می
 موجود در شکل نشان داده شکه است.

 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکهای  ( هزینه فعالیت10-8نمودار )

 
برحسب درصک به دست آمکه البته که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل  فرآینکهای سبت به کل هزینههزینه هر فعالیت ن

که در وضعیت مطلوب فعالیت قابل مقایسه نیست.  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستقدر وضعیت مطلوب است و  فرآینکهزینه 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

در وضعیت  ا یر 80443در وضعیت موجود به   ایر 190249مربوط به تشکیل شورا پزشکی توسط پزشک مسئو  بیمار ا  
رسانی به اعضا شورا با استفاده ا  سیستم کارآمک و تسریع در اطلاع فرآینکمطلوب رسیکه است که این ناشی ا  سیستمی شکن 

 است.
لام رسانی سیستمی به اعضاء شورا پزشکی و اعهایی مربوط به اطلاعدر وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فعالیت

برای  صرفاًها اضافه شکه است که این فعالیت فرآینکباش به ستاد هکایت جهت اعزام پس ا  تشخیص پرخطر بودن مادر به  آماده
 شود.می فرآینکرسانی به نادران پرخطر و افزایش اثربخشی  ا نیستنک بلکه باعث بهبود در  مان خکمتهزینه فرآینک

ات جهت اعزام مادر باردار پس ا  تشخیص شورا پزشکی نیا منک به اعزام در وضعیت فعالیت مربوط به اعزام نیرو تجهیز
شود ولی در وضعیت  مان و هزینه آن چون ا  قبل به صورت سیستمی ا  احتما  اعزام خبردار نبودنک، بیشتر می فرآینکموجود 

باش به ستاد هکایت در صورت نیا   م آمادهرسانی سیستمی و فوری به محض تشخیص مادر پرخطر و اعلامطلوب به دلیل اطلاع
 شود.و تشخیص شورا پزشکی به اعزام این فعالیت در اسرع وقت انجام می

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 
شکه است به تفکیک  که باعث ایجاد اتلاف  مانی فرآینکهای  مانی ایجاد شکه در و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 

 .شود یمدر وضعیت مطلوب و موجود بررسی  فرآینکهای  فعالیت
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت11-8نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکدر  های کاری تگاهایسیا همان  فرآینکهای در این مورد مکت  مان که فعالیت

کننکه به  پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکنمونه ا   300برای  فرآینکبعکی برود. البته این  ایستگاه کاریرسک و به  می
 و تشخیصی اقکامات انجامالیت فعمتعلق به  کشکموجود و مطلوب اجرا شکه است.  مان فعالیت که طو  می وضعیتمراکز در 
وضعیت موجود در شکل  فرآینکدر  های کاری ایستگاهرو . به همین ترتیب برای بقیه  33است که برابر است با:  نیا  مورد درمانی

 آمکه است.
 

 

 

 



 
 

 
 

349 

 

 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت کننکه به مراکز پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت14-8نمودار )

 
در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک که مشاهکه می طور همان

 اقکامات انجام فعالیت  مان  مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. های کاری ایستگاها  

 انک.به صورت کامل حذف شکه های کاری ایستگاهرو  کاهش و برخی ا   33به  رو  33ا   بود ا ین مورد درمانی و شخیصیت
رسانی ناکارآمک و رو  به دلیل اطلاع 13به مکت  فرآینکا   نمونه 300در وضعیت موجود که تشکیل شورای پزشکی برای 

رسانی کارآمک و شود با استفاده ا  سیستم اطلاعپیشنهاد می فرآینکمطلوب کشک که در وضعیت عکم دسترسی به منابع طو  می
اطلاع  ها آنهوشمنک به صورت آنی و فوری به اعضاء شورا پزشکی اعلام وضعیت کرده و در صورت تشخیص مادر پرخطر به 

 رسک.می مطلوبعیت در وض رو  9به  فرآینکا   نمونه 300دهک. که در این صورت  مان تشکیل شورای پزشکی برای 
نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثالبته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار 

های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان
 مکیریت شکه و در نظر ررفته شود. حتماًدر کاهش  مان  فرآینکرایی و اثربخشی بکین ترتیب که کا

 اد دیگرپیشنه

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت    طرفی بایک همشود ولی ااست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

شود و ثبت درخواست مادران جهت به صورت مکاوم انجام می فرآینکشود. در کل چون می فرآینکنیز و درنهایت افزایش هزینه 
ی ها تیفعالجهت انجام  کفرآینپذیرش رو انه وجود دارد و به صورت مکاوم است پس در نظر ررفتن نیروی انسانی اضافی برای 

باعث افزایش هزینه نشکه و کارایی محسوسی همراه با  صرفاًدارای  مان  یاد ا جمله انجام اقکامات تشخیصی و درمانی 
رسانی اثربخش که اولویت تنها کاهش هزینه نیست بلکه خکمت فرآینکخصوص در این توانک ایجاد کنک بهنیز می فرآینکاثربخشی 

 دران باردار است.و مفیک به ما
 

 درمانمعاونت  فرآیندهایبندی بهبود جمع
طراحی شک و در  و ارتخانهنامه آنلاین براساس معیارهای طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

یق و با استفاده ا  نظرات اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طر
منتخب معاونت در  فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت درمان که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  فرآینکسه 

ثبت رردیک. سه  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکجلسات بهبود و طراحی 
ی ابزارهابا استفاده ا   فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی منتخب معاونت درمان براساس پیشنهادات و ایکه فرآینک
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

سه کمیت اصلی  مان، هزینه و نیروی انسانی در  ریتأث، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی فرآینکتجزیه و تحلیل 
 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهایبهبود 
 

 فرآینک مان در بهبود  تأثیررذاریبررسی میزان ( 21-8جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

آوری آمار و  جمع
اطلاعات مربوط به 
سزارین و  ایمان 
 طبیعی و موالیک

714 
آوری آمار و اطلاعات  جمع

)آمار سزارین،  ایمان طبیعی و 
 موالیک(

09/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 104  فرآینکا   نمونه 20 برای

 داشته است. کاهش رو 
 

ها و  نظارت بر مطب
 مؤسسات پزشکی

717 
ارتقاء عملکرد مؤسسات و 

اثو  و ها بر اساس  مطب
 استانکادرهای نظارتی

09/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

  114 فرآینکا   نمونه  20 برای
 کاهش داشته است. رو 

 

پذیرش و بستری 
مادران باردار مراجعه 
 کننکه به مراکز

711 

ری مادران باردار پذیرش و بست
رو  پس ا   ایمان(  24)تا 

مراجعه کننکه به مراکز 
آمو شی درمانی و یا درمانی 

 جنرا  دانشگاه

09/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 رو   2 فرآینکا   نمونه  300 برای

 کاهش داشته است.

 

 
آوری آمار و اطلاعات مربوط به سزارین،  ایمان طبیعی و جمع فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 21-8) جکو طور که در  همان

درصک  47در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی موالیک با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
اولویت ارتقاء  فرآینکش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این کاه فرآینکنمونه ا   20رو  برای  104معاد  
های مجکد آمار جهت اصلاح نیا  به اصلاحات مجکد آمار و عودت فرآینککاهش  مان است، در وضعیت موجود  فرآینکبرای 

همراه با اثربخشی  فرآینکه است  مان شود که با تکابیری که در وضعیت مطلوب انجام شکمی فرآینک مان  منجر به افزایش
 شود.کسب می فرآینکمطلوبی ا  
در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه مؤسساتو  ها مطبنظارت بر  فرآینک مان 

افته است. که با توجه به کاهش ی فرآینکنمونه ا   20رو  برای  114درصک معاد   49وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 
در  فرآینکدر جلسات بهبود جهت افزایش عملکرد منجر به پیشنهادات در جهت بهبود در  مان  فرآینکعملکرد ضعیف و  مان  یاد 
 شود.وضعیت مطلوب انجام می

ای جلسات بهبود و طراحی هکننکه به مرکز با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهپذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینک مان 
کاهش یافته است. با توجه  فرآینکنمونه ا   300رو  برای  2درصک معاد   44در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینک

 فرآینکدر وضعیت پرخطر بسیار حساس برای بیمارستان است کاهش  مان  خصوص بهمربوط به مادران باردار  فرآینکبه اینکه 
 تر و حیاتی است.های دیگر مهمبسیار ا  کمیت
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 فرآینکدر بهبود  هزینه تأثیررذاریبررسی میزان ( 24-8جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

آوری آمار و  جمع
اطلاعات مربوط به 
سزارین و  ایمان 

 الیکطبیعی و مو

714 
آوری آمار و اطلاعات  جمع

)آمار سزارین،  ایمان 
 طبیعی و موالیک(

08/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

  فرآینکا   نمونه 20 برای

داشته  کاهش ریا  334922000
  است.

ها و  نظارت بر مطب
 مؤسسات پزشکی

717 
ارتقاء عملکرد مؤسسات و 

ها بر اساس اثو  و  مطب
 استانکادرهای نظارتی

08/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

 فرآینکا   نمونه  20 برای

کاهش داشته  ریا  44289410
  است.

پذیرش و بستری 
مادران باردار مراجعه 
 کننکه به مراکز

711 

پذیرش و بستری مادران 
رو  پس ا   24باردار )تا 

 ایمان( مراجعه کننکه به 
مراکز آمو شی درمانی و یا 
 درمانی جنرا  دانشگاه

08/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینک مان  موجود وضعیت به

 فرآینکا   نمونه  300 برای

کاهش داشته  ریا  13248730
  است.

 
آوری آمار و اطلاعات مربوط به سزارین،  ایمان طبیعی و جمع فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 24-8) جکو طور که در  همان

درصک  20در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی موالیک با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
 فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20برای  ریا  334922000د  معا

در اولویت ارتقاء  فرآینکنیست. بلکه افزایش عملکرد مطلوب و اثربخش  فرآینککاهش هزینه  صرفاً فرآینکاولویت ارتقاء برای 
آوری اطلاعات دقیق است در وضعیت دارای عملکرد ضعیف ا  لحاظ جمع فرآینکموجود  باشنک. با توجه به اینکه در وضعیت می

 مطلوب تکابیری برای عملکرد مطلوب آن در نظر ررفته شکه است.
در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه مؤسساتها و نظارت بر مطب فرآینکهزینه 

کاهش یافته است. که  فرآینکنمونه ا   20 ریا  برای 44289410درصک معاد   34ت به وضعیت موجود وضعیت مطلوب نسب
و  فرآینکاست، اما افزایش اثربخشی  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکطبق نظرات کارشناسان و مکیران این 

سا ی آن در سامانه با رسی بسیار مهم و دارای هزینه و پیاده در نظر ررفتن نظارت و کنتر  موسسه یا مطب در جهت کاهش
 اولویت است.
های جلسات بهبود کننکه به مراکز درمانی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهپذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکهزینه 
 فرآینکنمونه ا   300 ریا  برای 13248730درصک معاد   13در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکو طراحی 

نیست، بلکه  فرآینککاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینککاهش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
مان دهی مطلوب و اثربخش در  خکمت فرآینکمادران پرخطر اولویت  خصوص بهبا مادران باردار  فرآینکداشتن  سروکاربه دلیل 

 حکاقل بسیار مهم است.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 فرآینکدر بهبود  نیروی انسانی تأثیررذاریبررسی میزان ( 23-8جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش نیروی انسانی فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

آوری آمار و  جمع
اطلاعات مربوط به 
سزارین و  ایمان 

 بیعی و موالیکط

714 
آوری آمار و  جمع

اطلاعات )آمار سزارین، 
  ایمان طبیعی و موالیک(

04/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکمنابع  موجود وضعیت به

 نفر 1  فرآینکا   نمونه 20 برای

  داشته است. افزایش

ها و  نظارت بر مطب
 مؤسسات پزشکی

717 
ارتقاء عملکرد مؤسسات 

ها بر اساس اثو   و مطب
 و استانکادرهای نظارتی

04/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکهزینه  موجود وضعیت به

 نفر 1 فرآینکا   نمونه  20 برای

  کاهش داشته است.

پذیرش و بستری 
مادران باردار مراجعه 

 به مراکزکننکه 
711 

پذیرش و بستری مادران 
رو  پس ا   24باردار )تا 

 ایمان( مراجعه کننکه به 
مراکز آمو شی درمانی و 
 یا درمانی جنرا  دانشگاه

04/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 فرآینکمنابع  موجود وضعیت به

 نفر 4 فرآینکا   نمونه  300 برای

  اهش داشته است.ک

 
آوری آمار و اطلاعات مربوط به سزارین،  ایمان جمع فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 23-8) جکو طور که در  همان

 در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی طبیعی و موالیک با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
اولویت  فرآینکافزایش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   20برای  فرن 1درصک معاد   30

آوری  در راستای دقت آمار جمع فرآینکنیست، بلکه افزایش اثربخشی و کارایی  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکارتقاء برای 
 ی در همین راستا انجام شکه است.باشک که افزایش نیروی انسانشکه اولویت ارتقاء می

های جلسات بهبود و طراحی پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه مؤسساتها و نظارت بر مطب فرآینکنیروی انسانی 
کاهش یافته است. که طبق  فرآینکنمونه ا   20برای  نفر 1درصک معاد   33در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینک

نیست، بلکه افزایش اثربخشی در  فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکناسان و مکیران این نظرات کارش
 باشک. مان قابل قبو  در بستر سامانه با رسی می

های یکهکننکه به مراکز درمانی با استفاده ا  پیشنهادات و اپذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآینکنیروی انسانی 
 فرآینکنمونه ا   300برای  نفر 4درصک معاد   13 در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود فرآینکجلسات بهبود و طراحی 

 فرآینککاهش نیروی انسانی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکافزایش یافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
مادران پرخطر که بسیار حیاتی و مهم برای بیمارستان است که این  خصوصبه مادران به دهینیست، بلکه کاهش  مان خکمت

 رسانی هوشمنک بهبود و طراحی شکه است.مهم در وضعیت مطلوب در بستر اطلاع
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هشتم( بهبود فرآیندهای منتخب  معاونت  درمان

 منتخب معاونت درمان در یک نگاه به تفکیک وضعیت فرآیندهایبررسی 

 
 آوری آمار و اطلاعات مربوط به سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک جمع ینکفرآ مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (11-8شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می11-8طور که در شکل ) همان

ود چه وضعیتی داشته است و قبل ا  بهب فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 

شود. در ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
ا  نظر نیا  به اصلاحات مجکد آمار و اطلاعات دقیق تکابیری مفیک در  فرآینکبا توجه به عملکرد ضعیف  فرآینکموجود  وضعیت

 وضعیت مطلوب در نظر ررفته خواهک شک.
 

 
 ها و مؤسسات پزشکی نظارت بر مطب  فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (11-8شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 شهرکردپزشکی دانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ظه می( ملاح11-8طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می

بته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. ال
شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک

است، در  فرآینک در راستای کاهش هزینه و  مان فرآینکافزایش عملکرد مطلوب و اثربخشی  فرآینکهای ارتقاء به اینکه اولویت
 وضعیت مطلوب تکابیری خاصی برای آن در نظر ررفته شکه است.

 کننده به مراکز درمانیپذیرش و بستری مادران باردار مراجعه فرآیند

 
 پذیرش و بستری مادران باردار مراجعه کننکه به مراکز درمانی فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (14-8شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می14-8ر شکل )طور که د همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
انی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انس

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
است که برای آن در  فرآینکرتقاء خصوص به مادران پرخطر در حکاقل  مان اولویت ا دهی مناسب بهبه افزایش اثربخشی و خکمت

 وضعیت مطلوب تکابیری خاص در نظر ررفته شکه است.
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 معاونت غذا و دارو فرآیندهایبهبود ( نهمفصل 

 

 منتخب جهت بهبود فرآیند
های اصلی سا مان داشته و نقش  ترین اهمیت را با توجه به مأموریتو خکمات سا مان هستنک که بیش فرآینکهاتعکادی ا  

تصویر »و « فرآینکپیچیکری و اهمیت »معیار لیکی، در ارتقای رضایت شهرونکان یا مراجعان دارنک. این انتخاب بایک براساس دو ک
ی که بیشترین امتیا  را دارد به فرآینکامتیا  داده و  فرآینکهاار یابی شود که بایک توسط کارکنان، مکیران و خبرران به « فرآینک
 نتخاب خواهک شک.منتخب ا فرآینکعنوان 
 کارشناسان ان،آورده شکه است. سپس ا  مکیر حو ه ریاست فرآینکهایر این روش ابتکا یک پرسشنامه طراحی شکه و تمام د

 بنکی کننک.به بهبود اولویت ها آنبر اساس میزان نیا  را  فرآینکهاخواسته شکه که به پرسشنامه جواب دهنک و  و خبرران
برای سا مان و جایگاه آن  فرآینکانک ا : اهمیت استراتژیک خکمت و های معیارهای انتخابی عبارتبیشترین امتیا ات ویژری

در وظایف قانونی، قابلیت ارائه خکمت به صورت الکترونیکی، میزان توجه شهرونکان، جامعه مخاطبان یا ذینفعان به کیفیت 
های نظارتی ا  و میزان شکایت و نارضایتی شهرونکان و دستگاهکننکران برای دریافت خکمت خکمت ارائه شکه، فراوانی مراجعه

و خکمت منتخب انتخاب شکه و جهت بهبود، اصلاح و تجزیه و تحلیل آماده  فرآینکهای ارائه خکمت. براساس این معیارها ویژری
 انک. شکه

 

 
 معاونت غذا و دارو جهت بهبود فرآینکهایانتخاب  نحوه (1-9شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 صدور، اصلاح و تمدید پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی فرآیند تحلیل و بهبود
 و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( 1-9جکو  )

   فرآینینا  
 غذایی، مواد ساخت پروانه تمدید و اصلاح صدور،

 بهداشتی و آشامیدنی،آرایشی
  فرآینیانیارد کی اتت

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 561 فرآینیکی 

 25665653666 شنات  خیم  پروانه ساخت  خیم  تولیی شی 

 ادار / مرکز غذا و دارو  معاون  بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت کارشناس اداره  فرآینیصاح  
 ماااواد بااار نظاااارت اداره 

 بهکاشتی و غذایی
 بهکاشتی و آرایشی آشامیکنی، خوراکی، های فرآورده ار یابی و نظارت اداره رئیس  فرآینیناظر 

 فرآینیذینفعان 
 های صنایع غذایی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی  کارخانجات و شرکت 
 مردم 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 
و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط اااااااااراتژیک مااااااتت

 فرآینیبا 

 نظارت بر تولیک   تمکیک پروانه ساخت   اصلاح پروانه ساخت  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

 نه مسئو  فنیصکور پروا   برداری  صکور پروانه بهره  بالادتتی فرآینی
   دتتی ایینش فرآینیهای

 های صنایع غذایی کارخانجات و شرکت  دامن  کاربرد
 ثبت علامت تجاری، ثبت شرکت  المللی استانکاردهای ملی و بین   قانون مواد خوراکی، آشامیکنی  فرآینیمقررات مرتبط با 

ابو اااااهاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع
 ستانکاردسایت اداره ا    سایت سا مان غذا و دارو   کککس و منابع علمی معتبر 

/ فرآینااااایهاااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 درخواست کتبی جهت اصلاح پروانه ساخت 
 تعهکنامه کیفری اصلفیش و  -لیبل 
 نام تجاری تصویر برابر اصل شکه رواهی ثبت 
 م(قرارداد با آ مایشگاه همکار )در صورت لزو 
 بنکی فیش و  پروانه ساخت مواد اولیه و ظروف بسته -ایران کک 
 اصل پروانه بهکاشتی ساخت قبلی 

 پروانه ساخت   / مفتریانفرآینیهای  خروجی

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 ،بهکاشتی و مواد غذایی، آشامیکنی،آرایشی ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور 

فعال
 
ی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

 بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره به تولیکی واحک توسط لا م مکارک انضمام به درخواست ارائه 
 تابعه های شبکه کارشناس توسط شکه ارائه مکارک اولیه بررسی  

 رأی صکور جهت بهکاشتی و ییغذا مواد بر نظارت اداره( اصلاح و صکور جهت) ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی و طرح 
 فنی کمیته تائیک صورت در ساخت پروانه صکور مسئو  کارشناس توسط ساخت پروانه صکور 
  دارو و غذا سا مان توسط صادره پروانه بررسیو  لا م مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا 
 نواقص رفع تا دانشگاه بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره توسط مراتب پیگیری سا مان، طرف ا  نواقص اعلام صورت در 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 سا مان غذا و دارو 
 کارشناس اداره نظارت  

 کمیته فنی 

 تطبیق مکارک با ضابطه 
 بررسی موضوع در کمیته فنی صکور پروانه ساخت 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری ای  و انیاز شاخص ش

 های ساخت مواد غذایی،  نسبت تعکاد صکور، اصلاح و تمکیک پروانه
 های صادره آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی به کل تعکاد پروانه

 درصک  و غذایی مواد بر نظارت اداره 
 بهکاشتی

 سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
کارشناس اداره نظارت بررسی مکارک مورد  و توسطشود  می آغا ا  درخواست متقاضی به انضمام مکارک مورد نیا   فرآینک

شود. و توسط او موضوع در کمیته فنی صکور پروانه طرح و ارائه خواهک شک که در کمیته موضوع مورد بررسی و  نیا  انجام می
کمیته پروانه صادر خواهک شک و کارشناس اداره نظارت رونوشت پروانه صادره و  کییتأور خواهک شک که در صورت کمیته صک یرأ

با  کییتأخواهک ررفت که در صورت  هیکییتأمکارک مورد نیا  را به سا مان غذا و دارو ارسا  کرده و در سا مان مورد بررسی و 
اداره  کارشناسیعنی وجود نقص در پروانه جهت اصلاح و رفع نقص به  صورتاین صکور پروانه موافقت خواهک شک و در غیر 

 نظارت عودت خواهک شک.
 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   و بهکاشتی در وضعیت موجود آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( ترسیم 4-9شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
 مان مکیر اداره  درخواست به انضمام مکارک لا م شروع شکه و کارشناس اداره نظارت مکارک را بررسی و هما   فرآینک

شونک برای ارسا  به کمیته فنی و سپس در کمیته  کنک مکارک آماده می کییتأکنک و ارر آن را  نظارت بر بررسی مکارک نظارت می
کارشناس اداره نظارت صادر و در غیر این صورت به متقاضی اعلام پروانه ساخت توسط  کییتأموضوع بررسی و در صورت 

با صکور پروانه  کییتأنوشت برای سا مان غذا و دارو ارسا  و در صورت رو کپس ا  صکور پروانه توسط کارشناس ی رردد. می
 .شود ها به صورت سیستمی جهت رفع نقص به کارشناس ارجاع داده می موافقت و در غیر این صورت نقص
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مطلوبدر وضعیت  و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( ترسیم 3-9شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 

کارریری  به های پیشرو در هزاره جکیک، تنها ا  طریق نظران حو ه مکیریت منابع انسانی بر این باورنک که سا مان صاحب
تواننک با  های کارکنان، می الگوهای پیشرفته توسعه نیروی انسانی، یادریری سا مانی و راهبردهای توسعه و بالنکری قابلیت

های فناورانه و  سرعت و انعطاف لا م پاسخگوی نیا های سا مان خود باشنک. توسعه منابع انسانی در کنار حرکت به سمت قابلیت
های پیشرو عصر کنونی بوده که به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت،  اهکاف راهبردی سا مان ترین مهم محور، یکی ا  دانش

 .های فردی کارکنان، مورد نیا  است های سا مان و حتی تغییر ویژری تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد سرمایه
آمکه است که به مقایسه این وضعیت و نقاط  در وضعیت موجود و مطلوب در  یر فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 

 شود.بهبود در منابع در دسترس پرداخته می
 

 موجود در وضعیتو بهکاشتی  آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینکمورد نیا   ( منابع4-9جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی کارشناس اداره نظارت
 1 نیروی انسانی کارشناس سا مان غذا و دارو

 1 نیروی انسانی معاونت غذا و دارو
 1 نیروی انسانی مکیر اداره نظارت
 1 نیروی انسانی مکیر آ مایشگاه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 مطلوب در وضعیتو بهکاشتی  آرایشیتمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، صکور، اصلاح و  فرآینکمورد نیا   ( منابع3-9جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی کارشناس اداره نظارت
 1 نیروی انسانی کارشناس سا مان غذا و دارو

 1 نیروی انسانی معاونت غذا و دارو
 1 نیروی انسانی مکیر اداره نظارت
 1 نیروی انسانی مکیر آ مایشگاه

 2 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینککه ا  جکاو  منابع در دسترس  طور همان

در جهت ثبت درخواست  فرآینکنشکه است، بلکه تغییرات مربوط سیستمی شکن ایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
باشک که برای جلوریری ا  مراجعه حضوری متقاضیان و احتما  فراموشی همه مکارک مورد نیا  در وضعیت پروانه ساخت می

 راحتی در آن قابل باررذاری باشک.کارک مورد نیا  بهانکا ی و مها راهشود سامانه مربوط به ثبت این درخواستمطلوب پیشنهاد می
سا ی  یرساخت فناوری اطلاعات عواقبی را به دنبا  خواهک داشت که ا  قبیل آن بایک به پیاده فرآینکتغییرات به وجود آمکه در 

ا  جهت ثبت و  تنها نه فرآینکاشاره کرد. که البته این سیستمی شکن  فرآینکمربوط به ثبت درخواست صکور پروانه ساخت در 
های مختلف نیز تسهیل و تسریع ایجاد باررذاری درخواست بلکه در راستا ارسا  و ارجاعات مورد نیا  در بین واحکها و مکیریت

 شود.می فرآینککنک و منجر بهبود می
وانه ساخت ابتکا توسط با توجه به اینکه بررسی مکارک و درخواست داده شکه مبنی بر صکور پر فرآینکدر وضعیت موجود 

ا  سوی مکیریت مربوطه دارد و امکان نیا  به اصلاح و عودت به  هیکییتأکارشناس اداره نظارت بررسی و سپس نیا  به بررسی و 
بررسی مکارک و درخواست توسط کارشناس اداره نظارت همراه با  شودپیشنهاد می کارشناس بسیار  یاد است در وضعیت مطلوب

شود و هم احتما  نیا  به  فرآینک  مکیریت مربوطه به صورت موا ی باشک. که هم ا  لحاظ  مان منجر به بهبود نظارت و کنتر
 اصلاح مجکد توسط کارشناس را کاهش دهک.

 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه عالیتشکه به آن ف دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می فرآینکبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 2-9جکو  )

 رد نیا  مان مو های کاری دارای  مان در وضعیت موجود ایستگاه

 رو  7 بررسی مکارک ارائه شکه توسط کارشناس اداره نظارت
 رو  4 و بررسی مکارک توسط مکیر اداره نظارت کییتأ

 ساعت 1 بررسی موضوع در کمیته فنی صکور
 دقیقه 10 ی کمیتهرأو صکور  کییتأ

 رو  7 صکور پروانه ساخت

 رو  3 مان غذا و داروارسا  رونوشت پروانه صادر و مکارک مورد نیا  به سا 

 رو  7 پروانه صادره توسط سا مان غذا و دارو کییتأبررسی و 

 رو  3 ارسا  نقص پروانه به کارشناس اداره نظارت

 رو  4 موارد نقص تعیین شکه توسط کارشناس اداره نظارت وفصل حلپیگیری و 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجود در وضعیتو بهکاشتی  آرایشیتمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، صکور، اصلاح و  فرآینکدارای  مان  های کاری ایستگاه( 3-9جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان در وضعیت مطلوب ایستگاه

 رو  3 بررسی مکارک ارائه شکه توسط کارشناس اداره نظارت
 رو  4 نظارت کمیته توسط مکیر اداره به ارائه جهت آن کامل تکمیل و مکارک بررسی بر نظارت

 ساعت 1 بررسی موضوع در کمیته فنی صکور
 دقیقه 3 ی کمیتهرأو صکور  کییتأ

 رو  7 صکور پروانه ساخت

 رو  3 ارسا  رونوشت پروانه صادر و مکارک مورد نیا  به سا مان غذا و دارو

 رو  7 پروانه صادره توسط سا مان غذا و دارو کییتأبررسی و 

 رو  4 رد نقص تعیین شکه توسط کارشناس اداره نظارتوفصل موا پیگیری و حل

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  فرآینکهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

. در وضعیت مطلوب خواهک شک فرآینکاعث کاهش  مان در کل نسبت به وضعیت موجود حذف یا تغییراتی کرده است که این ب
به صورت  شود که بررسی درخواست ثبت در سامانه توسط کارشناس اداره نظارتپیشنهاد می فرآینکنسبت به وضعیت موجود 

 ی بودن فعالیت و به دلیل موا فرآینکموا ی همراه با نظارت و کنتر  مکیریت مربوطه انجام شود که ا  لحاظ  مان و هزینه در 
 ا  سوی مکیریت، بهبود ایجاد کنک. کییتأاحتما  عکم 

های مختلف در سا مان باعث به وجود آمکن  ماندر وضعیت موجود ارسا  و ارجاعات درخواست بین کارشناسان و مکیریت
با سیستمی و یکپارچه  فرآینکشود که شود که در وضعیت مطلوب پیشنهاد میمی فرآینکهای اتلاف کاری و عملکرد ضعیف 

های مختلف ا  بین رود و سهولت امکان باررذاری مکارک و ثبت های اتلاف ارسا  و ارجاع در بین مکیریتشکن  مان
 درخواست توسط دانشجو در سامانه فراهم شود.

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
ار یابی ا  فقط جهت  در نظر ررفته شکه است و تخمینی کاملاً ررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و در نظرهای هزینه

 در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیتکاهش و یا افزایش هزینه در  لحاظ
 (نکارد

 و بهکاشتی آرایشیه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، صکور، اصلاح و تمکیک پروان فرآینکمنابع انسانی در دسترس  (ساعت/ نفر)( هزینه 4-9جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت
 23000000 کارشناس

 

 وبلموجود و مط وضعیتدر  یوهایسنار
های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساس تجربیات های مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 :فرآینک نخبرراکارشناسان و 
 

 موجوددر وضعیت و بهکاشتی  آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( سناریوهای 7-9جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریوهای وضعیت موجود 

 %70 صکور پروانه ساخت با وجود رفع نقض مکارک
 %40 صکور پروانه ساخت بکون نقض در مکارک

 %10 رد کمیته(ساخت )کور پروانه عکم ص
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 مطلوبدر وضعیت و بهکاشتی  آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( سناریوهای 8-9جکو  )

 احتما  وقوع فرآینکسناریوهای وضعیت مطلوب 

 %30 صکور پروانه ساخت با وجود رفع نقض مکارک
 %20 ض در مکارکصکور پروانه ساخت بکون نق

 %10 رد کمیته(ساخت )عکم صکور پروانه 

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

 70در صورت صکور پروانه ساخت با وجود رفع نقض مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک.درصک مواقع می

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 9-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م مکارک انضمام به درخواست 1
 شکه ارائه مکارک بررسی 4

 مکارک بررسی و کییتأ 3

 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در کمیته تشکیل 2
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع سیبرر 3

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 4

 کمیته کییتأساخت در صورت  پروانه صکور 7

 دارو و غذا سا مان به مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا  8

 صادره پروانه کییتأ و بررسی 9

 نه صادرهپروا کییتأ عکمنظارت در صورت  اداره به پروانه نقص ارسا  10
 شکه رزارش نقص دریافت 11
 دارو و غذا سا مان ا  شکه رزارش نقص حل و پیگیری 14
 پروانه صکور با موافقت اعلام 13

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

درصک  40در صورت صکور پروانه ساخت بکون نقض در مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک.واقع میم

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 10-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م مکارک انضمام به درخواست 1
 شکه ارائه مکارک بررسی 4

 مکارک یبررس و کییتأ 3

 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در کمیته تشکیل 2
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی 3

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 4

 کمیته کییتأساخت در صورت  پروانه صکور 7

 دارو و غذا سا مان به مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا  8

 درهصا پروانه کییتأ و بررسی 9

 پروانه صادره کییتأپروانه در صورت  صکور با موافقت اعلام 10
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 

درصک مواقع  10به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  )رد کمیته( ساختدر صورت عکم صکور پروانه  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک.می

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  آینکفر سومسناریو  های کاری ایستگاه( 11-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م مکارک انضمام به درخواست 1
 شکه ارائه مکارک بررسی 4

 مکارک بررسی و کییتأ 3

 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در کمیته تشکیل 2
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی 3

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 4

 کمیته کییتأ عکممتقاضی در صورت  به یرأ اعلام 7

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو اول 
 30در صورت صکور پروانه ساخت با وجود رفع نقض مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک.صک مواقع میدر
 

 مطلوب در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک او سناریو  های کاری ایستگاه( 14-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م در سامانه مکارک انضمام باررذاری به ثبت درخواست 1
 شکه توسط کارشناس اداره نظارت ارائه مکارک رسیبر )موا ی( 4

 کمیته توسط مکیریت مربوطه به ارائه جهت آن کامل تکمیل و مکارک بررسی بر نظارت )موا ی( 4
 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در کمیته تشکیل 3
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی 2

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 3

 کمیته کییتأساخت در صورت  پروانه رصکو 4

 دارو و غذا سا مان به مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا  7

 صادره پروانه کییتأ و بررسی 8

 پروانه صادره کییتأ عکمدارو در صورت  و غذا سا مان ا  شکه رزارش نقص حل و پیگیری 9
 پروانه صکور با موافقت اعلام 10

 

 در وضعیت مطلوب یندفرآسناریو دوم 
درصک  20در صورت صکور پروانه ساخت بکون نقض در مکارک به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک.مواقع می
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

323 

 

 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 مطلوب در وضعیت اشتیو بهک آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک دومسناریو  های کاری ایستگاه( 13-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م مکارک انضمام باررذاری به ثبت درخواست 1
 شکه توسط کارشناس اداره نظارت ارائه مکارک بررسی )موا ی( 4

 کمیته توسط مکیریت مربوطه به ارائه جهت آن کامل تکمیل و مکارک بررسی بر نظارت )موا ی( 4
 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در یتهکم تشکیل 3
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی 2

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 3

 کمیته کییتأساخت در صورت  پروانه صکور 4

 دارو و غذا سا مان به مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا  7

 صادره پروانه کییتأ و بررسی 8
 پروانه صادره کییتأپروانه در صورت  صکور با موافقت اعلام 9

 

 در وضعیت مطلوب فرآیندسناریو سوم 

درصک مواقع  10کمیته( به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  ردساخت )در صورت عکم صکور پروانه  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک.می

 مطلوب در وضعیت و بهکاشتی آرایشیکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، صکور، اصلاح و تم فرآینک سومسناریو  های کاری ایستگاه( 12-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 لا م مکارک انضمام باررذاری به ثبت درخواست 1
 شکه توسط کارشناس اداره نظارت ارائه مکارک بررسی )موا ی( 4

 کمیته توسط مکیریت مربوطه به ارائه جهت آن کامل تکمیل و مکارک بررسی بر نظارت )موا ی( 4
 مکارک کییتأمعین در صورت   مان در کمیته تشکیل 3
 ساخت پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی 2

 کمیته یرأ صکور و کییتأ 3

 کمیته کییتأ عکممتقاضی در صورت  به یرأ اعلام 4

 

 فرآیندقاط بهبود و اصلاح شده در ن

 در وضعیت  فرآینکناریوهای او ، دوم و سوم در وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است طور که در س همان
 فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  مطلوب در هر سه سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 ای کاهش یافته است.ا  لحاظ  مانی و هزینه

  ثبت درخواست و باررذاری مکارک در سامانه و ارجاعات مکارک و پروانه صادره در  جهت فرآینکپیشنهاد سیستمی شکن
های کاری شکه است  های مختلف در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود منجر به کاهش این ایستگاهبین مکیریت

 کنک.بهبود ایجاد مینفعان نیز و حتی رضایت ذی فرآینکالبته بایک رفت این پیشنهاد در سهولت و تسریع در رونک 

  پس ا  درخواست متقاضی به صورت مراجعه حضوری و بررسی مکارک و درخواست توسط  فرآینکدر وضعیت موجود
را افزایش و احتما  عودت مکارک به  فرآینککارشناس اداره نظارت پس ا  آن نیا  به بررسی توسط مکیریت مربوطه  مان 

نیز شکه است که در  فرآینکهای کاری در سناریوهای  د که باعث افزایش ایستگاهکارشناس و متقاضی بسیار  یاد وجود دار
پس ا  ثبت درخواست و باررذاری مکارک مورد نیا  در سامانه بررسی  فرآینکشود پیشنهاد می فرآینکوضعیت مطلوب 

عودت مکارک به  مکارک توسط کارشناس به صورت موا ی همراه با نظارت و کنتر  مکیریت انجام شود که احتما 
 فرآینکهای کاری  کارشناس و نیا  به اصلاح مجکد توسط متقاضی به حکاقل خود برسک و باعث بهبود در  مان و ایستگاه

 شود.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 موجود و مطلوب به تفکیک سناریو وضعیتدر  فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 

 موجود در وضعیتو بهکاشتی  آرایشیپروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  صکور، اصلاح و تمکیک فرآینک( هزینه سناریوهای 2-9شکل )

 

که در وضعیت  ،در نظر ررفته شکه است مربوط و لا م برای انجام آن سناریو های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
درصک ا   12و متعلق به سناریوی دوم  فرآینکهای هزینه درصک ا  21ها متعلق به سناریو او  و هزینهدرصک ا   22موجود 
 .استشکه ده در شکل آور فرآینکهر سناریو در  های خالصکه هزینهباشک  مربوط به سناریو سوم می فرآینکهای  هزینه

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیتی و بهکاشت آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینک( هزینه سناریوهای 3-9شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

مربوط و لا م برای انجام آن سناریو در نظر ررفته شکه است، که در وضعیت  های کاری ایستگاههزینه سناریو ا  هزینه تعکاد 
درصک ا  هزینه 33متعلق به سناریوی دوم و  فرآینکهای درصک ا  هزینه 33 ،ها متعلق به سناریو او درصک ا  هزینه 33موجود 
و  ریا  33300000ریا ، در سناریو دوم  38,500,000در سناریو او   فرآینکباشک. هزینه  متعلق به سناریوی سوم می فرآینکهای 

 .یافته استنسبت به وضعیت موجود کاهش  در وضعیت مطلوب 3000000در سناریو سوم 
 

 وضعیت موجود و مطلوبدر  فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینکهای  ( هزینه فعالیت1-9) نمودار

البته فراموش نشود که . دهکبرحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
قابل مقایسه نیست.  فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستقدر وضعیت موجود است و  آینکفرهزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه 

شود که به عبارتی برابر در وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  33 صادره پروانه کییتأ و بررسیهزینه فعالیت 
 در وضعیت موجود نمایش داده شکه است. ینکفرآهای و به همین ترتیب هزینه هریک ا  فعالیت ریا  2343370است با: 

 

 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-9نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

نه هر فعالیت درصکی ا  کل برحسب درصک به دست آمکه البته که هزی فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
فعالیت بررسی مکارک ارائه شکه  قابل مقایسه نیست. فرآینکبا وضعیت مطلوب  ماًیمستقدر وضعیت مطلوب است و  فرآینکهزینه 

توسط کارشناس به دلیل پیشنهاد سیستمی شکن ثبت درخواست و موا ی بودن آن با نظارت و کنتر  مکیریت مربوطه هزینه 
فعالیت نظارت و  فرآینکدر  در وضعیت مطلوب رسیکه است. ا یر 7320330در وضعیت موجود به  ا یر 10740380فعالیت ا  

 کییتأکنتر  مکیریت به صورت موا ی با کنتر  و بررسی مکارک در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود به جای بررسی و 
دهک البته تبع آن افزایش هزینه را بسیار کاهش می س و بهمکارک و عودت به کارشنا کییتأ عکممکیریت آمکه است که احتما  

شک که در مکیریت به صورت متوالی بعک ا  بررسی کارشناس انجام می کییتأاین فعالیت در وضعیت موجود به صورت بررسی و 
افته است البته افزایش ی ا یر 3047040به  ا یر 2874900شود که هزینه آن ا  وضعیت مطلوب به صورت موا ی پیشنهاد می

و  درخواستو جلوریری ا  احتما  عودت با کارشناس و متقاضی جهت اصلاح  فرآینکاین نسبت افزایش جهت افزایش عملکرد 
 مکارک قابل قبو  است.

 وضعیت موجود

 
 موجود در وضعیت و بهکاشتی آرایشیی، صکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکن فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت3-9نمودار )

 

به اتمام  فرآینکدر  ایستگاه کاری دارای  مانیا  تیفعالکشک تا یک مکت  مانی که طو  می مان انتظار فعالیت برابر است با 
و تمکیک پروانه صکور، اصلاح  فرآینکنمونه ا   10برای  فرآینکبعکی برود نشان داده شکه است. البته این  ایستگاه کاریبرسک و به 

بررسی مکارک   مان فعالیتمکت  موجود و مطلوب اجرا شکه است. وضعیتو بهکاشتی در  آرایشیساخت مواد غذایی، آشامیکنی، 
نمونه ا   10برای رو   27برابر است با:  برود کشک تا به فعالیت بعکیکه طو  می ارائه شکه متقاضی توسط کارشناس اداره نظارت

 در وضعیت موجود در شکل نشان داده شکه است. فرآینکنمونه ا   10ها برای ترتیب  مان انتظار تا پایان فعالیت به همین .فرآینک
 وضعیت مطلوب

 
 مطلوب در وضعیت و بهکاشتی آرایشیصکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی،  فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت2-9نمودار )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مان نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا مجموع  فرآینکفرماییک که مشاهکه می طور همان
 مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به  های کاری ایستگاهرو هایی که صف تشکیل شکه است کاهش یافته است. در برخی ا  

شکه و نیا  به  باررذاریبه دلیل بررسی سیستمی مکارک  شکه ارائه مکارک رسیبرفعالیت بعکی کاهش یافته است.  مان فعالیت 
رو  به  27 ا  فرآینکنمونه ا   10بررسی و کنتر  کاهش یافته است در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  مان آن برای 

 رو  کاهش یافته است. 43
ها به طور کلی فرماییک  مان برخی ا  فعالیتملاحظه میطور که  نسبت به وضعیت مطلوب همان فرآینکدر وضعیت موجود 

لا م هستنک. اما در  فرآینکانک که در جهت بهبود عملکرد و اثربخشی های جکیک دارای  مان شکهحذف شکه و یا بعضی ا  فعالیت
در وضعیت مطلوب  رو  22در وضعیت موجود به  رو  418میزان در صف مانکن و انتظار درخواست متقاضیان ا   فرآینککل 

 رسیکه است.
نکاشته و به همان کیفیت و  ریتأثالبته در این مورد ا  لحاظ  مانی بایک توجه داشت در صورت کاهش  مان روی کیفیت کار 

های اتلاف فعالیت که دارای ار ش افزوده نیست، است کارایی قبلی کار انجام شود و منظور ا  کاهش  مان ا  بین بردن  مان
 مکیریت شکه و در نظر ررفته شود. حتماًتیب که کمیت و کیفیت کار در کاهش  مان بکین تر
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 کنترل کیفی مواد خوراکی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی فرآیندتحلیل و بهبود 
 آرایشی و بهکاشتیکنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی،  فرآینک( 13-9جکو  )

   فرآینینا  
یفی مواد خوراکی، آشامیدنی، آرایشی و کنترل ک

 بهداشتی
  فرآینیکی اتتانیارد 

 13/08/1398 تاریخ بازنرری 566 فرآینیکی 

 خیم  تولیی شی 
    کنتاار  کیفاای مااوارد خااوراکی، آشااامیکنی، آرایشاای و

 بهکاشتی
 52615655666 شنات  خیم 

 فرآینیصاح  
 و شیآرای آشامیکنی، خوراکی، مواد کنتر  آ مایشگاه 

 بهکاشتی
 ادار / مرکز غذا و دارو  معاون 

  آ مایشگاه کنتر  مواد
 غذایی

 مکیر آ مایشگاه  فرآینیناظر 
 های دولتی و معاونت بهکاشتی وکار، دستگاه شهرونکان، صاحبان کسب  فرآینیذینفعان 

 بان پشتی                      اصلی                      مکیریت  فرآینینوع 
و اهاایاف  فرآیناایهاایف 

رتبط ااااااااراتژیک ماااااتت

 فرآینیبا 

 های خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی کنتر  کیفی فرآورده  هیف اصلی
یاف ااااااااه

 اتتراتژیک
 های ادواری کیفیت، اثربخشی و ایمنی دارو ها و ضوابط کنتر  نظارت و پایش بر اجرای دستورالعمل 

 صکور پروانه بهکاشتی جهت صادرات محصولات  دتتیبالا فرآینی
   دتتی شایین فرآینیهای

 کنتر  کیفی کلیه محصولات خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در سطح تولیک و عرضه  دامن  کاربرد

 فرآینیمقررات مرتبط با 
 بررسی دقت و صحت انجام آ مایش 
 اعتبارسنجی روش و نتایج 

ابو اااااهاااا و من ستماااااتی

 فرآینیاتی اااطلاع

 استانکاردهای ملی ایران 
SOP های تکوین شکه 

 های مرجع  کتابAOAC-  Codex 

/ فرآیناااایهااااای  ورودی

 ی اااااااااکنن تأمین

 نیروی انسانی 
 های ارسا  شکه به آ مایشگاه نمونه 
 های کشت محیط 

 یایی و میکروبیهای شیم نتایج آ مون  / مفتریانفرآینیهای  خروجی

 های اصلی آن و فعالی  فرآینیشرح 

شرح 
فرآینی

 

 کنتر  کیفی موارد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 

 
فعالی

 
ی
ها

 
ی
صل

ا
 

  ارسا  فرم پذیرش نمونه به صورت الکترونیکی ا  طریق سامانهLIMS 
 برداری و ارائه فیزیک نمونه به آ مایشگاه مراجعه حضوری نمونه 
  ارسا  نمونه و فرم پذیرش به کارشناس مربوط در هر بخش 
 انجام آ مایشات مربوط به نمونه 
 تهیه جواب و ارسا  آن به مکیر آ مایشگاه 
 ریر تأییک جواب و ارسا  آن به واحک نمونه 

 فرآینینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآینیزیر / فرآینیمرحل  

 یرشکارشناس پذ 
 کارشناس بخش مربوطه 

 مکیر آ مایشگاه 

 صحت و دقت انجام آ مایش 

 گیری های شای  و انیاز  دور  گیری مسئول شای  و انیاز  معیار شذیرش گیری شاخص شای  و انیاز 

 های دارای صحت و دقت انجام آ مایش به کل تعکاد  نسبت تعکاد نمونه
 ها نمونه

 RCD<10  مکیر آ مایشگاه  سالیانه 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 فرآیندشرح وضعیت موجود 
شود و متقاضی با مراجعه حضوری و ارائه نمونه  می آغا ا  دریافت فرم تکمیل شکه پذیرش توسط کارشناس پذیرش  فرآینک
شود. و  نمونه و فرم پذیرش به کارشناس بخش مربوطه ارسا  می آ مایشگاه کییتأرواهی  در صورتو  آ مایشگاهفیزیکی به 

شود  های استانکارد ملی بر روی نمونه انجام خواهک شک و نتایج در سامانه کشوری ثبت می کارشناس بخش مربوطه آ مونتوسط 
بردار  به واحک نمونه هیکییتأبررسی و در صورت  آ مایشگاهشود. سپس توسط مکیر  ارسا  می آ مایشگاهو همچنین جواب به مکیر 

 جهت اصلاح به کارشناس مربوطه عودت خواهک شک. تاین صورجواب ارسا  خواهک شک و در غیر 

 
 BPMNکنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت موجود با استفاده ا  مک   فرآینک( ترسیم 4-9شکل )

 

 فرآیندشرح وضعیت مطلوب 
را  آ مایشگاه کییتأشکه و کارشناس رواهی  و ارائه فیزیکی نمونه شروع بردار نمونها  دریافت فرم پذیرش و مراجعه  فرآینک

 بردار نمونهنمونه را به  این صورتدهک و در غیر  خصوصی و یا دولتی تخصیص می آ مایشگاهنمونه را به  کییتأارائه و در صورت 
 دهک. عودت می

ساس استانکاردهای های موردنیا  بر ا ، کارشناس بخش مربوطه بر روی نمونه آ مونآ مایشگاهپس ا  تخصیص نمونه به 
شود و در  نهایی آماده می کییتأو  آ مایشگاهکنک و جواب را برای ارسا  به مکیر  دهک و نتیجه را در سامانه ثبت می ملی انجام می

 شود. دوباره به کارشناس بخش مربوطه ارجاع داده می این صورتارسا  و در غیر  بردار نمونهجواب به  کییتأصورت 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 BPMNدر وضعیت مطلوب با استفاده ا  مک   کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکیم ( ترس7-9شکل )

 

 فرآیند در دسترسمنابع 
های ها برای دستیابی به اهکاف و اجرای استراتژیهای هر سا مان است و سا مانسرمایه ترین مهممنابع انسانی یکی ا  

خلاقیت  رقابتی و پیچیکه دنیای امرو ، وکار کسبدر حو ه مکیریت منابع انسانی انجام دهنک. در محیط  مؤثرخود بایستی اقکاماتی 
ها بایک همگام با تغییرات باشک. و وکار کسبهای مکیریت ها و تاکتیکها امری بسیار مهم است و استراتژیو نوآوری در سا مان

 .شوداینجاست که اهمیت مکیریت منابع انسانی در تضمین موفقیت یک سا مان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن مشخص می

به نحو احسن اجرا شود. بکین ترتیب  منابع انسانیلوب واحکها و کل سا مان در ررو این است که اقکامات مکیریت عملکرد مط
فقط مکیران منابع انسانی در این  مینه مسئولیت نکارنک بلکه تمام مکیران و اعضای سا مان بایک در این حو ه مشارکت لا م را 

تواننک برای سا مان ار ش افزوده داشته باشنک. توجه به اهمیت مکیریت منابع  ک و میمنابعی کمیاب هستن کارکنان .داشته باشنک
 .مزیت رقابتی برای سا مان ایجاد کنک و ضامن برتری سا مان نسبت به رقبا باشک توانک یمانسانی 

ین وضعیت و نقاط در وضعیت موجود و مطلوب در  یر آمکه است که به مقایسه ا فرآینکمنابع در دسترس  فرآینکدر این 
 شود:بهبود در منابع در دسترس پرداخته می

 

 موجود در وضعیتکنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی  فرآینکمورد نیا   ( منابع14-9جکو  )

 تعکاد نوع منبع فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت موجود 

 1 نیروی انسانی کارشناس پذیرش
 1 نیروی انسانی مربوطهکارشناس بخش 
 1 نیروی انسانی مکیر آ مایشگاه

 1 تجهیزات آ مایشگاه مرجع دولتی
 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://contentop.ir/business/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 مطلوب در وضعیت کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکمورد نیا   ( منابع17-9جکو  )

 تعکاد ع منبعنو فرآینکمنابع قابل دسترسی در وضعیت مطلوب 

 1 نیروی انسانی کارشناس پذیرش
 3 نیروی انسانی کارشناس بخش مربوطه

 3 نیروی انسانی مکیر آ مایشگاه
 3 تجهیزات آ مایشگاه مرجع خصوصی و دولتی

 3 تجهیزات سیستم و ملزومات

 

 فرآیندمقایسه وضعیت موجود و مطلوب منابع در دسترس 
، در وضعیت موجود به نسبت وضعیت شکه استنشان داده  وضعیتدر  فرآینکدسترس  که ا  جکاو  منابع در طور همان

جهت  فرآینکشکه است، که این تغییرات بیشتر مربوط به افزایش منابع مورد نیا  ایجاد  فرآینکمطلوب تغییراتی در منابع انسانی 
 باشک.می فرآینککنتر   مان و هزینه 

توسط کارشناس واحک  آ مایشگاه کییتأبه صورت مراجعه حضوری و ارائه رواهی  ثبت درخواست فرآینکدر وضعیت موجود 
شود این شود که در وضعیت مطلوب پیشنهاد میو عکم نارضایتی نیز می فرآینکبردار منجر به افزایش  مان پذیرش به واحک نمونه

که ثبت درخواست در سامانه ام شود به طوریبه صورت سیستمی در سامانه انج آ مایشگاهمراحل ثبت درخواست و ارائه رواهی 
پذیرش رواهی به صورت اینترنتی برای واحک  کییتأبردار دریافت کرده و در صورت اطلاعات مربوط به نمونه را ا  واحک نمونه

 شود.می فرآینکث افزایش رضایت و اثربخشی عبردار صادر شود. که این بانمونه
های مرجع دولتی و خصوصی با نمایش تعکاد بردار با افزایش آ مایشگاهشود واحک نمونهیپیشنهاد م فرآینکدر وضعیت مطلوب 

بردار آ مایشگاه مورد ها این امکان فراهم شود واحک نمونهنمونه در صف و مکت  مان نوبت به نمونه جکیک هر یک ا  آ مایشگاه
کنک البته جهت کنتر  یشگاه نمونه در صف و  مان کاهش پیکا میبا افزایش تعکاد منابع آ ما عتاًیطبنظر خود را انتخاب کنک که 

های خاص های بخش خصوصی فقط در  مانخصوصی ا  آ مایشگاه بخشی رسمی با قراردادهاتوان طبق هزینه فعالیت نیز می
افزایش آ مایشگاه  عتاًیطبها استفاده شود. های خاص مذهبی( برای جلوریری ا   مان  یاد در صف مانکن نمونه)اعیاد و مراسم

 شود.نیا منک افزایش کارشناس بخش مربوطه آ مایشگاه و مکیر آن نیز می
 

 فرآیندهای زمان انجام فعالیت

ها که با توجه شکه به آن فعالیت دادهبراساس منابع تخصیص  فرآینکبرآورد مکت  مان انجام هر فعالیت موجود در وضعیت 
 شود.تخمین  ده می رآینکفبه نظرات کارشناسان و خبرران 

 
 در وضعیت موجود کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه18-9جکو  )

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان در وضعیت موجود ایستگاه

 دقیقه 10 آ مایشگاه کییتأارائه رواهی 

 دقیقه 10 رش به کارشناس مربوطهارائه نمونه و فرم پذی
 رو  10 های مورد نیا  براساس استانکاردهای ملی روی نمونه انجام آ مون

 دقیقه 10 ثبت نتایج در سامانه کشوری

 دقیقه 10 تهیه جواب و ارسا  آن به مکیر آ مایشگاه

 ساعت 42 بردار نهایی جواب تهیه شکه و ارسا  جهت واحک نمونه کییتأ
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت مطلوب کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکهای کاری دارای  مان  ( ایستگاه19-9)جکو  

  مان مورد نیا  های کاری دارای  مان در وضعیت مطلوب ایستگاه

 دقیقه 10 آ مایشگاه کییتأارائه رواهی 

 رو  7 وی نمونههای مورد نیا  براساس استانکاردهای ملی ر انجام آ مون
 دقیقه 10 ثبت نتایج در سامانه کشوری

 دقیقه 10 تهیه جواب و ارسا  آن به مکیر آ مایشگاه

 ساعت 42 بردار نهایی جواب تهیه شکه و ارسا  جهت واحک نمونه کییتأ

 

 فرآیندهای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب زمان فعالیت
در وضعیت مطلوب  فرآینکهای مشخص است بعضی ا  فعالیت وضعیتدر  ینکفرآهای که ا  جکاو   مان فعالیت طور همان

 فرآینکدر وضعیت موجود خواهک شک.  فرآینککه این باعث کاهش  مان در کل  ،نسبت به وضعیت موجود تغییراتی کرده است
اد سیستمی یکپارچه بین ها و درخواست به صورت غیر سیستمی و بین کارشناسان ارسا  و دریافت خواهک شک که با پیشنه فرم

های  تبع آن منجر به کاهش ایستگاه های تلف شکه این ارسا  و ارجاعات کاهش داده و بها   مان توان یمکارشناسان آ مایشگاه 
 شود.کاری می
رجع م آ مایشگاهو تخصیص و انتخاب  آ مایشگاه کییتأارائه رواهی  بردار،های مربوط به ثبت درخواست واحک نمونهفعالیت

ها کاهش و ا  مراجعه های مربوط به این فعالیتشود که  مانبردار به صورت سیستمی و آنلاین انجام میتوسط واحک نمونه
 شود.می فرآینککننکران ا  حضوری متقاضی جلوریری خواهک شک و منجر به افزایش عملکرد و رضایت استفاده

های مربوط توانک صفهای اوج نمونه میدر  مان فرآینکخصوصی در  هایآ مایشگاه خصوص بهافزایش منابع آ مایشگاهی 
های داشته باشک و در  مان مؤثرتوانک کارایی های اوج نمونه میهای آن را کنتر  کنک البته این پیشنهاد در  مانبه نمونه و  مان

طور توانک کاهش یابک. همینمی ها آنهای ینهها جهت کنتر  هزبردار متقاضی تعکاد آ مایشگاهعادی براساس تعکاد واحک نمونه
و  مان نوبت  در صفهای موردنظر توسط خود متقاضی به صورت سیستمی و آنلاین و قرار دادن تعکاد نمونه آ مایشگاهانتخاب 

 توانک منجر به افزایش رضایت متقاضیان شود.نمونه جکیک می
ها ا  جمله نسبت به وضعیت موجود موجب تغییراتی در آ مایشگاه فرآینکاین تغییرات به وجود آمکه در وضعیت مطلوب 

های تخصصی به کارشناسان آ مایشگاه جهت سا ی  یرساخت فناوری اطلاعات یکپارچه در آ مایشگاه و آمو ش مهارت پیاده
 توان نام برد.های رو انه میبهبود در فعالیت

 

 ( منابع انسانی در دسترسساعت/ نفر)هزینه 
ار یابی ا  فقط جهت  در نظر ررفته شکه است و تخمینی کاملاًررفته شکه به صورت متوسط دریافتی و  در نظرای ههزینه

 در هزینه دریافتی مجریان آن وجود تغییری فرآینکاین  وضعیت)در  است: فرآینک وضعیتکاهش و یا افزایش هزینه در  لحاظ
 (نکارد

 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکنی در دسترس منابع انسا (ساعت/ نفر)( هزینه 40-9جکو  )

 هزینه )ریا ( منابع

 73000000 مکیریت
 23000000 کارشناس
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 وبی در وضعیت موجود و مطلوهایسنار
س تجربیات های مختلف و احتما  وقوع آن مسیر براساهای مختلف به واسطه تصمیمرا در حالت فرآینکمسیرهای اجرای 

 فرآینک خبررانکارشناسان و 
 

 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت موجود فرآینک( سناریوهای 41-9جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت موجود فرآینکسناریوهای 

 %83 شکه کییتأ استانکارد نمونه ارائه
 %10 شکه داده بررشت نمونه ارائه

 %3 نه در پذیرشرد شکن نمو

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت مطلوب فرآینک( سناریوهای 44-9جکو  )

 احتما  وقوع در وضعیت مطلوب فرآینکسناریوهای 

 %83 شکه کییتأ استانکارد نمونه ارائه
 %10 خورده اصلاحیه بار یک نمونه ارائه
 %3 پذیرش سکارشنا توسط نمونه شکن رد

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو اول 

 83به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  شکه در آ مایشگاه کییتأاستانکارد  نمونه ارائهدر صورت  فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. درصک مواقع می

 

 در وضعیت موجودآرایشی و بهکاشتی کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی،  فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه43-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نمونه فیزیکی ارائه و بردار نمونه مراجعه و پذیرش فرم دریافت 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 رواهی کییتأمربوطه در صورت  کارشناس به پذیرش فرم و نمونه ارسا  3
 پذیرش فرم و نمونه دریافت 2
 نمونه روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 3
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 4
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 7
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 8
 یی مکیر آ مایشگاهنها کییتأبردار در صورت  نمونه واحک به جواب ارسا  9

 
 در وضعیت موجود فرآیندسناریو دوم 

صورت  یر است که احتما  وقوع آن  توسط مکیر آ مایشگاه بهشکه  داده بررشت نمونه رائهدر صورت ا فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. درصک مواقع می 10
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود کی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتیکنتر  کیفی مواد خورا فرآینکدوم  ویسنارهای کاری  ( ایستگاه42-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نمونه فیزیکی ارائه و بردار نمونه مراجعه و پذیرش فرم دریافت 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 مربوطه در صورت تأییک رواهی کارشناس به پذیرش فرم و نمونه ارسا  3
 پذیرش فرم و نمونه دریافت 2
 نمونه روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 3
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 4
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 7
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 8
 مکیر آ مایشگاه کییتأ عکمنمونه در صورت  روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 9
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 10
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 11
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 14
 هایی مکیر آ مایشگاهن کییتأبردار در صورت  نمونه واحک به جواب ارسا  13

 

 در وضعیت موجود فرآیندسناریو سوم 
درصک  3پذیرش به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  واحک ه توسطرد شکارائه نمونه در صورت  فرآینکمسیر اجرای 

 باشک. مواقع می
 

 در وضعیت موجود ایشی و بهکاشتیکنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آر فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه43-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 نمونه فیزیکی ارائه و بردار نمونه مراجعه و پذیرش فرم دریافت 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 واحک پذیرش کییتأ عکمبردار در صورت  نمونه به نمونه عودت 3

 
 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو اول 

درصک مواقع  83شکه به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  کییتأ استانکارد نمونه در صورت ارائه فرآینکاجرای  مسیر
 باشک. می

 در وضعیت مطلوب کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکهای کاری سناریو او   ( ایستگاه44-9جکو  )

 اریشرح ایستگاه ک شماره ایستگاه کاری

 ثبت درخواست پذیرش به صورت سیستمی 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 رواهی کییتأبردار در صورت  نمونه واحک توسط مربوطه آ مایشگاه به نمونه تخصیص 3
 نمونه روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 2
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 3
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 4
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 7
 نهایی کییتأبردار در صورت  نمونه واحک به جواب ارسا  8

 
 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو دوم 

به صورت  یر است که احتما  وقوع  آ مایشگاه توسط مکیر خورده اصلاحیه بار یک نمونه در صورت ارائه فرآینکمسیر اجرای 
 .باشک درصک مواقع می 10آن 
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 در وضعیت مطلوب کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکهای کاری سناریو دوم  ( ایستگاه47-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ثبت درخواست پذیرش به صورت سیستمی 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 رواهی کییتأبردار در صورت  نمونه واحک توسط مربوطه آ مایشگاه به نمونه تخصیص 3
 نمونه روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 2
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 3
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 4
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 7
 مکیر آ مایشگاه کییتأنمونه در صورت عکم  روی بر ملی یاستانکاردها اساس بر نیا  مورد یها آ مون انجام 8
 آ مایشگاهی کشوری سامانه در نتایج ثبت 9
 آ مایشگاه مکیر به آن ارسا  و جواب تهیه 10
 بردار نمونه واحک جهت ارسا  و شکه تهیه جواب نهایی کییتأ 11
 نهایی کییتأبردار در صورت  نمونه واحک به جواب ارسا  14

 
 مطلوبدر وضعیت  فرآیندسناریو سوم 

درصک  3پذیرش به صورت  یر است که احتما  وقوع آن  کارشناس توسط نمونه شکن در صورت رد فرآینکمسیر اجرای 
 باشک. مواقع می

 در وضعیت مطلوب کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکهای کاری سناریو سوم  ( ایستگاه48-9جکو  )

 شرح ایستگاه کاری شماره ایستگاه کاری

 ثبت درخواست پذیرش به صورت سیستمی 1
 آ مایشگاه کییتأ رواهی ارائه 4
 نهایی کییتأبردار در صورت  نمونه به نمونه عودت 3

 

 فرآیند و اصلاح شده در بهبودنقاط 

 در وضعیت مطلوب در  فرآینکطور که در سناریوهای او  و دوم وضعیت موجود و مطلوب نشان داده شکه است  همان
ا  لحاظ  فرآینکهای کاری کمتر بوده و این بکین معنی است که  هردو سناریو نسبت به وضعیت موجود دارای ایستگاه

 فته است.کاهش یا نهیهز مان و 

  موجب  آ مایشگاهارسا  و ارجاعات بین کارشناسان  فرآینکبودن  غیر سیستمیبا توجه به  فرآینکدر وضعیت موجود
به  با توجه فرآینکشود که در وضعیت مطلوب می فرآینکآن افزایش  مان و هزینه  تبع بهو  های کاری ایستگاهافزایش 

مان مربوط به ارجاع و ارسا  در اسرع وقت بکون نیا  به  مان خاص   آ مایشگاهپیشنهاد سیستمی و یکپارچه شکن 
 شود.انجام می

  خصوص در  مان اوج نمونه منجر به با توجه به افزایش منابع آ مایشگاهی در وضعیت مطلوب به فرآینکتسریع در رونک
و  فرآینکیسه با وضعیت موجود شود که در مقاها میتبع آن  مان مانکن در صف نمونه کاهش  مان نمونه در صف و به

های  یاد انجام آ مایشات بهبود قابل قبولی موجب تبع آن  مان های اوج نمونه و بهها در  مانهای طولانی نمونهصف
 های اوج نمونه صورت ریرد.های خصوصی قرارداد در  مانهای این آ مایشگاهشود. البته بایک برای کنتر  هزینهمی

 
 

 



 

 

 

334 

 

 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 در وضعیت موجود و مطلوب به تفکیک سناریو فرآیندهای مقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت موجود فرآینک( هزینه سناریوهای 8-9شکل )

 
شکه است، که در وضعیت  های کاری مربوط و لا م برای انجام آن سناریو در نظر ررفته هزینه سناریو ا  هزینه تعکاد ایستگاه

درصک ا   یکمتعلق به سناریو دوم است و  فرآینکهای درصک ا  هزینه 33ها متعلق به سناریو او  و درصک ا  هزینه 44موجود 
 در شکل بالا آمکه است. فرآینکهای خالص هر سناریو در باشک. که هزینه ها مربوط به سناریو سوم می هزینه

 وضعیت مطلوب

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت مطلوب فرآینکهزینه سناریوهای  (9-9شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

مربوط به  فرآینکهای درصک هزینه 44متعلق به سناریو او ،  فرآینکهای درصک ا  هزینه 33، فرآینکدر وضعیت مطلوب 
های متعلق به سناریو او  و فرماییک هزینهشکل ملاحظه میطور که در  درصک متعلق به سناریو سوم است. همان 1سناریو دوم و 

ریا  و هزینه  2300000صورت که هزینه سناریو او   دوم در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود کاهش یافته است. بکین
ایک عنوان کرد ب فرآینکالبته در این  ریا  در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود کاهش یافته است. 9000000سناریو دوم 

های در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب در سناریوهای او  و دوم کاهش یافته است ولی هزینه فرآینککه هزینه رونک 
انک که در صورت های خصوصی و افزایش منابع مربوط به آ مایشگاه در نظر ررفته نشکهمربوط به عقک قرارداد با آ مایشگاه

 ها نیز بایک در نظر ررفته شود.زینهاین ه فرآینکسا ی  پیاده
 

 در وضعیت موجود و مطلوب فرآیندهای های فعالیتمقایسه هزینه
 وضعیت موجود

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت موجود فرآینکهای  ( هزینه فعالیت3-9نمودار )

 

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکبوده است البته فراموش نشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه  فرآینکفعالیت 

 بر ملی استانکاردهای اساس رب نیا  مورد های آ مون انجامقابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت  فرآینکمستقیماً با وضعیت موجود 

درصک ا   33درصک و  44بردار به ترتیب نمونه در آ مایشگاه مرجع و تأییک نهایی جواب تهیه شکه و ارسا  به واحک نمونه روی
 .ریا  7233422ریا  و  12907488شود که به عبارتی به ترتیب برابر است با: در وضعیت موجود را شامل می فرآینکهزینه کل 

 یت مطلوبوضع

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت مطلوب فرآینکهای  ( هزینه فعالیت4-9نمودار )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

دهک بیشترین هزینه برای ککام برحسب درصک به دست آمکه و نشان می فرآینکهای هزینه هر فعالیت نسبت به کل هزینه
در وضعیت موجود است و  فرآینکشود که هزینه هر فعالیت درصکی ا  کل هزینه بوده است البته فراموش ن فرآینکفعالیت 

 بر ملی استانکاردهای اساس بر نیا  مورد های آ مون انجامقابل مقایسه نیست. هزینه فعالیت  فرآینکمستقیماً با وضعیت موجود 
که نسبت به  11938488ه عبارتی برابر است شود که بدر وضعیت موجود را شامل می فرآینکدرصک ا  هزینه کل  44نمونه  روی

های مرجع دولتی ریا  کاهش یافته است. که این کاهش هزینه ناشی ا  انتخاب سیستمی آ مایشگاه 4970000وضعیت موجود 
 بردار است.و خصوصی توسط واحک نمونه

در  فرآینکهای هزینه رونک فعالیت نکفرآینسبت به وضعیت مطلوب آن با توجه به پیشنهادات بهبود  فرآینکدر وضعیت موجود 
های خصوصی در های مربوط به افزایش منابع انسانی و قرارداد با آ مایشگاهباشک اما هزینهسناریوهای آن دارای رونک کاهشی می

 آن لحاظ نشکه است.
ر برخی موارد امکان دهک که درا نشان می فرآینکبه همین ترتیب مقایسه هزینه هر فعالیت در وضعیت موجود و مطلوب 

 فرآینکهای  انجام شکه است که طبیعتاً به نسبت آن هزینه فرآینکها در جهت ایجاد بهبود و یا مکیریت بهتر حذف یا تغییر فعالیت
 متغیر است.

 

 فرآیندهای به تفکیک فعالیت فرآیندمقایسه زمان انتظار در صف در 

که باعث ایجاد اتلاف  مانی شکه است به تفکیک  فرآینکایجاد شکه در های  مانی و یا رلوراه فرآینک مان انتظار در 
 شود. در وضعیت مطلوب و موجود بررسی می فرآینکهای  فعالیت

 وضعیت موجود

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت موجود فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت7-9نمودار )

 
کشک که فعالیت به اتمام طو  می فرآینکهای کاری در  یا همان ایستگاه فرآینکهای ورد مکت  مان که فعالیتدر این م

کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و  فرآینکنمونه ا   40برای  فرآینکرسک و به ایستگاه کاری بعکی برود. البته این  می
 های آ مون انجامکشک متعلق به فعالیت که است. بیشترین  مان فعالیت که طو  میبهکاشتی در وضعیت موجود و مطلوب اجرا ش

رو . به همین ترتیب برای بقیه  92است که برابر است با:  در آ مایشگاه مرجع نمونه روی بر ملی استانکاردهای اساس بر نیا  مورد
 وضعیت موجود در شکل آمکه است. فرآینکهای کاری در  ایستگاه
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 ت مطلوبوضعی

 
 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در وضعیت مطلوب فرآینکهای  (  مان انتظار در صف فعالیت8-9نمودار )

 

در وضعیت مطلوب ا  لحاظ  مانی نسبت به وضعیت موجود بهبودیافته  یرا در برخی  فرآینکفرماییک طور که مشاهکه می همان
 فرآینک مان انتظار تا پایان فعالیت و رسیکن به فعالیت بعکی کاهش یافته است. در وضعیت موجود های کاری  ا  ایستگاه

بود  نمونه در آ مایشگاه مرجع روی بر ملی استانکاردهای اساس بر نیا  مورد های آ مون انجامبیشترین  مان فعالیت که متعلق به 
نمونه ا   40است که این کاهش  مان انتظار تا پایان فعالیت برای رو  در وضعیت مطلوب کاهش یافته  44رو  به  93که ا  
در  فرآینکافتک و همچنین پیشنهاد سیستمی شکن های اوج نمونه اتفاق میخصوص در  مان ناشی ا  افزایش منابع به فرآینک

 تأثیر نخواهک بود. کاهش  مان نیز بی
رواهی تأییک آ مایشگاه توسط پذیرش و انتخاب آ مایشگاه مرجع بردار، صکور ثبت درخواست آ مایشگاه توسط واحک نمونه

توانک بهبود می فرآینکبردار همراه با نمایش تعکاد نمونه در صف و  مان انتظار آن در وضعیت مطلوب توسط واحک نمونه
 ایجاد کنک. فرآینککننکران ا  ا  لحاظ  مان و افزایش رضایت استفاده فرآینکریری در  چشم

 د دیگرپیشنها

توانک افزایش منابع ماننک نیروی انسانی و تجهیزات موردنیا  های دارای  مان  یاد مییک پیشنهاد دیگر جهت انجام فعالیت
 مان افزایش نیرو باعث افزایش هزینه فعالیت  شود ولی ا  طرفی بایک هماست که باعث کاهش  مان انجام فعالیت نیز می فرآینک

های سا  اوج شود ولی در همه ماهبه صورت مکاوم انجام می فرآینکشود. اما در کل چون می فرآینکهزینه نیز و درنهایت افزایش 
شود و اثربخشی خاصی صرفاً به معنی افزایش هزینه می فرآینکنمونه و تقاضا جهت آ مایشگاه وجود نکارد افزایش منابع در این 

 کنک.ایجاد نمی فرآینکدر 
 

 معاونت غذا و دارو ندهایفرآیبندی بهبود جمع
نامه آنلاین براساس معیارهای و ارتخانه طراحی شک و در طور که مستحضر بودیک در این معاونت با استفاده ا  پرسش همان

اختیار کارشناسان، مکیران و خبرران این معاونت جهت پاسخگویی و نظردهی قرار ررفت. که ا  این طریق و با استفاده ا  نظرات 
منتخب معاونت در  فرآینکهایاصلی و کلیکی معاونت غذا و دارو که نیا منک بهبود و ارتقاء بودنک، انتخاب شکنک. سپس  نکفرآیدو 

ثبت رردیک. دو  فرآینکهای اعضاء در جهت ارتقاء مکیریت مربوطه مطرح شکه، پیشنهادات و ایکه فرآینکجلسات بهبود و طراحی 
با استفاده ا  ابزارهای  فرآینکهای بهبود در جلسات بهبود و طراحی اساس پیشنهادات و ایکهمنتخب معاونت غذا و دارو بر فرآینک

، بهبود و ارتقاء داده شکنک، که در  یر به بررسی تأثیر سه کمیت اصلی  مان، هزینه و نیروی انسانی در فرآینکتجزیه و تحلیل 
 شود.منتخب پرداخته می فرآینکهایبهبود 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 فرآینکی میزان تأثیررذاری  مان در بهبود ( بررس49-9جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش  مان فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

صکور، اصلاح و تمکیک 
پروانه ساخت مواد غذایی، 
آشامیکنی، آرایشی و 

 بهکاشتی

 10/07/1398 پروانه ساخت 803
و  کسب فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

 مان اتمام برای  موجود وضعیت به
 رو  174  فرآینکا   نمونه  20

 داشته است. کاهش
 

کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

804 
کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

10/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 
 (BPIار )ک

 نسبت فرآینک مطلوب وضعیت در

  مان اتمام برای موجود وضعیت به

 رو   40 فرآینکا   نمونه  40

 کاهش داشته است.
 

 
صکور، اصلاح و تمکیک ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، آرایشی و  فرآینک( ملاحظه رردیک  مان 49-9) جکو طور که در  همان

 77در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ایکه بهکاشتی با استفاده ا  پیشنهادات و
اولویت  فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   10رو  برای  174درصک معاد  
سا ی سامانه مناسب جهت جلوریری ا  مراجعه پیاده در بستر فرآینککاهش  مان همراه با اثربخشی مطلوب  فرآینکارتقاء برای 

 درپی حضوری متقاضیان است. پی

های جلسات بهبود و کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه فرآینک مان 
کاهش یافته است.  فرآینکنمونه ا   40برای رو   40درصک معاد   49در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکطراحی 

کاهش  مان کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی با اثربخشی و عملکرد مطلوب  فرآینکالبته اولویت ارتقاء 
 است. فرآینک

 فرآینک( بررسی میزان تأثیررذاری هزینه در بهبود 30-9جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش هزینه فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

صکور، اصلاح و تمکیک 
پروانه ساخت مواد 
غذایی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

 10/07/1398 پروانه ساخت 803
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسابت  فرآینک مطلوب وضعیت در

 10هزینه برای  موجود وضعیت به

 343300000  فرآیناک ا   وناه نم 

 داشته است. کاهش ریا 
 

کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

804 
کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

10/07/1398 
کسب و  فرآینکبهبود 

 (BPIکار )

 نسابت  فرآینک مطلوب وضعیت در

 40 برای هزینه موجود وضعیت به

  ریا  92300000 فرآینکا   هنمون 
 کاهش داشته است.

 

 
آوری آمار و اطلاعات مربوط به سزارین،  ایمان طبیعی و جمع فرآینک( ملاحظه رردیک هزینه 30-9) جکو طور که در  همان

درصک  48جود در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت مو فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی موالیک با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه
 فرآینککاهش یافته است. که البته طبق نظرات کارشناسان و مکیران این  فرآینکنمونه ا   10ریا  برای  343300000معاد  

در اولویت ارتقاء  فرآینکنیست. بلکه افزایش عملکرد مطلوب و اثربخش  فرآینکصرفاً کاهش هزینه  فرآینکاولویت ارتقاء برای 
 باشنک. می

در  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی ها و مؤسسات پزشکی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهنظارت بر مطب نکفرآیهزینه 
کاهش یافته است. که  فرآینکنمونه ا   20 ریا  برای 92300000درصک معاد   40وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود 

و  فرآینکاست، اما افزایش اثربخشی  فرآینککاهش هزینه  فرآینکبرای اولویت ارتقاء  فرآینکطبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
در نظر ررفتن مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی دارای کیفیت بسیار مهم و دارای اولویت است. که در وضعیت مطلوب 

 تکابیری برای آن در  مان و هزینه قابل قبو  در نظر ررفته شکه است.
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فرآیندهای منتخب معاونت غذا و دارو فصل نهم( بهبود

 فرآینکی میزان تأثیررذاری نیروی انسانی در بهبود ( بررس31-9جکو  )

 درصک تغییرات میزان کاهش نیروی انسانی فرآینکروش ارتقاء  فرآینکتاریخ ارتقاء  خکمت مرتبط فرآینککک  فرآینکعنوان 

صکور، اصلاح و تمکیک 
پروانه ساخت مواد 
غذایی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

 10/07/1398 پروانه ساخت 803
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
منابع  موجود وضعیت به نسبت

ا   نمونه  10انسانی برای 
  تغییری نکاشته است.  فرآینک

کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

804 
کنتر  کیفی مواد 
خوراکی، آشامیکنی، 
 آرایشی و بهکاشتی

10/07/1398 
کسب  فرآینکبهبود 

 (BPIو کار )

 فرآینک مطلوب وضعیت در
منابع  موجود وضعیت به نسبت

ا   نمونه  40انسانی برای 
نفر افزایش داشته  2 فرآینک
 است.

 

 
صکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی،  فرآینک( ملاحظه رردیک نیروی انسانی 31-9) جکو طور که در  همان

در وضعیت مطلوب نسبت به  فرآینکهای جلسات بهبود و طراحی کنی، آرایشی و بهکاشتی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکهآشامی
در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت  فرآینکبکین معنی که نیروی انسانی  فرآینکنمونه ا   10درصک برای  0وضعیت موجود 

کاهش نیروی  فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکت کارشناسان و مکیران این مانکه است. که طبق نظرا موجود بکون تغییر باقی
در راستای کاهش  مان در بستر اینترنت در اولویت ارتقاء  فرآینکنیست، بلکه افزایش اثربخشی عملکرد مطلوب  فرآینکانسانی 
 هستنک. فرآینک

های جلسات و بهکاشتی با استفاده ا  پیشنهادات و ایکه کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی فرآینکنیروی انسانی 
افزایش  فرآینکنمونه ا   30نفر برای  2درصک معاد   133در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود  فرآینکبهبود و طراحی 

نیست، بلکه  فرآینکی کاهش نیروی انسان فرآینکاولویت ارتقاء برای  فرآینکیافته است. که طبق نظرات کارشناسان و مکیران این 
 قرار دارنک. فرآینکافزایش اثربخشی در  مان قابل قبو  در بستر سامانه با رسی در اولویت ارتقاء 

 

 منتخب معاونت غذا و دارو در یک نگاه به تفکیک وضعیت فرآیندهایبررسی 
 ایی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتیصدور، اصلاح و تمدید پروانه ساخت مواد غذ فرآیند

 
 صکور، اصلاح و تمکیک پروانه ساخت مواد غذایی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (10-9شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می10-9طور که در شکل ) همان
قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که تمطلوب نشان داده شکه است. که می

بعک ا  بهبود به چه وضعیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد 
شود. در ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک

و مراجعه حضور متقاضیان در وضعیت مطلوب تکابیری در جهت عملکرد  فرآینکبا توجه به عملکرد ضعیف  فرآینکوضعیت موجود 
 مطلوب و افزایش اثربخشی انجام شکه است.

 

 
 ها و مؤسسات پزشکی طبنظارت بر م فرآینک مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب (11-9شکل )

 
در وضعیت موجود و  فرآینکفرماییک سه کمیت  مان، هزینه و نیروی انسانی ( ملاحظه می11-9طور که در شکل ) همان

قبل ا  بهبود چه وضعیتی داشته است و  فرآینکتوان در یک نگاه کلی ا  شکل دریافت که مطلوب نشان داده شکه است. که می
عیتی ا  نظر  مان، هزینه و نیروی انسانی رسیکه است. البته مفاهیم دیگری ماننک اثربخشی و عملکرد بعک ا  بهبود به چه وض

شود. با توجه ها پرداخته می ها بیشتر در توضیحات به آن مهم و کلیکی هستنک که به دلیل کیفی بودن آن فرآینکنیز برای  فرآینک
است، در  فرآینکدر راستای کاهش هزینه و  مان  فرآینکد مطلوب و اثربخشی افزایش عملکر فرآینکهای ارتقاء به اینکه اولویت

 وضعیت مطلوب تکابیری خاصی برای آن در نظر ررفته شکه است.
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 ها  معاونت فرآیندهایبندی تحلیل و بهبود  فصل دهم( جمع

 

 دانشگاه فرآیندهایبندی بهبود جمع

رحله او  اختصاصی به استراتژی و اهکاف سا مان پرداخته شک. اهکاف طور که مستحضر بودیک در دانشگاه در م همان
 فرآینکهاشود که ریزی میای پیشونک. سا مان به شیوهانکا  و ... تعیین میاستراتژیک هماننک اهکاف کلان، مأموریت، چشم

 فرآینکهاین برای شناخت و بهبود سا ی شونک. بنابراین فهم و شناخت استراتژی سا مابتواننک با موفقیت در سا مان پیاده
دهی اطلاعات آوری و سا مانپس ا  شناخت اهکاف و استراتژی سا مان وارد بحث بررسی، جمع سا مانی امری ضروری است.
ترین فعالیت در این مرحله کشف اطلاعات موردنیا  در مورد تمامی  شود. مهمسا مان می فرآینکهایمربوط به وضعیت موجود 

های  یادی برای رسیکن به اطلاعات موردنیا  وجود های مختلف سا مانی و فنی است که راهسا مان و جزئیات جنبه فرآینکهای
آوری شکه مستنک و به تأییک مکیران و بر و مفیک در این  مینه مصاحبه است. سپس اطلاعات جمع های  ماندارد که یکی ا  راه
 رسک.های مختلف می کارکنان مکیریت

شود انجام می فرآینکهاسا ی  سا مانی، بحث شناسایی و مک  فرآینکهایآوری و مستنک کردن اطلاعات در مورد جمعپس ا  
 فرآینکهاهای مختلف سا مان قرار ریرد تا در ادامه بتوان در بخش فرآینکنفعان توانک مبنای ارتباطی برای ذیها میکه این مک 

سا ی  پس ا  مرحله مک  اجرایی که در مرحله استراتژی مطرح شکنک، بتواننک درک شونک.را بهبود دهنک و در نتیجه آن، اهکاف 
تر توسط  براساس معیارهای اصلی که پیش فرآینکهابنکی طبق چارچوب معرفی شکه به اولویت فرآینکهاوضعیت موجود 

ا اهکاف و استراتژی سا مان و درجه اهمیت براساس ارتباط ب فرآینکهاو ارتخانه معرفی شکنک انتخاب خواهنک شک. در این مرحله 
بنکی شکه را تجزیه و تحلیل میاولویت فرآینکهایمرحله طراحی و تحلیل  BPMشونک. با توجه به چرخه حیات بنکی میاولویت

 شونک.نیا منک بهبود یا نیا منک مهنکسی مجکد را مشخص می فرآینکهایکنک که خروجی آن 
افزار مناسب جهت براساس معیارهای ا  قبل تعیین شکه وارد مرحله انتخاب ابزار یا نرم فرآینکهای بنکپس ا  انتخاب و اولویت

های سا مانی و سا مانی به همراه اطلاعات مربوط به محیط فرآینکهای شونک. انتخاب پلتفرم ا  مک می فرآینکهاتجزیه و تحلیل 
ها اجرا و آنالیز شونک. تنوع  سا مان بر روی آن فرآینکهایرا انتخاب کنک که کنک تا بستر فنی مناسبی  استفاده می فرآینکتکنیکی 
های سرویس محور که سا مانی مناسب باشنک ماننک معماری فرآینکهایسا ی تواننک برای پیادهها می ای ا  پلتفرمرسترده
های کار و فعل و انفعا  انسانی را پشتیبانی های مکیریت جریان کار که جریانکننک، یا سیستمهای کار سیستم را درک می جریان
  کننک. می

در  فرآینکهادر وضعیت مطلوب مشخص شکه بلکه محیط سا مانی و فنی را که  فرآینکتنها  سا مانی نه فرآینکهایدر بهبود 
های ایستگیها و شهای جکیکی که نیا  به مهارتکنک. در سطح سا مانی ممکن است نقششونک نیز مشخص میآن تصویب می

سا مان مؤثرتر درک  فرآینکهای، ظهور کننک تا فرآینکسا ی  یرساخت فناوری اطلاعات در جکیکی دارنک و یا حتی نیا  به پیاده
 کننکران، متقاضیان و... ارائه بکهنک.شونک و خکمت بهتری به مراجعه
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 هامعاونت فرآینکهای( بررسی میزان تأثیررذاری  مان در بهبود 1-10جکو  )

 تغییرات درصک  مان کاهش میزان ارتقاء جهت اولیت فرآینک کک فرآینک عنوان معاونت عنوان

 ریاست حو ه

 133 اداری شکایات پیگیری و طرح
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 فرآینک مطلوب
 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 20 برای موجود وضعیت به نسبت
 در دوم و او  فرآینک ا  نمونه

 یافته کاهش رو  33 مجموع
  است.

 113 دانشگاه های سیستم ا  پشتیبانی
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 فرآینک مطلوب

 معاونت
 آمو شی

 علوم دانشگاه ا  دانشجو انتقا 
 ها دانشگاه سایر به شهرکرد پزشکی

404 
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب
 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 20 برای موجود وضعیت به نسبت
 نمونه 100 و او  فرآینک ا  نمونه
 رو  49 مجموع در دوم فرآینک ا 

 است. یافته کاهش
 

 414 مکاوم آمو ش ساله پنج رواهی صکور
 عملکرد افزایش و اثربخشی

 فرآینک مطلوب

 معاونت
 بهکاشتی

 344 شغلی سلامت معاینات انجام
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب
 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 برای موجود وضعیت به نسبت
 در دوم و او  فرآینک ا  نمونه 100

 یافته کاهش رو  49 مجموع
 است.

 

 304 غذا و آب ا  منتقله های بیماری
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب

 معاونت
 و تحقیقات
 فناوری

 لاتمج در پژوهشگران مقالات انتشار
 شهرکرد پزشکی علوم دانشگاه

  مان کاهش 207
 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 20 برای موجود وضعیت به نسبت
 سوم و دوم او ، فرآینک ا  نمونه
 یافته کاهش رو  320 مجموع در

  است.

 هزینه و  مان کاهش 244 توانمنکسا ی های کارراه بررزاری

 204 کرش مرکز در فناورانه ایکه استقرار
 کارایی افزایش و هزینه کاهش
 فرآینک اثربخشی و

 توسعه معاونت
 و مکیریت
 منابع

 ماهیت به توجه با وظایف شرح تکوین
 شغل

343 
 و اثربخش وظایف شرح تکوین

 قابل  مان مکت در مطلوب
 قبو 

 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 20 برای موجود وضعیت به نسبت
 ا  مونهن 40 و او  فرآینک ا  نمونه
 فرآینک ا  نمونه 10 و دوم فرآینک
 و چهارم فرآینک ا  نمونه 3 و سوم
 در پنجم فرآینک ا  نمونه 30

 یافته کاهش رو  1748 مجموع
 است.

 

 فرآینک هزینه و  مان کاهش 371 پروژه اجرای محل در موقت تحویل
 و رو پیش سا  تفصیلی بودجه تنظیم

 علوم هدانشگا در امنا هیأت تأییکیه
 پزشکی

 مطلوب اثربخشی و عملکرد 317

 های صورت و حسابکاری ترا  تهیه
 مالی

  مان کاهش 343

 مزایکه قالب در خکمات وارذاری
 اجاره و فروش

  مان کاهش 304

 معاونت
 و دانشجویی
 فرهنگی

 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان  مان کاهش 401 خوابگاه در دانشجویان اسکان
 برای موجود وضعیت به نسبت
 10 و او  فرآینک ا  نمونه 100
 40 مجموع در دوم فرآینک ا  نمونه
  است. یافته کاهش رو 

 404 دانشگاهی برون مسابقات بررزاری
 و ها  یرساخت نمودن فراهم

 راستای در ور شی فضاهای
  مان و هزینه کاهش

 درمان معاونت

 )آمار اطلاعات و آمار آوری جمع
 موالیک( و طبیعی  ایمان سزارین،

  مان کاهش 714
 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 20 برای موجود وضعیت به نسبت
 300 دوم و او  فرآینک ا  نمونه
 مجموع در سوم فرآینک ا  نمونه
  است. یافته کاهش رو  418

 هزینه کاهش 717 دانشگاه های سیستم ا  پشتیبانی
 باردار مادران بستری و پذیرش

 مراکز به کننکه مراجعه
  مان کاهش 711

 و غذا معاونت
 دارو

 ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور،
 و آرایشی آشامیکنی، غذایی، مواد

 بهکاشتی
803 

 اثربخشی با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و

 مطلوب وضعیت در فرآینک  مان
 10 برای موجود وضعیت به نسبت
 ا  مونهن 40 و او  فرآینک ا  نمونه
 رو  434 مجموع در دوم فرآینک
  است. یافته کاهش

 آشامیکنی، خوراکی، مواد کیفی کنتر 
 بهکاشتی و آرایشی

804 
 اثربخشی با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بندی تحلیل و بهبود فرآیندهافصل دهم( جمع

ه این شود. افزایش اثربخشی ب سنجیکه می استراتژی و اهکاف با فرآینک بودن همسو با توجه به میزان اثربخشی کل در
 فرآینک در  شکه استفاده منابع با توجه به میزان کارایی .، چقکر راستای اهکاف و استراتژی سا مان هستنکفرآینکهامعناست که 

 .شود سنجیکه می موجود

 دهنک. هماننک  مانرا مورد ار یابی قرار می فرآینکها، پارامترهایی سنجش خواهنک شک که کارایی فرآینکمکیریت در  معمولاً
 شود.انجام می فرآینکرا مورد سنجش قرار ریرد. البته این  مان مربوط به سنجش کارایی  فرآینکهاها که اثربخشی انجام فعالیت

ها و اهکاف سا مان عمل سا مان چه میزان در راستای استراتژی فرآینکهایبایک دیک  فرآینکهابه منظور سنجش اثربخشی 
ست که بایک به اهکاف خود فرآینکهاهای سا مان هستنک و سا مان ا  طریق  تحقق استراتژیابزار  فرآینکهاکننک. در اصل  می

 .برسک

مرور  مان و براساس یک اتفاق شکل ررفته و حالت روتین  در راستای اهکاف سا مان نباشنک و به فرآینکهاامکان دارد برخی ا  
ها و جویی در هزینه شکلی ایجاد نخواهک کرد بلکه باعث صرفهدر سا مان هیچ م فرآینکهاانک. در نتیجه حذف اینگونه ررفته

 خواهک شک. فرآینککاهش  مان انجام 

ها در وضعیت منتخب معاونت فرآینکهایفرماییک تغییرات  مان مربوط به ( ملاحظه می1-10) جکو طور که در  همان
منتخب  فرآینکهای مان صرف شکه معاونت برای  مطلوب نسبت به وضعیت موجود معاونت نشان داده شکه است که این تغییرات

منتخب در وضعیت مطلوب مقایسه کرده و در یک نگاه  فرآینکهایدر وضعیت موجود را با  مان صرف شکه همان معاونت برای 
 کلی نشان داده است.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 هامعاونت فرآینکهای( بررسی میزان تأثیررذاری هزینه در بهبود 4-10جکو  )

 تغییرات درصک هزینه کاهش میزان ارتقاء جهت اولیت فرآینک کک فرآینک عنوان معاونت عنوان

 ریاست حو ه

 133 اداری شکایات پیگیری و طرح
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 فرآینک مطلوب
 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به

 مجموع در دوم و او  فرآینک
 است. یافته کاهش ریا  497380039

 

 113 دانشگاه های سیستم ا  پشتیبانی
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 فرآینک مطلوب

 آمو شی معاونت

 علوم دانشگاه ا  دانشجو انتقا 
 ها دانشگاه سایر به شهرکرد پزشکی

404 
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب
 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به

 دوم فرآینک ا  نمونه 100 و او  فرآینک
 کاهش ریا  143190000 مجموع در

  است. یافته

 آمو ش ساله پنج رواهی صکور
 مکاوم

414 
 عملکرد افزایش و اثربخشی

 فرآینک مطلوب

 بهکاشتی معاونت

 344 شغلی سلامت معاینات انجام
 عملکرد یشافزا و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب
 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 100 برای موجود وضعیت به

 4838300 مجموع در دوم و او  فرآینک
 است. یافته کاهش ریا 

 

 304 غذا و آب ا  منتقله های بیماری
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب

 معاونت
 و تحقیقات
 فناوری

 در پژوهشگران مقالات انتشار
 پزشکی علوم دانشگاه مجلات

 شهرکرد
  مان کاهش 207

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به

 مجموع در سوم و دوم او ، فرآینک
 یافته کاهش ریا  3348944342

  است.

 هزینه و  مان کاهش 244 توانمنکسا ی های کارراه بررزاری

 204 رشک مرکز در فناورانه ایکه استقرار
 افزایش و هزینه کاهش
 فرآینک اثربخشی و کارایی

 توسعه معاونت
 منابع و مکیریت

 به توجه با وظایف شرح تکوین
 شغل ماهیت

343 
 اثربخش وظایف شرح تکوین

 قابل  مان مکت در مطلوب و
 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه قبو 

 ا  نمونه 10 رایب موجود وضعیت به
 و دوم فرآینک ا  نمونه 40 و او  فرآینک
 ا  نمونه 3 و سوم فرآینک ا  نمونه 10

 فرآینک ا  نمونه 30 و چهارم فرآینک
 ریا  4742740000 مجموع در پنجم
 است. یافته کاهش

 

 فرآینک هزینه و  مان کاهش 371 پروژه اجرای محل در موقت تحویل
 رو پیش سا  تفصیلی بودجه تنظیم

 علوم دانشگاه در امنا هیأت تأییکیه و
 پزشکی

 مطلوب اثربخشی و عملکرد 317

 های صورت و حسابکاری ترا  تهیه
 مالی

  مان کاهش 343

 مزایکه قالب در خکمات وارذاری
 اجاره و فروش

  مان کاهش 304

 معاونت
 و دانشجویی
 فرهنگی

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه  مان کاهش 401 خوابگاه در دانشجویان اسکان
 ا  نمونه 100 برای موجود وضعیت به

 در دوم فرآینک ا  نمونه 10 و او  فرآینک
 کاهش ریا  373134430 مجموع
  است. یافته

 404 دانشگاهی برون مسابقات بررزاری
 و ها  یرساخت نمودن فراهم

 راستای در ور شی فضاهای
  مان و هزینه کاهش

 درمان عاونتم

 )آمار اطلاعات و آمار آوری جمع
 موالیک( و طبیعی  ایمان سزارین،

  مان کاهش 714
 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به

 فرآینک ا  نمونه 300 دوم و او  فرآینک
 ریا  232901940 مجموع در سوم

  است. یافته کاهش

 هزینه کاهش 717 دانشگاه ایه سیستم ا  پشتیبانی
 باردار مادران بستری و پذیرش

 مراکز به کننکه مراجعه
  مان کاهش 711

 و غذا معاونت
 دارو

 ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور،
 و آرایشی آشامیکنی، غذایی، مواد

 بهکاشتی
803 

 با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و اثربخشی

 نسبت لوبمط وضعیت در فرآینک هزینه
 ا  نمونه 10 برای موجود وضعیت به

 در دوم فرآینک ا  نمونه 40 و او  فرآینک
 کاهش ریا  240000000 مجموع
  است. یافته

 خوراکی، مواد کیفی کنتر 
 بهکاشتی و آرایشی آشامیکنی،

804 
 با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و اثربخشی

 
باشک منظور ا   سا مان وجود دارد و بنابراین مکیریت آن امری ضروری می هایفرآینکهزینه عاملی است که در تمامی 

های رونارونی  ها و روش باشک. برای کاهش هزینه، راه مکیریت هزینه ایجاد سیستمی برای کنتر ، کاهش و حذف هزینه می
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بندی تحلیل و بهبود فرآیندهافصل دهم( جمع

س یکی ا  عوامل بزرگ پیشنهاد شکه است که قبل ا  هر چیز شناسایی عوامل قابل کاهش ضروری است. بر همین اسا
های اساسی ماننک رسل بین مشتری و سا مان و رسل بین سیستم مالی و  ای در سا مان وجود رسل های هزینه ریزی خون

 سیستم فنی است.

دلخواه بهبود  ی را به شکل چشمگیری در سا مان با انکا ه فرآینکهای توانک منجر به کاهش هزینهمی فرآینکهامکیریت 
دهک که کلیه واحکها در تعامل شود و اجا ه میسیستمی می فرآینکهایمچنین باعث قابلیت دیکه شکن سا مان و ببخشک. و ه

 .را با سرعت و به نحو مؤثری تغییر دهنک فرآینکبهتری با هم کار کننک و 

دهک و کنتر  بالاتری  یها را کاهش مهای کاری هزینه مناطق و ایستگاه ی همچنین ا  طریق ایجاد ارتباطات مؤثر میان همه
کنک و یک نظارت کنک، منابع تولیکی را کم می کنک، در حالی که کار رروهی را بهینه میروتین اداری اعما  می فرآینکهایرا در 

 کنک.همیشگی را اجرا می

در وضعیت ها منتخب معاونت فرآینکهایفرماییک تغییرات هزینه مربوط به ( ملاحظه می4-10) جکو طور که در  همان
 فرآینکهایمطلوب نسبت به وضعیت موجود معاونت نشان داده شکه است که این تغییرات هزینه صرف شکه معاونت برای منابع 

منتخب در وضعیت مطلوب مقایسه کرده  فرآینکهایمنتخب در وضعیت موجود را با هزینه صرف شکه همان معاونت برای منابع 
 و در یک نگاه کلی نشان داده است.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 هامعاونت فرآینکهای( بررسی میزان تأثیررذاری نیروی انسانی در بهبود 3-10جکو  )

 تغییرات درصک انسانی نیروی کاهش میزان ارتقاء جهت اولیت فرآینک کک فرآینک عنوان معاونت عنوان

 ریاست حو ه

 133 اداری شکایات پیگیری و طرح
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی فرآینک وبمطل
 او  فرآینک ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به
 است. یافته کاهش نفر 1 مجموع در دوم و

 

 113 دانشگاه های سیستم ا  پشتیبانی
 عملکرد و اثربخشی هزینه،

 فرآینک مطلوب

 آمو شی معاونت

 علوم دانشگاه ا  دانشجو انتقا 
 ها دانشگاه سایر به شهرکرد یپزشک

404 
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی فرآینک مطلوب
 مانکه تغییر بکون مجموع در موجود وضعیت به

 است.

 

 آمو ش ساله پنج رواهی صکور
 مکاوم

414 
 عملکرد افزایش و اثربخشی

 فرآینک مطلوب

 بهکاشتی معاونت

 344 شغلی سلامت معاینات جامان
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی فرآینک مطلوب
 مانکه تغییر بکون مجموع در موجود وضعیت به

 است.

 

 304 غذا و آب ا  منتقله های بیماری
 عملکرد افزایش و  مان هزینه،

 فرآینک مطلوب

 معاونت
 و تحقیقات

 وریفنا

 در پژوهشگران مقالات انتشار
 پزشکی علوم دانشگاه مجلات

 شهرکرد
 به نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک هزینه  مان کاهش 207

 او ، فرآینک ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت
 یافته افزایش نفر 1 مجموع در سوم و دوم
 است.

 

 هزینه و  مان کاهش 244 توانمنکسا ی های کارراه بررزاری

 204 رشک مرکز در فناورانه ایکه استقرار
 کارایی افزایش و هزینه کاهش
 فرآینک اثربخشی و

 توسعه معاونت
 منابع و مکیریت

 به توجه با وظایف شرح تکوین
 شغل ماهیت

343 
 و اثربخش وظایف شرح تکوین

 قابل  مان مکت در مطلوب
 قبو 

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی
 مانکه تغییر بکون مجموع در موجود توضعی به

 است.

 

 اجرای محل در موقت تحویل
 پروژه

 فرآینک هزینه و  مان کاهش 371

 رو پیش سا  تفصیلی بودجه تنظیم
 دانشگاه در امنا هیأت تأییکیه و

 پزشکی علوم
 مطلوب اثربخشی و عملکرد 317

 های صورت و حسابکاری ترا  تهیه
 مالی

 ن ما کاهش 343

 مزایکه قالب در خکمات وارذاری
 اجاره و فروش

  مان کاهش 304

 معاونت
 و دانشجویی
 فرهنگی

  مان کاهش 401 خوابگاه در دانشجویان اسکان

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی
 مانکه تغییر بکون مجموع در موجود وضعیت به

 است.

 

 

 404 دانشگاهی برون مسابقات بررزاری
 و ها  یرساخت نمودن فراهم

 راستای در ور شی فضاهای
  مان و هزینه کاهش

 درمان معاونت

 )آمار اطلاعات و آمار آوری جمع
 موالیک( و طبیعی  ایمان سزارین،

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی  مان کاهش 714
 او  فرآینک ا  نمونه 20 برای موجود وضعیت به
 4 مجموع در سوم فرآینک ا  هنمون 300 و دوم و
 است. یافته کاهش نفر

 

 هزینه کاهش 717 دانشگاه های سیستم ا  پشتیبانی

 باردار مادران بستری و پذیرش
 مراکز به کننکه مراجعه

  مان کاهش 711

 و غذا معاونت
 دارو

 پروانه تمکیک و اصلاح صکور،
 آشامیکنی، غذایی، مواد ساخت

 بهکاشتی و آرایشی
803 

 اثربخشی با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و

 نسبت مطلوب وضعیت در فرآینک انسانی نیروی
 او  فرآینک ا  نمونه 10 برای موجود وضعیت به
 نفر 2 مجموع در دوم فرآینک ا  نمونه 40 و

 است. یافته افزایش

 

 خوراکی، مواد کیفی کنتر 
 بهکاشتی و آرایشی آشامیکنی،

804 
 اثربخشی با همراه  مان کاهش
 مطلوب عملکرد و
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بندی تحلیل و بهبود فرآیندهافصل دهم( جمع

ها جهت دستیابی  کارریری اثربخش آن شونک و به ها محسوب می ترین مزیت رقابتی سا مان بزرگ های انسانی، سرمایه امرو ه
منابع  یکی ا  نیروی انسانی است. با توجه به اینکه ها های اصلی مکیران سا مان چالش شغلی و سا مانی، ا  ی وری بهینه به بهره

ها ا   رستردری این فعالیت .باشک ها بوده و در دنیای امرو  به عنوان یک ثروت غیرقابل انکار مطرح می کلیکی در سا مان
های جامع مکیریت منابع انسانی مبتنی بر فناوری  ها موجب شکه است تا سیستم ریری در مورد آن طرف و پیچیکری تصمیم یک

 ها یاری دهک. ها و پاسخ دادن به این نوع سؤا  ها را در رویارویی با چالش اطلاعات، بتوانک مکیران سا مان

در تغییرات نیروی انسانی معاونت در وضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود امکان افزایش یا کاهش نیروی انسانی وجود 
های معاونت اولویت فرآینکهای یرا در صرفاً به منظور کاهش نیرو انجام نشکه است  فرآینکدارد  یرا مکیریت نیروی انسانی در 

در نظر ررفته شکه  فرآینکو همچنین کارایی ا  نظر  مان و هزینه برای ارتقاء  فرآینکدیگری هماننک اثربخشی و عملکرد مطلوب 
 است.

در  هامنتخب معاونت فرآینکهایفرماییک تغییرات نیروی انسانی مربوط به ( ملاحظه می3-10) جکو طور که در  همان
 فرآینکهایوضعیت مطلوب نسبت به وضعیت موجود معاونت نشان داده شکه است که این تغییرات نیروی انسانی معاونت برای 

منتخب در وضعیت مطلوب مقایسه کرده و در یک  فرآینکهایمنتخب در وضعیت موجود را با نیروی انسانی همان معاونت برای 
 نگاه کلی نشان داده است.

 

 ها در یک نگاه به تفکیک وضعیتبررسی معاونت

ها را به نسبت وضعیت فرماییک به صورت کلی و در یک نگاه وضعیت مطلوب معاونتطور که در اشکا  ملاحظه می همان
های به صورت  یر رام فرآینکهامنتخب دانشگاه انجام شکه است. بهبود  فرآینکهایموجود نشان داده است که در راستای بهبود 

 .نکد را طی کرداساسی بهبو

منتخب  فرآینکهایهای مختلف دانشگاه ا  طریق انتخاب برای معاونت فرآینکبنکی کلی دانشگاه بایک رفت بهبود برای جمع
 شود:براساس معیارهای ا  قبل تعیین شکه به صورت  یر در چهار رام اساسی انجام شک که به طور کلی به شرح آن پرداخته می

فعلی و موجود در  فرآینکهایای دارد. این امر شامل شناسایی، تجزیه و تحلیل و بهبود  سیار سادهتعریف ب فرآینکبهبود 
را  فرآینکهاتوان  تر یعنی اینکه نگاهی به سا مان بیانکا یک و در جستجوی این باشیک که چگونه میسا مان است. به عبارت ساده

 .بهتر انجام داد

منتخب سا مان است. با شناسایی این نقاط ضعف،  فرآینکهایها در ، ا  بین بردن نقاط ضعف یا رلوراهفرآینکبهبود  هکف ا 
 :تر کمک کرد، چرا که مزایای  یر را به دنبا  خواهک داشتدهی اثربخشتوانیک به پیشرفت سا مان در خکمت می

  فرآینککاهش  مان اتمام 

 فرآینکی و کیفیت بهبود کارای 

 فرآینکهای  ائک در حذف فعالیت 

 فرآینککاری در کاهش اصطکاک و دوباره 

  فرآینکمکیریت هزینه 

  فرآینکمکیریت منابع موجود در 

شود سا مان به بهترین حالتی که قابلیت آن را دارد، تبکیل شود. بکون  راهی است که باعث می فرآینکدر نهایت، بهبود 
 .، نوآوری تقریباً غیرممکن خواهک بودنکفرآیداشتن بهبود 

 
 

 

http://systemsaziacademy.ir/
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 ( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی حو ه ریاست دانشگاه1-10شکل )

 
 

 

 

 

 ( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت آمو شی دانشگاه4-10شکل )

 
 

 

 

 
 و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت بهکاشتی دانشگاه( نمودار وضعیت موجود 3-10شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بندی تحلیل و بهبود فرآیندهافصل دهم( جمع

 
 ( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه2-10شکل )

 
 

 

 

 
 ابع دانشگاه( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت توسعه مکیریت و من3-10شکل )

 
 

 

 

 

 
 ( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت دانشجویی و فرهنگی دانشگاه4-10شکل )
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

 
 ( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  مان، هزینه و نیروی انسانی معاونت درمان دانشگاه7-10شکل )

 
 

 

 

 
 ان، هزینه و نیروی انسانی معاونت غذا و دارو دانشگاه( نمودار وضعیت موجود و مطلوب  م8-10شکل )
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بندی تحلیل و بهبود فرآیندهافصل دهم( جمع

 

 سازی بهبود فرآیند چهار گام اساسی برای پیاده

 منتخب برای بهبود فرآیندهایدرک  – 1گام 

ا  فرآینک  قبل ا  بهبود فرآینک حتماً بایک به درک درستیها، تجزیه و تحلیل فرآینکها است. ترین رام اولین رام و یکی ا  مهم
 رران، کارشناسان و مکیران رسیکه باشنک.بین تحلیل

ها بکون هیچ افراط و تفریط، دارای  قبل ا  شروع بهبود فرآینک، درک وضعیت موجود فرآینکهای منتخب و نحوه کار آن
وضعیت موجود  سا ی مک  اهمیت  یادی است. در این مرحله بایک با استفاده ا  نظرات خبرران و کارشناسان فرآینک و یا به کمک

کس بهتر  فرآینک به درک درستی ا  فرآینک در سا مان رسیک. البته ا  مصاحبه و بحث با افراد درریر فرآینک نبایک غافل شک  یرا هیچ
 های فرآینک را معرفی کنک.توانک مشکلات و رلوراههایی که هر رو  با فرآینک سروکار دارنک نمیا  آن

های مختلف در  ستفاده ا  این راهکار به درک درستی ا  وضعیت موجود فرآینکهای منتخب در معاونتپس در رام او  با ا
 جلسات بهبود با کارشناسان، مکیران و خبرران فرآینک دست یافت.

 
 منتخب فرآیندهایکشف نقاط بهبود در وضعیت موجود  – 2گام 

سا ی شکنک. در جلسات بهبود و با طراحی  کیک مطلوب را مک پس ا  تجزیه و تحلیل وضعیت موجود فرآینکها، فرآینکهای ج 
ها بررسی و توسط اعضا ار یابی شکه و پیشنهادات در های بهبود برای فرآینکهای منتخب در معاونتفرآینک پیشنهادات و ایکه

ا طراحی سعی شک به شونک. در این جلسات با اعضای تیم بهبود و براستای اهکاف بهبود فرآینک در وضعیت مطلوب مک  می
 سؤالات  یر در مورد فرآینکها پاسخ داده شود:

 هکف این فرآینک و اولویت ارتقاء فرآینک چیست؟ 

 های  ائک و بکون ار ش افزوده در فرآینک وجود دارد؟آیا بخش 

 ها چیست؟ مشکلات و مسائل مربوط به کیفیت و رعایت اصو ، چه هستنک دلیل اتفاق افتادن آن 

 لیت یا فرآینک ضروری است؟چرا این فعا 

 آیا به انکا ه کافی ا  اتوماسیون و سیستم در فرآینک استفاده شکه است؟ 

 مشکلات عمکه آن چیست؟ 

 توان مشکلات را ا  میان برداشت؟ چگونه می 

 آیا استانکاردهایی برای دستیابی، وجود دارد؟ 

 

 فرآیندسازی نقاط بهبود در وضعیت مطلوب پیاده – 3گام 

سا ی وضعیت مطلوب فرآینک، بایک بررسی شود فرآینک ا  لحاظ اهکاف بهبود و اولویت ارتقاء به وضعیت بهتری  ک پس ا  م
سا ی و بررسی فرآینک در وضعیت مطلوب آن را نظمی پیادهنسبت به وضعیت موجود رسیکه است. که البته برای جلوریری ا  بی

 لا م را روی  مان، هزینه و منابع فرآینک انجام شکه است.های سا ی فرآینک بررسیدر محیط مجا ی با شبیه
 

 فرآیندهاکنترل اجرا و نظارت بر بهبود - ۴گام 

توان فرآینکی را بهبود بخشیک که بتوان آن را مکیریت کنیک، و فقط قادر به مکیریت فرآینکی هستیک که بتوان آن را می فقط
ای این امکان را فراهم ه برای هر فرآینک در شناسنامه فرآینک به صورت دورههای تعیین شکریری کرد. شاخصار یابی و انکا ه

ریری آن کنک که فرآینک پایش و نظارت شود البته سیستمی شکن فرآینکها نیز به ثبت اطلاعات و در نهایت ار یابی و انکا ه می
 کمک خواهک کرد.
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 دانشگاه یآیندفر فصل یازدهم( نقشه بهبود
 

 مقدمه
و  فرآینکهاتواننک  منظم و خودکار بوده و می فرآینکهایهای بالغ دارای  کنک که سا مان مفهوم بلوغ این موضوع را تکاعی می

 فرآینکهایتواننک اطلاعات مربوط به  های بالغ می ها را کنتر  نماینک. همچنین سا مان های خود را مستنک نموده و آن فعالیت
ریزی،  برنامه فرآینکهایها  در این سا مان 1استفاده نماینک. فرآینکهارویی نتایج آن  ها برای پیش آوری و ا  آن را جمع اجرایی

ها به طور شفافی توسط افراد درریر در کار و در کل سا مان،  ها و مسئولیت اجرا شکه، نقش فرآینکهامستنک شکه و کارها مبتنی بر 
شود. این مسأله ناشی ا  درک  منظم و روتین تبعیت می فرآینکهایرو رسانی شکه و به طور کلی، ا   به فرآینکهادرک شکه، شرح 

در مقابل در  2ها است. های لا م جهت پشتیبانی ا  آن و وجود  یرساخت فرآینکهاسا مان ا  ار ش اجرای دقیق و مؤثر 
ن و مکیران سا مان و تنها به منظور پیشبرد امور ایجاد انکرکارا به صورتی نامشخص توسط دست فرآینکهاهای نابالغ  سا مان

ها کاملاً  سا مان اینها تبعیت نشکه و عملکرد  مشخصی ایجاد شکه باشنک، به طور جکی ا  آن فرآینکهایشونک. حتی ارر  می
کننک. در این نوع  ا نمیکنترلی به اهکاف سا مانی خود دست پیک فرآینکهایواکنشی بوده و به دلیل عکم  مانبنکی مناسب و نبود 

یافت  فرآینکهاحل مشکلات برای قضاوت در مورد کیفیت خکمات و یا برای  فرآینکهای عملکردی  ها و سنجه ها داده ا  سا مان
بینی کیفیت امری دشوار است. در  بر کیفیت وجود نکاشته و پیش فرآینکهاهای  شود و شناخت کافی ا  میزان اثررذاری رام نمی

خودکار و ... استفاده شکه  فرآینک، مستنکسا ی، فرآینکشود ا  مفاهیم متعکدی ماننک کنتر   وم بلوغ سا مانی مشاهکه میبیان مفه
 به روشنی بیان شونک.  فرآینکم مربوط به بلوغ و بلوغ یاست. بنابراین لا م است تعارف و مفاه

 

 3مفهوم بلوغ
ا   بان انگلیسی است. فرهنگ و بستر این لغت را به معنای وضعیت « Maturity»ی بلوغ در این مستنک ترجمه عبارت  کلمه

ای معنا کرده است. بر اساس تعریف مؤسسه مهنکسی  ی کامل فرد، مفهوم یا موضوع و پکیکه یافتگی و توسعه یا حالت تکامل
ها، سطح بلوغ  ان با افزایش توانمنکی م باشک. بر این اساس هم ها می بلوغ عبارت ا  پتانسیل رشک/ قابلیت و توانمنکی 4افزار نرم

نیز افزایش خواهک یافت. بنابراین بلوغ در طو   مان معنی پیکا کرده و ا  مراحل مختلفی تشکیل شکه و به صورت پیوسته و نه 
 یابک.  ای معنا می نقطه
 

 فرآیندمفهوم بلوغ )قابلیت( 
فنی »، بعک فرآینکتوان مورد توجه قرار داد. منظر او  بهبود  یدر یک سا مان را ا  دو منظر م فرآینکبه طور کلی بحث بهبود 

در آن سا مان تمرکز دارد. « فرآینکمکیریت »، بر بعک فرآینکدهک و منظر دوم بهبود  در یک سا مان را مکنظر قرار می« فرآینک
چیست؟ منابع اطلاعاتی این  رآینکفدارد که ورودی و خروجی  عدر حو ه فنی، تمرکز بر این موضو فرآینکمنظر او  یعنی بهبود 

تمرکز  فرآینکچیست؟ به طور کلی این حو ه بر بهبود جریان کاری و نمودار رردش کار  فرآینکهای اصلی این  ککامنک؟ رام فرآینک
نحوه تعامل و  فرآینکریری و تحلیل عملکرد  ، تمرکز بر پایش، کنتر ، انکا هفرآینکهادارد. منظر دوم یعنی بهبود در حو ه مکیریت 

زایش قابلیت اف« فرآینکهامکیریت »ا  نگاه  فرآینکرا مکنظر دارد. به طور کلی هکف بهبود  فرآینکهاداشته و مکیریت  فرآینکها
 کاری است. فرآینکهای

                                                           
1 . Paul Harmon- Business Process Trends- 2004 
2 . Business Process Maturity Nodel-2008-OMG 
3 . Maturity 
4 . Software Engineering institute (SEI) 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

ن طور که بیا باشک  همان در  مینه مکیریت کیفیت می 2و جوران 1منبعث ا  کارهای دمنیگ فرآینکلا م به ذکر است قابلیت 
در  فرآینک، به معنی توانایی ذاتی فرآینکباشک. قابلیت  کاری کسب و کارهای مختلف می فرآینکهایشک، هکف آن افزایش قابلیت 
 3توان تغییر داده و یا حذف نمود. را می فرآینکهای  ها کیفیت پایین خروجی ترین علت ریزی شکه و مهم ارائه و یا تولیک نتایج برنامه

کنک. این مفهوم،  انتظار داشت، تشریح می فرآینکتوان ا  پیگیری اجرای یک  ی نتایجی را که می ، رسترهفرآینکدر حقیقت قابلیت 
 فرآینکهاها و  های مورد انتظار ا  فعالیت توان ا  آن برای تعیین خروجی بوده و می فرآینکبینی خروجی یک  یکی ا  ابزارهای پیش
 بعکی سا مان بهره برد.

را  فرآینک، نتایج واقعی حاصل ا  اجرای یک فرآینکشود. عملکرد  مطرح می فرآینک، بحث عملکرد فرآینکت در مقابل قابلی
ی سا مان را فرآینکبر کسب و کار، عملکرد  فرآینکتشریح کرده و بر روی نتایج به دست آمکه تمرکزدارد. در حالی که قابلیت 

دلالت دارد و نشان  فرآینکبر موضوع رشک قابلیت و توانمنکی  فرآینکوغ قابلیت یا بل فرآینکتوان رفت بلوغ  بخشک. لذا می بهبود می
آورد.  ریری و با خورد را به دست می در حا  توسعه، توانایی لا م برای بهبود مستمر ا  طریق انکا ه فرآینکدهک چگونه یک  می

به طور مشخص و واضح تعریف شکه، تحت  رآینکهافای است که  به معنی توسعه و بالنکری تا مرحله فرآینکهابنابراین بلوغ 
نیا منک حمایت شکیک مکیریت و همچنین تمرکز  فرآینکمکیریت و کنتر  بوده و به شکلی سنجیکه و مؤثر عمل نماینک. بلوغ 

تحقق این  یابک. ا  جمله الزامات در طو   مان بهبود می فرآینکهابلنکمکت و منسجم سا مان بوده و بیانگر آن است که قابلیت 
یابک. ا  جمله الزامات تحقق این تمرکز به منظور ارتقا  در طو   مان بهبود می فرآینکهاتمرکز به منظور ارتقا سطح بلوغ قابلیت 

باشک که در ادامه به اجما  مورد اشاره قرار  ها و ابزارهای مطرح شکه در این حو ه می ، استفاده ا  مک فرآینکهاسطح بلوغ قابلیت 
 ررفت.خواهک 
 

 و کارکردهای آن فرآیندهامدل بلوغ 
کارریری مک   کسب و کار، به فرآینکهاطور که رفته شک ا  جمله ابزارهای لا م برای ار یابی و ارتقای سطح بلوغ  همان

 ایفرآینکههای  ای ا  عناصری است که ویژری  ی ساختار یافته مجموعه فرآینکباشک. یک مک  بلوغ  می فرآینکهامناسب بلوغ 
رت در سا مان تأکیک دارنک. به عبا فرآینکهابر بهبود مکیریت  فرآینکهای بلوغ  کنک. مک  اثربخش در کسب و کار را تشریح می

باشک. این  یک کسب و کار می فرآینکهایکارریری یک مک  برای هکایت بهبود  مبتنی بر مک ، شامل به فرآینکدیگر بهبود 
نابالغ به سوی  فرآینکهایمؤثر و اثربخش بوده به طوری که مسیر تکوین بهبود  کفرآینها شامل اجزای اصلی یک  مک 

توانک ا  طریق  بالغ را تشریح و تبیین نموده و در برریرنکه بهترین تجارب و دانش عملی است که سا مان می فرآینکهای
 دهک: و  موارد  یر را در اختیار سا مان قرار میخود را افزایش دهک. یک مک  بلوغ متکا فرآینکهایها، قابلیت  کارریری این مک  به

 های بهبود ای برای آغا  فعالیت نقطه 

 منکی ا  تجارب قبلی و به دست آمکه توسط دیگران بهره 

 های بهبود انکا  مشترک در فعالیت ایجاد  بان و چشم 

 بنکی اقکامات چارچوبی برای اولویت 

 ای برای تعریف ابزارهای بهبود در سا مان شیوه 

های مختلف نیز مورد  های فعا  در  مینه ای سا مان کاوی و ار یابی مقایسه توانک برای بهینه همچنین یک مک  بلوغ می
 استفاده قرار ریرد.

                                                           
1 . W- Eddward Deming 

2 . M- Juran 

3 . Dennis M. Ahem- CMMID istilled A Practical Introduction to Integrated Process Improvement 
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 فرآیندهای مطرح در ارزیابی بلوغ  مدل
طوری که برخی  ها، نمایانگر تکوین بیش ا  چنکین مک  در این خصوص بوده به ی پیکایش این مک  بررسی اولیه تاریخچه

های بلوغ  ترین مک  انک. در  یر فهرست برخی ا  مطرح ای را تشکیل داده ها در یککیگر ادغام شکه و مک  یکپارچه ا  این مک 
 ها ارائه شکه است. بکون در نظر ررفتن ترتیب  مانی تکوین آن

Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) 

People Capability Maturity Model (P-CMM) 

Software Acquisition Capability Maturity Model (SA-CMM) 

Software Engineering Capability Maturity Model (SE-CMM) 

Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) 

IT Service Capability Maturity Model (IT Service CMM) 

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) 

Services Maturity Model  

Self-Assessment Maturity Model (SAMM) 

Testing Maturity Model (TMM) 

Web Services Maturity Model  

Services Maturity Model (SMM) 

Operations Maturity Model 

e-Learning Maturity Model 

e- Government Maturity Model 

Earned Value Management Maturity Model (EVM3) 

Outsourcing Management Maturity Model 

Change Proficiency Maturity Model 

Performance Engineering Maturity Model 

IT Architecture Maturity Model 

Information Process Maturity Model 

Project Management Maturity Model (PMMM) 

Learning Management Maturity Model (LM3) 

Automated Software Testing Maturity Model  

Website Maturity Model  

PM2 Maturity Model  

Usability Maturity Model 
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

Software Reliability Engineering Maturity Model 

System Security Engineering Capability Maturity Model 

Configuration Management Maturity Model 

Business Process Maturity Model (BPMM) 

 CMMIمدل 
ی کارایی  چهارچوبی ثابت شکه در صنعت است که برای بهبود کیفیت محصولات و توسعه CMMI 1یفرآینکمک  بلوغ 

کارریری  ، با بهCMMIافزار است. همچنین پنج مرحله برای توصیف سطح بلوغ سا مان دارد. مک  بلوغ  افزار و سخت برای نرم
ی است که در فرآینککیفیت سیستم یا محصو  به شکت متأثر ا  »و با تکیه بر این اصل که  فرآینکهادانش و تجارب در مکیریت 
این مک  با رویکردی سیستمی و فراریر، سا مان را در جهت بهبود  ، ایجاد شکه است.«ر رفته استتوسعه و نگهکاشت آن به کا

ی این تعریف ا   ها ماننک موتورولا و اریکسون در ارائه و رسیکن به اهکاف کسب و کار به پیش برد. بسیاری ا  شرکت فرآینکها
CMMI انک.  دخیل بودهCCMI شرفت کسب و کار بنیان نهاده شکه است.به عنوان مکلی برای بهبود و پی 
 

 CMMIسطوح بلوغ در مدل 
ناپذیر و به  بینی پیش فرآینکهاانجام شکه سر و کار دارد. در این سطح  فرآینکهایسطح بلوغ او  با  :4: آغا 1سطح بلوغ 

نک و به اهکاف خود ماننک ام نمیثابت  فرآینکهاریرد. عملکرد  ها صورت می صورت واکنشی و انفعالی هستنک و کنتر  ضعیفی بر آن
 توانک انجام ریرد. رسک؛ اما کارهای مفیکی می بنکی نمی کیفیت، هزینه و  مان

در این  فرآینکهامکیریت شکه سر و کار دارد.  فرآینکهایاین سطح ا  بلوغ با  :3ها : مکیریت شکه در سطح پروژه4سطح بلوغ 
مکیریت  فرآینکریرنک.  دارنک؛ اما همچنان به صورت واکنشی و انفعالی انجام میریزی، مستنکسا ی، کنتر  و نظارت  سطح برنامه

 ای است که: انجام شکه فرآینکشکه، 

 هاست ها و رویه ریزی شکه و اجرا شکه بر اساس سیاست برنامه 

 ریرد افراد ماهر را به کار می 

 ها در آن کنتر  شکه هستنک خروجی 

 کنک. نفعان را درریر می ذی 

 شونک. ها با بینی و ار یابی می یق با نیا منکیبرای تطب 

 تر است. بنکی نزدیک مکیریت شکه به دستیابی به اهکافی چون کیفیت، هزینه و  مان فرآینک
 فرآینکتعریف شکه و مشخص شکه سر و کار دارد.  فرآینکهایاین سطح با  :2: تعریف شکه در سطح سا مانی3سطح بلوغ 
 ی است که:فرآینکتعریف شکه 

 .به خوبی در تمام سطوح سا مان تعریف شکه و به اجرا درآمکه است 

 انک. ها، ابزار و ... در سطح سا مانی تعریف شکه ، استانکاردها، رویهفرآینکها 

 به صورت کنشی و منفعل هستنک. فرآینکها 
 

                                                           
1 . Capability Maturity Model Integration 
2 . initial 
3 . managed at the project level 
4 . defined at the organizational level 
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ان نیز بر اساس آمار و ارقام ها، سا م پروژه فرآینکهایو  یر فرآینکهادر این سطح، علاوه بر  :1: مکیریت کمی2سطح بلوغ 

 شونک. مکیریت می

ریرد و  در این سطح انجام می فرآینکهاسا ی عملکرد به منظور شناسایی و حذف معایب درون  بهینه :4سا ی : بهینه3سطوح بلوغ 

 ونک.ش دستیابی به اهکاف کسب و کار انجام میای های بهبود برای شناخت و استقرار ابزارهای جکیک بر سپس فعالیت

 

  BPMMمدل 
BPMM های کسب و کار متناقض نابالغ و نامنظم، به  توصیف مسیر بهبود تکاملی سا مان است که ا  طریق آن، فعالیت
 شود. ی بعکی منجر می کنک، به طوری که پیشرفت در هر مرحله به بهبود کار در مرحله منظم حرکت می فرآینکهایسمت بلوغ و 

کنک که نقص  کنک و کمک می مستمر فراهم می فرآینکی راه برای بهبود  نقشه BPMMرررفته ا  بنابراین، استراتژی بهبود ب
ع و اصولی مها نیا  به روشی جا سا مان رام و هکایت شکه صورت ریرد. به در سا مان شناسایی و پیشرفت منطقی، رام فرآینکها

های کاربردی  سا ی موفق برنامه ین خطرها برای پیادهکسب و کار خود و محیط سا مانی برای تعی فرآینکهایبرای ار یابی 
ی بهبود موردنیا  به منظور افزایش موفقیت و  ی راه برای ارائه سا مانی دارنک. بیش ا  فقط شناسایی خطرها، این روش نقشه

 فرآینکا هر دو ی راه بهبود است که ثابت کرده ب چارچوب ار یابی بر اساس نقشه BPMMهای سا مانی است.  مزایای برنامه
 کار موفق عمل کرده است. نیرویی  ی سیستم و توسعه توسعه

BPMM روست: به عنوان استانکارد برای رسیکن به موفقیت حکاقل با پنج چالش فعلی روبه 
های اثبات شکه برای شناسایی خطرها  کسب و کار خود دارد و به روش فرآینکمکیریت چنک استانکارد برای ار یابی بلوغ  (1

 ( و دستیابی به اهکاف کسب و کار نیا  دارد.ITهای شرکت )به خصوص  برای رسترش پروژه فرآینکهاهای  ضعفو 
مکیریت چنک روش اثبات شکه دارد برای ار یابی راحت و کاربرپسنک بین چگونگی انجام کارها و آنچه مبتنی بر مک   (4

سیستم مورد نیا ، دقت و صحت موارد استفاده و  وجود دارد. این مشکل اعتبار فرآینکی رردش کار  شرح داده شکه
 انکا د. ی در حا  استفاده را به خطر می با نمایی مبتنی بر مک  و اثربخشی برنامه

اطلاع است. ایجاد استانکارد،  های متعکد انجام وظایف مشابه بی ی رشک اررانیک سا مان و راه مکیریت اغلب ا  رستره (3
 شود. ا مانی میهای س سبب کاهش پیچیکری سیستم

و سایر خکمات کسب و کار برای  ITسا مان چنک روش اثبات شکه برای ار یابی قابلیت یک منبع برای تحویل  (2
 سپاری دارد. پیشنهادهای برون

ی مورد نیا  کسب و کار برای چابکی سا مانی و کاهش  پایه فرآینکسا ی  ی پیاده به راهنمایی در خصوص نحوه (3
   دارد.های عملیات نیا هزینه

ی مکرن ا   در کتاب خود با عنوان کیفیت رایگان است، فرموله کرد. استفاده 1979این مک  را نخست فیل کرا بی در سا  
ا   صورت ررفت. 1980افزار در اواخر  ی مهنکسی نرم بلوغ در مؤسسه فرآینکمک  بلوغ توسط وات هامفری با ایجاد چارچوب 

این مک  پس ا  آن به  3انک. ها را توسعه داده آن IBMهای اوف رروهی ا  همکارانش در  تا به حا  بر اساس ایکه 1989سا  
تبکیل شکه است که استانکارد  3سا ی و سپس به مک  بلوغ با قابلیت یکپارچه 2افزار به تفصیل شرح داده است مک  بلوغ برای نرم

 ی آن است. افزار و توسعه ی نرم های دارای سیستم فشرده ای برای ار یابی توانایی سا مان برجسته
 

 

                                                           
1 . quantitatively managed 
2 . optimizing 
3 . Radice, Et al., 1985 
4 . Paulk, et al., 1995 
5 . Chrissis, et al., 2002 
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 انک ا : اصو  بنیادی عبارت

 توان برای تعیین توانایی به منظور کمک به اهکاف سا مانی ار یابی کرد.  را می فرآینکهای  ویژری 

 ها تلاش کنک. ی کافی برای حفظ بلوغ آن تواننک  نکه بماننک، مگر اینکه این سا مان به انکا ه فعا  نمی فرآینکهای 

  پذیر صورت ریرد. بینی ی تغییر سا مانی و طی کردن مراحل متوالی پیش بهتر است به عنوان برنامه فرآینکبهبود 

 سا د. های آینکه را می های موردنیا  پیشرفت هر مرحله یا سطح بلوغ پایه 

هامفری و نویسنکران  بلوغ فرآینک( با دقت به پیروی ا  اصو  ذکر شکه در چارچوب BPMMکسب و کار ) فرآینکمک  بلوغ 
نام  CMMIبرداری  توان به عنوان نقشه می BPMMتوسعه داده شکه است. ا   CMMIافزار، یعنی  برای نرم CMMمشترک ا  

ریری  جهت ی بیشتر و بهتر باشک، قابل استفاده است. کسب و کار که تمایل به معامله فرآینکهایبرد. اما برای هکایت بهبود 
انک.  شامل بهبود در پوشش، ساختار و تفسیر است که پس ا  انتشار ا  مک  قبلی خود توسعه یافته CMMI.BPMMی  پروژه

 شود. ی کاربردی نیروی کار سا مان منجر می چارچوب بلوغ به مکیریت و توسعه
که در ها به دنبا  اصولی هستنک  مک  بلوغ موجود اجرا شود. تعکاد کمی ا  این مک  400شود بیش ا   تخمین  ده می

ی  یرساخت ا   های مرتبط بکون توضیحی درباره ای ا  بهترین شیوه ها در استقرار مجموعه ریرنک. اغلب آن چارچوب بلوغ قرار می
 ی ار یابی داریم: ما در این مک  چهار شیوه کننک. ی راه بهبود استفاده می ی نقشه‎ ها به منزله روش
شود. در این ار یابی صرفاً به بررسی تطابق وضع موجود با مک  بلوغ  نجام میار یابی اولیه در چنک رو  ا ی شروع: مرحله (1

 شود. پرداخته می
ی سطح ار یابی برای ایجاد پیشرفت به  های درون بلوغ، دامنه بررسی تمام مناطق رونک و شیوه پیشرفت تحقیقات: (4

سطح یکسانی ا  دقت و کامل بودن و  بر است؛ اما شود. این ار یابی  مان سوی دستیابی به سطح بلوغ را شامل می
ها به صورت کمی  شود. داده ها و بررسی آثار شامل نمی ار یابی مجکد را در مقایسه با نتایج به دست آمکه ا  مصاحبه

 آوری شکه است. جمع
کنک. با  ی میار یابی به طور معمو  به انتخاب منبع بسته است و به طور یکسان پیشرفت را ار یا ی ار یابی: کننکه تأمین (3

آوری شکه است. این  ها به صورت کمی جمع این تفاوت که تیم ار یابی شامل هیچ یک ا  اعضای سا مان نیست. داده
کرد لتوانک در طو  دوره ا  تأییک عم ها ممکن است به افزایش تعهکات قراردادی برای بهبود منجر شود که می یافته

ها به صورت کمی  ین کننکه یا متناسب با ار یابی تأییک صورت ریرد. دادهقرارداد متناسب با انجام پیشرفت کار تأم
 ریرد. آوری شکه است و به منظور بررسی ادعاهای مطرح شکه در قرارداد سطح عملکرد صورت می جمع

ابی ی سطح بلوغ ا  ار یابی است. این نوع ار ی تحقیق کامل ا  تمام مناطق رونک و شیوه در محکوده ار یابی تأییکی: (2
تر توضیح داده شکه است. همچنین شامل مکارک و شواهکی است  کی است که پیشهشامل بررسی تمام هفت نوع شوا

که به طور رسترده در سراسر سا مان به منظور اطمینان ا  انطباق و دستیابی سا مان به سطح بلوغ است، تنها در 
 صورتی که مجکد ار یابی شود.

 های موجود عبارت است ا : آوری و بررسی شواهک عملکرد شیوه های ار یابی مؤثر جمع تکنیک
 هر تولیک فرآینکبررسی آثار انجام  (1

 فرآینکبررسی مصنوعات حاصل ا  اجرای هر  (4

 را به عهکه دارنک. فرآینکهایی که انجام هر  مصاحبه با افراد یا رروه (3

 که دارنک.ک را به عهاینمصاحبه با افرادی که مکیریت یا نظارت بر عملکرد هر فر (2

 پشتیبانی را به عهکه دارنک. فرآینکمصاحبه با افرادی که عملکرد  (3

 ها های کمی مورد استفاده برای توصیف وضعیت سا مان و/ یا نگرش و ر فتار آن داده (4
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 بخش دوم( تحلیل و بهبود فرآیندهای منتخب

 ردپزشکی شهرکدانشگاه علوم فصل یازدهم( نقشه بهبود فرآیندی دانشگاه

 ، نتایج آن و نتایج کسب و کارفرآینکاطلاعات کمی توصیف عملکرد هر  (7

 اهک شک:استفاده خو BPMMسه روش اصلی وجود دارد که در آن 
بینی  ر آن طراحی شکه است. پیشی مکر های بهبود و استفاده کسب و کار: برای هکایت برنامه فرآینکراهنمای بهبود  (1

 ها آغا  شود. های فعلی سا مان و ضعف بهبود برنامه بایک با ار یابی ا  قوت شود می
آمیز  خطرها به هنگام اجرای موفقیت شود و برای شناسایی ار یابی خطر: برای توسعه و رسترش شرکت استفاده می (4

ها را قبل ا  استقرار سیستم بهبود  رود تا آن ی راهنمای در خصوص اقکامات انجام شکه به کار می سیستم و ارائه
 بخشیم.

کننکران: نه تنها ببه در نظر ررفتن کمترین قیمت به عنوان یک شاخص برای انتخاب تأمین  بررسی قابلیت تأمین (3
قصه نیا  است، بلکه به طور مشابه، سا مان به استانکاردی قابل اعتماد و با  برای بررسی قابلیت کننکه در منا

 ی سطح خکمات، کیفیت، قیمت و قابلیت تعهکات نیا  دارد. فروشنکران خود در  مینه
کسب و کار  هایفرآینکی بلوغ  تعیین معیارها: مکیریت ممکن است بخواهک برای ار یابی جایی که ایستاده است درباره (2

 در بخش صنعت آراهی کسب کنک.
میزان جاری بودن مفاهیم  فرآینکآورنک چرا که تعیین سطح بلوغ  شمار می را جز جکانشکنی فرهنگ سا مانی به فرآینکلوغ ب

ور کنک. به همین منظ را مشخص می فرآینکچنین درک بکنه سیستم ا  مکیریت  وکار در سا مان و هم کسب فرآینکهایمکیریت 
عبارت دیگر رذر  ی سا مان تنظیم کرد. بهفرآینکتری برای توسعه  توان نقشه راه دقیق ی سا مان میفرآینکبه تعیین سطوح بلوغ 

ی به فرآینکدر نقشه بهبود  فرآینک. ویژری هریک ا  سطوح کنک ا  وضعیت موجود و رسیکن به وضعیت مطلوب را تعیین می
 های آن سطح بلوغ معاونت مشخص شکه است. جه به ویژریتفصیل توضیح داده شکه است و با تو

های دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی درمانی شهرکرد نسبت به  در ابتکا وضعیت معاونت ذیلبا توجه به شکل 
ی مشخص شکه است. فرآینکدانشگاه کردستان در نقشه بهبود  فرآینکوسط تیم بهبود و با طراحی های تعیین شکه ت شاخص

ی در جکو   یر همراه با امتیا  در فرآینکریری سطح بلوغ  های دانشگاه جهت انکا ه ریری معاونت ها یا معیارهای انکا ه اخصش
 نظر ررفته شکه برای هر شاخص آمکه است:

 
 یفرآینکریری نقشه بهبود  ها و معیارهای انکا ه ( امتیا بنکی شاخص1-11جکو  )

  امتیا ریری شاخص یا معیار انکا ه

 10 ی در سا مانفرآینکوجود دانش و شناخت 
 10 یفرآینکهای  تعریف و شناسایی نقش
 10 فرآینکهادار کردن  مستنکسا ی و شناسنامه

 10 فرآینکاستفاده ا   یر ساخت فناوری اطلاعات در 
 10 محوری فرآینکمکیریت و نظارت براساس 

 10 شکه و داشبوردهای مکیریتیهای تعریف  ا  طریق معیار و شاخص فرآینکهاکنتر  
 10 و مکیریت تغییرات  فرآینکبهبود مستمر 

 
تا  1398های دانشگاه امتیا ات در دوره او  )سا   ی ا  معاونتفرآینکهای صورت ررفته و اخذ وضعیت  با توجه به بررسی

بلوغ یعنی سطح مبتکی مبتنی بر  ها در سطح او  ی بیشتر معاونتفرآینک( مشخص شکه است که با توجه به سطوح بلوغ 1399
ترین  های دانشگاه در ضعیف های سطح او  بلوغ معاونت انک. این بکین دلیل است که با توجه به ویژری قهرمان قرار ررفته

های  انک. در این سطح بیشتر معاونت محور قرار ررفتهفرآینکمحور به سا مان افقی  وضعیت و ابتکای راه تبکیل سا مان وظیفه
ریزی مکون و  جکا ا  برنامه فرآینکهادر سا مان و ابکاعی بودن  فرآینکشگاه دارای وضعیت مشابه ا  لحاظ عکم وجود دانش دان

 مشخص قرار دارنک.
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 آنالیز و بهبود فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم بر اساس چارچوب ماتیاس وسک

ها  ی وضعیت هر یک ا  معاونتفرآینکهای مختلف دانشگاه با استفاده ا  نقشه بهبود  پس ا  تجزیه و تحلیل وضعیت معاونت
دار  ی، شناسایی و شناسنامهفرآینکهای شناخت  انک. سپس با عنایت به کارراه اده ا  نماد در نقشه ترسیم شکهتعیین شکه و با استف

دانشگاه کردستان برای  فرآینکتیم بهبود و با طراحی  فرآینکها و جلسات بهبود و با طراحی  موجود در معاونت فرآینکهایکردن 
ی پیشرفت و رشک در جهت رسیکن به سطوح بالاتر بلوغ  ی برنامهفرآینکهبود پنج سا  آینکه در حقیقت پنج دوره در نقشه ب

های مشخص شکه در جلسات بهبود و با طراحی برای  های آتی با توجه به برنامه بینی انجام شکه است. که در سا  ی پیشفرآینک
شود که در صورت رسیکن به حک  ی مقایسهفرآینکهای دانشگاه، عملکرد هر معاونت ار یابی و طبق نقشه بهبود  معاونت
ی عملکرد معاونت مطلوب تلقی خواهک شک و در غیراینصورت )یعنی عکم دستیابی فرآینکبینی شکه معاونت در نقشه بهبود  پیش

ای  محوری و تکوین برنامهفرآینکبینی شکه( عملکرد معاونت نامطلوب و نیا  به کار بیشتر در جهت  معاونت به حک نصاب پیش
های برتر ا  این لحاظ  توان ا  معاونت شود که البته در این مسیر می این راستا در معاونت مربوطه احساس می مشخص در

 .الگوبرداری شود
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