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 ویژگی هاي یک مدیر خوب 

 ایجاد ارتباط موثر  -۱

کارمندهاش برقرار کنه. تا مدیر خوب، کسیه که بتونه ارتباط درستی با  

وقتی نتونید شرایط کارمندهاتون رو درك کنید و خودتون رو جاي اونها 

 .تونید یه مدیر تاثیرگذار باشیدبذارید، نمی

 گوییراست  -۲

پنهانهیچ با  ممکنه  نداره.  دوست  رو  دروغگو  مدیر  یه  و کس  کاري 

بیارید؛ اما دروغگویی، چند روزي مدیریت کنید و سروته قضیه رو هم  

این مسئله نمیتونه خیلی دوام داشته باشه. یادتون باشه که پرسنل شما 

هم انسان هستن و شرایط سخت رو درك میکنن، پس سانسور نکنید و 

 .چیز (حتی مسائل تلخ) رو با صداقت براشون توضیح بدید همه

 پذیرش مسئولیت -۳

شما حساب  يونن رو تا بت دیکارمنداتون، باش  ي آدم محکم و قابل اتکا برا هی

اضافه کار   یبه هدف، کل  دنیتون و رسعمل به قول  يبرا   یکنن. ممکنه گاه

ها خوب مهمه که برنامه  ی لی. چون خدیکار رو تموم کن  نکهیا  ي فقط برا   د، یبمون

سازمان  شیپ اهداف  به  و  برسبره  برادیتون  ا  ي .  با  ن ی انجام   دیکار 

 .دیانجام بد  یخوبمحوله رو به  فیوظا دیو بتون  دیباش  ریپذتیمسئول

 

 

  

 موفق چگونه موفق می شوند؟   مدیران 

 
 

  
 

 

در مورد مدیران موفق  اشاره  قابل  موضوع  مهمترین 

نگرش و  انهاست.  تصاویر  ذهنی  موفق   هاي  مدیران 

همیشه بهترین و نه بدترین ها را در ذهن خود تصور 

  می کنند.

 

 

 منفی هستند و از    اندیشمثبت    همیشه موفق    مدیران 

خود   براياي را که    یندهآمدیران موفق    بافی متنفرند.

هرگاه براي اشتباهات   و   تصویر کرده اند را می سازند.

 د.نهاي از دست رفته گذشته تاسف نمی خور  و فرصت

 

 

مدیر موفق کسی است که زمانی را براي گوش دادن 

و   کارکنان  نظرات  اختصاص خواستهبه  آنها  هاي 

دهد. حتی اگر کارکنان داوطلبانه بازخورد بدهند، می

 خواهد که نظرات خود را بیان کنند. از آنها می

   ٤   
  



 

 بنديبودجه  - ۷

هاش هم برنامه مدیر موفق هیچ وقت پول رو به باد نمیده و براي خرج کردن
 .داشته باشهشده داره، تا بتونه بهترین خروجی رو  حساب

 اعتماد بنفس   - 8

اگه نتونید به خودتون اعتماد کنید و قوي باشید، چطور انتظار خواهید داشت 
که بقیه بهتون اعتماد کنن؟ اما یادتون باشه اعتماد به نفس دو روي یه سکه 

بینی در مدیر هست. اگر خیلی بیش از حد بالا باشه، باعث توهم و خود بزرگ
شما   افتید و کارمندهاتونخیلی پایین باشه که از اون ور بوم میمیشه. اگر هم  
 . گیرنرو جدي نمی

  

 

 
 

  

 ... ویژگی هاي یک مدیر خوب ادامه  

 ی و همدل  یهمراه -٤

کارمندهاتون در انجام کارها، سهیم و همراه بشید. این کار حس باید سعی کنید با  

با  شما  بیشتر  هرچی  همدلی  و  همراهی  باعث  و  میکنه  ایجاد  براشون  رو  مثبتی 

 .تري داریدکارمندهاتون میشه. اینجوري همکاري تیمی قوي

 ریزي برنامه -٥

نده ریزي و باري به هر جهت پیش رفتن، مثل یه سم مهلک و کشنداشتن برنامه

کلیديکسب از  همین  براي  ویژگیوکارتونه.  بتونه ترین  که  اینه  مدیر،  یه  هاي 

برنامهبرنامه بریزه.  منسجمی  و  خوب  استراتژي هاي  به  توجه  با  باید  ریزي 

شده باشه. قانع کردن پرسنل براي اجراي برنامه هم، یه تون و کاملا حسابسازمان

 .توجه کنید  قسمت دیگه از ماجراست، که حتما باید بهش

 صبر و تحمل  -٦

هاي زیادي داره. و یه مدیر خوب کسیه که صبر زیادي مدیریت سخته و چالش

داره، با مشکلات مواجه میشه و بقیه رو هم به امید داشتن تشویق میکنه. یه 

مدیر عجول، نمیتونه تیمش رو خوب مدیریت کنه و باید منتظر رفتن اعضاي 

 .ظرفیت اصلا خوب نیستد کمتیمش باشه. پس مدیریت براي افرا

 

 

 



 

 

عملگرا باشید! مدیریت یعنی پیگیري کارها. اگر نمیتوانید عملگرا باشید   -9

 فکر مدیریت را از سرتان بیرون کنید.

ضروري   -10 هاي  ویژگی  از  یکی  بزرگ  تغییرات  زمان  در  پذیري  انعطاف 

 مدیریت موفق است.

 به حس برتر اعتماد کنید و به نداي درونتان گوش دهید.  -11

استفاده کنید. هر اتفاق غیرمنتظره اي را " نوک کوە یخ"  از روش فکر    - 12

 نشانه اي از بروز یک جریان در نظر بگیرید. 

 

 

 

 

                  

 

 

مدیریت موفق یعنی رســیدن به دســتاوردهاي فوق العاده با به کارگیري   -۱

 افراد معمولی

ورت فردي، نتیجه کار   -۲ ود نه به صـ ورت تیمی انجام می شـ همه کارها به صـ

 یک مدیر نتیجه کار تیم اوست.

گرایی و احساس اضطراب براي به انجام رساندن کارها را  درخودتان عمل   -۳

 تقویت کنید.

ت آورید، بهبود   -٤ ت. آن را به دسـ روري اسـ رعت عمل براي موفقیت ضـ سـ

 ببخشید و به کار گیرید.

براي اینکه در حوزه خود مدیر موفقی شـوید، زودتر سـرکار حاضـر شـوید،   -٥

 سخت تر کار کنید و دیرتر کار را تعطیل کنید.  

ــت که انجام آن فقط از من برمی مدام  -٦ ــید: چه کاري اس از خودتان بپرس

آید و اگر آن را به خوبی انجام دهم یک تغییر اســاســی به وجود خواهد  

 آمد؟

مشخص کنید در چه زمینه هایی قوي هستید و روي زمینه هایی متمرکز  -۷

 شوید که می توانید در آنها نقش اساسی داشته باشید.

ان  -۸ ریع تر، کارها را آسـ ید که کارتان را سـ کنید. مدام دنبال راه هایی باشـ

 بهتر و آسان تر به انجام برسانید.
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