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 هیچ پشتیبان و یاوري بهتر از هم اندیشی نیست.

 پیامبر اکرم(ص)                                                                                                                           
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 شناسنامه سند:

 شهرکرد پزشکی  علوم  دانشگاه   پیشنهادات  نظام  آیین نامه  عنوان: 

 نامه بازنگري شده مصوب آیین:   نوع

هم اندیشی وتسهیل اجــراي فرآینــدها و بهبــود و تلاش براي جلب مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیري، همفکري   هدف:
 ارائه خدمات و....

 شهرکرد پزشکی  علوم   نشگاه داکلیه پرسنل گروه هدف : 

                          مدیریت توسعه سازمان و تحول اداري  تهیه وتنظیم کننده : 

 پزشــکی علــوم    دانشــگاه  هــاي     معاونــت  اتپیشنهاد    پذیرش  بررسی ودبیران محترم کمیته هاي تخصصی  همکاران اصلی :  
 شهرکرد

 شهرکرد پزشکی علوم گاه دانشهاي  اعضاء کمیته هاي تخصصی پیشنهادات معاونتسایر همکاران: 

 شهرکرد پزشکی  علوم   دانشگاه کلیه پرسنل ذینفعان:  

 )13/10/95بازنگري شده  نسخه اول مصوب   (  چهارم نسخه :

    1403 ماه سال فروردینتاریخ تهیه : 

 دانشگاهو برنامه ریزي منابع معاونت توسعه مدیریت ، ابلاغ کننده :  
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 فهرست مطالب:  

 5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمه

 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .دانشگاه  نهاداتپذیرش پیش  سی ونظام برراهداف  ومزایاي 

 6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : کلیات 1ماده 

   7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  پایه  تعاریف

 8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .اجرایی ارکان  و تشکیلات: 2 ماده

  8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نهادات  یشپ ش اي بررسی و پذیر شوراعضاي 

 9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .معاونت هاپیشنهادات  اي تخصصی بررسی و پذیرش  کمیته ه اعضاي

 11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .شرح وظایف دبیرخانه

 13 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پیشنهاد ارائه چگونگی: 3 ماده

 14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دهندگان  ویژگی هاي پیشنهاد:   4ماده

 14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ویژگی هاي پیشنهاد :   5ماده

 14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   پیشنهادزمینه هاي ارائه :   6ماده

 15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شورادبیر بررسی توسط پیشنهادات غیر قابل : 7ماده

 16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : فرآیند اجرا 8ماده 

 17 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  متناسب با پیشنهادات  پاداش امتیاز دهی و   :9ماده 

 19 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .امتیاز دهی پیشنهادها : 10ماده 

 21. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعیین برترین ها  :11ماده 

 22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نظارت و ارزیابی  : 12ماده 
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 23. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : ایده شو13ماده 

 24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . انگیزشی  اقدامات: 14 ماده
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 مقدمه:  

به    ،توان با ایجاد روحیه مشارکت فردي و گروهیابزاري است که از طریق آن می"  )  Suggestion System(  سیستم پیشنهادها"        
اندیشهیافته و  راههاي ذهنی  به  انسانی در حل مسائل و دستیابی  بهسازي مستمر ي  هالحهاي عظیم  بهبود فرآیندها و  راستاي  بهینه، در 

نظام مدیریت مشارکت جو سبب   ،در رویکرد مدیریت نوین  است.  "ثروت نیروي انسانی"ازمان،کلید توسعه سسرمایه و    سازمان دست یافت.
سازمان و نیز کاهش ضایعات  ي  ضااع سلامت فضاي سازمانی و افزایش همکاري بین  تضمین  همچنین    ،افزایش بهره وري و کارآیی سازمان

 مان محسوب شود. اي این سیستم می تواند از جمله امتیازات اساسی ساز می گردد. اجر

 ایجاد زمینه براي مشارکت کارکنان از دوجنبه حائز اهمیت است: 

ایجاد می کند. ا  دوم:  و   اول: تحول مثبتی است که در سازمان  براي منابع  انگیزشی که  و  آموزشی  براي اصلاح   ی،اننسجنبه  مساعدي  جوّ 
 . در نتیجه افزایش بهره وري به همراه می آورد و نگرش به کار 

بر  تأکید به شور و مبنی  م و ابزار اجرائی مدیریت مشارکتی است که با بهره گیري از شعائر غنی اسلام  سیک مکانی  "اتیستم پیشنهادس"   
فرآیند اصلاح  راستاي  در  و  و  ساارن  و  تحل مشکلا  ، هامشورت  تغییر  فرهنگ  و  مستمر  بهسازي  ها،  ویی  و    تحول  سازمان  ارتقاء  با هدف 

در تمام سطوح مدیریتی    خدمت، اقدام به برقراري  نظام هم اندیشی و همکاري فکري و عملی کلیه اعضاي سازمانرضایتمندي گیرندگان  
 می نماید. 

ثر  امل حفظ نشاط و روحیه کارکنان و مؤع "د نظام پیشنهادات را  اش ب  می)  1721تجارب کشورهاي توسعه یافته که سر آمد آن ژاپن(سال   
این سیستم مورد استقبال شرکت ها، سازمان هاي صنعتی، تولیدي و خدماتی   1360. در کشور ما نیز از سال می داند " در بهره وري سازمان

 قرار گرفته است. 

  نظام   استقرار .  باشد  می  کارکنان  مشارکت  براي  مناسب  زمینه  ایجاد  و  رکا  شرایط  تغییر  در  موثر  هاي  روش  از  یکی  ،  پیشنهادها  نظام
  مشارکت  .برشمرد  کارکنان  دهی  نظر  براي  مناسب  زمینه  ایجاد  و  مشارکتی  مدیریت  نظام  به  ورود  مرحله  اولین  توان  می  را  پیشنهادها
  پزشکی،  علومه  دانشگا  سازمانی  اهداف  بهتر   چه  هر  يرااج  جهت  اجرایی  راهکارهاي  و  پیشنهاد  نظر،  ارائه  در  دانشجویان  و  داساتی  کارکنان،
 .بود خواهد سلامت خدمات ارائه بیشتر ارتقاي موجب و افتخار و سرمایه بزرگترین

 تجارب   و  موفق  سازمانهاي  سایر  در  نظام  این  الگوي  از  گیري  بهره  با  شهرکرد  پزشکی  علوم  دانشگاه  پیشنهادات  نظام  نامه  آیین  اساس،  این  بر
 .گردید تنظیم  و تهیه تري جامع و تر کامل  بصورت مجدد و در سال هاي بعد  ن تدوی 1395/ 10/ 13ورخ م در  عالی شوراي يضااع  ارزنده

    

 

     



٦ 
 

 : دانشگاه  نهاداتپذیرش پیش   نظام بررسی واهداف  ومزایاي  

 مزایا اهداف 
 همفکري و   ،یند تصمیم گیريآتلاش براي جلب مشارکت کارکنان در فر

 سازمان در  و مشتریان  ارباب رجوع    ،کارکنانمدیران،    کلیه  بای  یشهم اند  
 حل مسئله و روند تصمیم گیري و تصمیم سازي 

 به  تقویت قوه خلاقیّت و ابتکار، احساس تعلق، مسئولیّت پذیري نسبت
 سیستم   اهداف  

 ی و عملی و توسعه ارزش هاي انسانی علم  ايه  ديتوانمن  بروز استعدادها، همدلی   روحیه مشارکت و  و  ایده هاري  تقویت فرهنگ اشتراك گذا

               ي براي برانگیختن و به کار گرفتن توان بالايایجاد انگیزه هاي معنوي و مادّ
 اف سازمان و نوآوري در راستاي اهد  اندیشیدن

 خودداري از   حفظ حرمت و کرامت انسانی، ایجاد نشاط و شادابی در کار،
 احساس بیهودگی   محیطی و  یلسام  به دیگران و  بی تفاوتی  

 در سیستم و روشها  و تحول  نیاز سنجی به منظور تغییر  و روحیه  ایجاد زمینه  
 ودر نتیجه پویایی سازمان 

 قوه افراد و در نتیجه  خود جوشی پتانسیل هاي بالبهره گیري از تجربیات، 
 وفعّال بودن آنان   

 اتی سیستم ولیعمو  برنامه ریزي هاي راهبردي    سهیم نمودن کارکنان در
 تحول آن 

 و    ي جدیداجراي برنامه هاتغییر و تحولات و  برابرکاهش مقاومت در  
 همکاري و همدلی بیشتر 

 منابع مشترك مادّي همسویی اهداف سازمان، کارکنان و ارباب رجوع و ایجاد  
 و معنوي ایشان 

 ارتقاء سطح کمیّ و کیفی خدمات و افزایش بهره وري 

 و محیط هاي مختلف  د اهداف بخش  رجوع در پیشبر  ابربا  مشارکت کارکنان و
 سلامت و آموزش پزشکی مانند  

 گسترش فرهنگ مشارکت، مسئولیّت پذیري 

 زایش درآمد، بهره وري و تقویت توان مالی سیستماف صرفه جویی در استفاده از منابع و کاهش هزینه ها

 خشی، افزایش رضایتمندي و تکریم ارباب رجوع اثر ب،  انزم مدیریت   صرفه جویی در وقت و تسریع فرآیند ارائه خدمت 

 اصلاح فرآیند و تسهیل مراحل انجام خدمات 
 

 پیشگیري از موازي کاري،کوتاه نمودن فرآیند ارائه خدمات و در نتیجه  
 مراجعات ارباب رجوع   هشکا

 

 :  : کلیات1ماده 

ت وسعه و نیز افزایش میزان تعامل مدیران و کارشناسان در جهت  یشزادر راستاي سیاست گذاري کلان دولت جمهوري اسلامی ایران و اف
شوراي عالی اداري و بخشنامه شماره   15/12/79/ط مورخ  13/  430دستگاه هاي دولتی و در اجراي مصوبه شماره    افزایش بهره وري و ارتقاء

آیین   و  23/8/86کشوري مصوب  خدمات  یریت  مد ن  نوقا  20سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور و ماده    24/10/81مورخ    1900/  195940
آیین نامه    2دستور العمل ماده    و  20/4/86مورخ    5029و بخشنامه شماره     4221/44196به شماره    14/1/89مصوب    20نامه اجرایی ماده  

نشگاه علوم پزشکی شهرکرد دار  د  تحت عنوان شیوه نامه پیشنهاد، نظام پیشنهادات در دستگاه هاي دولتی از جمله  91/  10/3اجرایی  مورخ  
دستگاه هاي اجرائی مکلف شدند به منظور ایجاد انگیزه و   ،خدمات کشوري  قانون مدیریت  20آیین نامه اجرائی ماده  . براساس  فعال گردید

جلب جهت  اي مناسب  ه ارک  و   شرایط و ساز  ،ت اعضاي خود با استقرار نظام پیشنهاداتیّاز فکر و اندیشه و خلاق  ، اثر بخشی و بهره وريارتقاء  
وري که سازمان بتواند همواره براي انجام امور به راه حل هاي بهتر و بط.  سازند   فراهم    را  و اثر گذاري آنها در تصمیم سازيهمگانی  مشارکت  

 دست یابد.  يمؤثرتر
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 تعاریف پایه:   

را آسان  :پیشنهاد بتواند وضعیت موجود  راهکاري که  فکر و  نوع نظر،  ایمنارزان ،  ترحتر، صحیهر  ارائه  متضمّکه  تر کند  تر و مطلوبتر،  ن 
 یفی می باشد. . پیشنهاد بر دو نوع کمیّ و کحل یا برنامه اجرایی استراه

هرگونه ایده و راهکار در قالب نظام پیشنهادها که توسط کارکنان، مدیران یا سایر ذینفعان سازمان   تعریف پیشنهاد در نظام پیشنهادات:
 شود. ث حل مشکل یا بهبود در فرآیندهاي موجود و خدمات سازمان گردد، پیشنهاد نامیده میاع ب و ارائه شده

گیري و و قابلیت اندازهده  ش...  وري، بهبود فضاي کار، افزایش رضایت کارکنان واجراي آن سبب افزایش بهره که    پیشنهادي  :یپیشنهاد کمّ
 .محاسبه ریالی دارد

برنامهجا  کهپیشنهادي    :پیشنهاد کیفی مطلوب  اجراي  آن سبب  بهرهراي  افزایش  اداري،  تحول  کار، صرفههاي  فضاي  بهبود  جویی وري، 
 .گیري نداردشود و قابلیت اندازهمی نها مندي کارکنان و مانند ایفزایش رضایتبهینه درمنابع، ا

بکارگیري پیشنظام پیشنهادها:   ارزیابی و  پذیرش،  بهبود فرآیندهاي کاري و   اتادنهنظام مدیریتی است که هدف آن  دریافتی در جهت 
 .شودباشد که بابت پیشنهادهاي پذیرفته شده پاداش داده میخدمات سازمان می 

 ها و فرآیندها، مشارکت در ها، اصلاح روش مبتنی بر اخذ نظرات و پیشنهادات افراد در مورد چگونگی بهبود کارها و فعالیّتها نظام پیشنهاد
لع و معتمد، اجراي نظرات قابل قبول و نظارت بر حسن اجراي آن، بررسی نظرات اخذ شده توسط افراد مطّسازي)،  یمصم(تا  هگیري تصمیم

 .ها استی و کیفی فعالیّتاي براي تحول اداري و ارتقاء کمّو... است که همگی این امور وسیله دردانی از پیشنهاددهندگانق
مدیر  که زیر نظر ریاست دانشگاه با هماهنگی معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه و  نشگاه  دات  داررسی و پذیرش پیشنهاشوراي ب : شورا

 فعالیّت دارد.و تحول اداري دانشگاه  محترم توسعه سازمان 
 .شوددهد ولی به ارزش افزوده در خدمات سازمان منجر نمیهر آنچه که منابع سازمان را به خود اختصاص می اتلاف: 

از طریق نظام پیشنها  با اعلام مشکلات و موضوعات مهم مبتلا  پیشنهادها تکنیکی است که نظام   :  شنهادپین  وافن فراخ ا  هدبه سازمان 
 .حل توسط کارکنان، مدیران، و ارباب رجوع می گرددخواهان ارائه راه 

وظا دبیرخانه: انجام  مسئولیّت  و  کند  می  فعالیّت  شورا  رئیس  نظر  زیر  که  سازمانی  وظایف    بت ث  یف واحد  و  پیشنهادها  اجراي  پیگیري  و 
 بوده را بعهده دارد.  دبیرخانه که مندرج در این آئین نامه

یته بررسی و پذیرش  پیشنهادات دریافت شده در سطح معاونتهاي دانشگاه می باشد که شرح وظایف ویژه خود مندرج کم کمیته تخصصی:
 در این آئین نامه را بعهده دارد. 

 گفته می شود که پس از بررسی و امتیاز دهی در کمیته  یا شورا، تصویب شده و قابلیت اجرا دارد.  پیشنهاديه  ب پیشنهاد مصوب:
 ي گفته می شود که بهره برداري از آنها آغاز شده است. به پیشنهاد اجرا شده:پیشنهاد  

اما   غبلاا  به پیشنهادهایی گفته می شود که تصویب شده و جهت اجرا، :پیشنهادهاي در دست اجرا  هنوز به بهره برداري کامل   گردیده 
 نرسیده است.

جهت اظهار نظر کارشناسی براي کارشناسان کمیته تخصصی ارسال به پیشنهادهایی گفته می شود که   پیشنهاد در دست کارشناسی: 
 شده ولی هنوز پاسخ داده نشده است.

وا، محل، روش اجرا سنوات گذشته مشابه آن از نظر موضوع، محت در، تهپیشنهادي است که به تشخیص دبیر شورا یا کمیپیشنهاد تکراري: 
 وجود داشته است.   ،و شرایط موجود
پیشنهاد تا   :ه)(ایدبذر  رسد  می  سایرین  و  کارکنان  مدیران،  اطلاع  به  دبیرخانه  طریق  از  و  کمیته  توسط  که  است  مشخصی  موضوعات 

ارائه دهند.   پدیده محصول قوّ  یک  یام  هویک مفپیشنهادات خود را در آن زمینه  این  افراد است و میه خلاقّاثر ذهنی است.  تواند یک  یت 
 . کلمه یا یک عبارت کوتاه باشد
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که پیشنهاد خود را در سامانه ثبت نموده و به شوراي بررسی و    و...  اعضاء هیئت علمی  مدیران،فرد یا گروهی از کارکنان، نهاد دهنده:پیش
 می کنند. ل ساارپذیرش پیشنهادات دانشگاه 

 د مصوب را بعهده دارد. جراي پیشنهاشوراي بررسی و پذیرش پیشنهادات مسئولیّت ا فرد یا واحدي است که از طرف مجري یا مجریان:
ارائه شده، بررسی:  گروه کارشناسی تناسب موضوعِ  به  از حیث معیارهاي مختلف مانند   گروه هاي تخصصی که  را  پیشنهاد  و کارشناسی 

 رد منافع و نتایج حاصل از آن را انجام می دهد. تناسب موضوع، اجرایی بودن، جدید بودن و... محاسبه و برآو ع،ضوموارتباط 
تقدیرنامه یا مبلغ مالی که پس از تشخیص و تصویب کمیته و شورا، جهت قدردانی از زحمات و مشارکت پیشنهاد دهنده   ش پیشنهاد:پادا

 به وي تعلق می گیرد. 
  شاخصی است که بیان کننده تعداد پیشنهاد ارائه شده به ازاي یک نفر کارمند در سال می باشد. (تقسیم تعداد  سال:  درد  هاسرانه پیشن

 کل پیشنهادات دریافت شده در طول یک سال به تعداد کل کارکنان)
و...) در تعدادنفر پیشنهاد:   پذیرفته شده  پیشنهاد (دریافت شده، بررسی شده،  تعداد  پیشنهاد دهنده در یک مقطع   اتفرن  حاصل ضرب 

 زمانی خاص. 
   اجرایی ارکان  و تشکیلات: 2 ماده

 ارکان تشکیلاتی:الف) 

  شگاه:پیشنهادات دان اي بررسی و پذیرش  شوراعضاي 
 

 مسئولیتّ در شورا سمت

 شورا رییس   معاون توسعه مدیریت و منابع  

 را شو و دبیر  رییس  نایب   توسعه سازمان و تحول اداري مدیر
 عضو شورا  نماینده معاونت بهداشتی  

 عضو شورا  نماینده معاونت درمان 
 عضو شورا  نماینده معاونت آموزش 

 عضو شورا  ده معاونت تحقیقات و فنآورينماین
 عضو شورا  نماینده معاونت دانشجویی و فرهنگی

 عضو شورا  مدیر منابع انسانی 
 عضو شورا  امور مالی  مدیر

 عضو شورا  ت عالااطآمار و فناوري  مدیر
 عضو شورا  و اطلاع رسانی دانشگاه روابط عمومیمدیر مرکز  

 عضو شورا  ه مدیر امور پشتیبانی و رفاهی دانشگا
 عضو شورا    یک نفر صاحب نظر به پیشنهاد رئیس شورا 

 

هاد رئیس شورا و اعضاء با پیشنغ  لاابتمدید و یا لغو  صادر می گردد.      براي مدت دو سال  دانشگاه   لاغ اعضاي شورا، توسط رییساب:  1تبصره
 تأئید رئیس دانشگاه صورت می پذیرد.
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 .    به صورت عادي و فوق العاده برگزار می شودجلسات شوراء نظام پیشنهادها :  2تبصره  

 ماه یکبار در هفته پایانی هرفصل برگزار می گردد .    3: جلسات عادي هر الف  

 رئیس شورا برگزار می گردد. ا یا پیشنهاد دبیر شوراء و تأئید ور ش یس: جلسات فوق العاده بنا به دستور رئب  

باحضور    :3تبصره رسم  3/2جلسات  شورا،  نیابد,  اعضاء  متوالی حضور  اعضاي شورا در سه جلسه  از  و درصورتی که هر یک  یابد  یت می 
علام مجدد، فرد دیگري جایگزین ایشان ستا  و  عضویت وي لغو شده و با نظر و تصمیم رییس شورا ضمن اعلام به معاونت/مدیریت مربوطه

 خواهد شد. 

وجود یا  آنها در هر کمیته تخصصی   مورد در امتیاز دهیو    نظر اعلام ، سیبرر جهت  با توجه به تعداد پیشنهادات دریافت شده،   : 4تبصره
 گونه اي به باید جلسات فاصلهو  داز سوي پیشنهاددهندگان،جلسات شورا تشکیل می شویا درخواست هاي مکتوب بررسی مجدد  درخواست

 در حداقل زمان ممکن، مشخص گردد.  درخواست ها سرنوشت  که گردد تنظیم

افراد کارشناس، مدیران و یا صاحب نظران، پیشنهاددهندگان و یا    می تواند  شورا  ،لاوه براعضــاي ثابـتع  : 5تبصره   از  حسب ضــرورت، 
 مشورتی آنها استفاده نماید. کارشناسی یا و از نظرات  دعوتشورا  در جلسات )صصیتخع ضونفر در هر مو 3حداکثر (نمایندگان کارکنان 

 معاونت ها:پیشنهادات  اي تخصصی بررسی و پذیرش کمیته ه اعضاي

 حوزه هر کارشناسان از متشکل با نظر معاونت مربوطه    گروه هایی  از است عبارت  پیشنهاداتبررسی و پذیرش   تخصصی کمیته هاي       
 افرادجهت بررسی این باشند. دارا را شده پیشنهادات ارائه به مربوط علمی موازین اساس بر و نظر تخصصی اعلام و بررسی توانایی که نتاومع

 کمیته  و امتیازدهی می نمایند  را سامانه ازمی گردند و پیشنهادات دریافتی   انتخاب معاون مربوطه پیشنهادهاي مربوط به هر معاونت توسط
 اقدام لکترونیک پیشنهاداتدر سامانه ا  مورد آن در نظر اعلام و بررسی پیشنهاد به  نسبت روز 20 ظرف حداکثر است موظف بوطه رم صیتخص

 نماید. 

به صلاحدید معاونت مربوطه از بین همکاران همان حوزه یا افراد فنی و مسلط به موضوعات مطروحه در آن   اعضاء کمیته تخصصی  :1تبصره 
الکترون  تا در  می شوداعلام    معرفی و  شورا  صادر می گردد و به دبیرآن معاونت    وسطت  لاغبا  و  حوزه تعیین یک پیشنهادات تعریف سامانه 

 د.نشو

پیشنهاد،می باشد که    نفر 5حداقل  فرعی،   کمیته هاي از یک هر اعضاي تعداد  :2 تبصره امتیاز دهی به   نفر  3حداقل حضور با  درصورت 
 یابد.  یم رسمیت )1(نصف بعلاوه 

 اعضاء می توانند ،آنها در هر کمیته تخصصی وردم در نظر و امتیاز دهی اعلام ، ، بررسی با توجه به تعداد پیشنهادات دریافت شده  :3تبصره
 که سرنوشت پیشنهادات در حداقل زمان ممکن، مشخص گردد.شود  تنظیم گونه اي به باید جلسات و فاصله دهند تشکیل را جلسات کمیته 

نظران، پیشنهاددهندگان و یا    حسب ضــرورت، از افراد کارشناس، مدیران و یا صاحب  می تواند  کمیته    ،علاوه براعضــاي ثابـت  :4ه  صرتب
 و از نظرات کارشناسی یا مشورتی آنها استفاده نماید.  دعوت کمیته در جلسات )نفر در هر موضوع تخصصی 3حداکثر (نمایندگان کارکنان 
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یر کمیته تخصصی یاز دهی بموقع پیشنهاد علی رغم تذکرات به کمیته ، دبیر شورا با هماهنگی اعضاء شورا و دبامتم  عدت  درصور  :5تبصره 
 رییس شورا ارجاع دهد. به می تواند با امتیازات دریافتی، امتیازدهی را بسته و پیشنهاد را   ،هر معاونت

 ت و تحول اداري دانشگاه مستقر می باشد . یرمده  دبیرخانه شورا بررسی و پذیرش پیشنهادها در مدیریت توسع

 : ساختار و ترکیب اعضاي کار گروه تخصصی  

 معاونت دانشگاه کارگروه تخصصی تشکیل می شود . در هر –الف 

 عضو برابر شرایط احراز زیر می باشد .   6هر کار گروه تخصصی شامل دبیر و حداکثر  -ب

 طه  بومری حداقل داراي مدارك کارشناسی در حوزه تخصص-

 سال سابقه کارشناسی در حوزه تخصصی مربوطه   8حداقل -

 ا و چالش ها  توان تحلیل مسائل ، مشکلات ، راهکاره-

 وه تخصصی توسط معاونت هاي مربوطه به دبیرخانه معرفی میگردد . رگ دبیر و اعضاي هر کار – 1تبصره 

 ت صادر میگردد . ونعام  ابلاغ اعضاي کارگروه تخصصی توسط بالاترین مقام آن -2تبصره 

 : ح وظایف دبیر کار گروه تخصصی  شر

 برگزاري جلسات منظم کارگروه تخصصی و اعلام نتیجه بررسی پس از طرح نظرات کارشناسی در کار گروه  -

 برگزاري جلسات هم اندیشی مستمر با موضوع بهبود فعالیت ها و فرآیند هاي حوزه  -

د- به  مستدل  صورتجلسات  و  گزارش  اانرخبیارسال  دفاع  براي  آمادگی  و  گروه ه  کار  سوي  از  پیشنهاد  رد  یا  تائید  ز 
 تخصصی 

 به اشتراك گذاري موضوعات مناسب براي فراخوان و بذر پیشنهاد در حوزه تخصصی -

 معرفی و تقدیر از پیشنهاد دهندگان فعال حوزه تخصصی   -

 برنامه ریزي به منظور جلب مشارکت کارکنان   -

اعلا-1تبصره   پیتا ن  نعدم  ارزیابی  بازه  یج  تلقی  شنهاد در  پذیرفته شده  پیشنهاد  به منزله   ، زمانی مشخص ، مشخص 
 خواهد شد . 

کارگروه تخصصی جهت بررسی بهتر پیشنهاد ارائه شده ، می تواند از نظرات کارشناسی یا مشورتی استفاده    -2تبصره  
 کند . 
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 : شرح وظایف دبیرخانه 

 ررسی و پذیرش پیشنهادات  ب شنهادها و ارائه به شورا ،پیم  ظاتهیه و بازنگري دستورالعمل ن -۱

نظرات  -۲ طرح  از  پس  بررسی  نتیجه  تعیین  و  پیشنهادات  پذیرش  و  بررسی  شورا  منظم  جلسات  برگزاري 
 کارشناسی  

 برگزاري جلسات هم اندیشی مستمر با موضوع بهبود فعالیت ها و فرآیند هاي سازمان   -۳

 و ارسال آن به اعضا ا ه سهتهیه دستور جلسه ها و صورتجل -4 -٤

 جراي مصوبات کمیته شورا ، بررسی و پذیرش پیشنهادها و ارائه گزارش عملکرد پیگیري ا -٥

کارگروه   -٦ کارشناسی  بررسی  جهت  شرایط  واجد  پیشنهادهاي  ارجاع  و  شده  دریافت  پیشنهادهاي  بررسی 
 تخصصی 

 اعلام رد یا تائید پیشنهاد   -۷

 گروه هاي تخصصی  ارک سطمحاسبه امتیاز پیشنهادهاي بررشی تو -۸

 اد پذیرفته شده به مجري منتخب جهت اجر  ارجاع پیشنه -۹

 پیگیري پیشنهادهاي در دست اجرا و ارائه نتایج اجراي پیشنهاد به حوزه مربوطه   -۱۰

 اعلام فراخوان به تمامی کارکنان و مدیران با استفاده داز انواع ابزارهاي اطلاع رسانی   -۱۱

   پیشنهادات کارکنان دانشگاه ام نظی نظارت برعملکرد کار گروه تخصص  -۱۲
 رسیدگی به شکایات و اعتراض پیشنهاد دهندگان به نتایج ارزیابی  کارگروه هاي تخصصی  -۱۳

 تعامل با پیشنهاد دهندگان در مورد اصلاح و تکمیل پیشنهادها   -۱٤

 طراحی و اجراي فرآیند انتخاب برترین پیشنهاد   -۱٥

توسعه مدیرت و تحول اداري  ت  ریدیدبیرخانه شورا بررسی و پذیرش پیشنهادها در م

 نشگاه مستقر می باشد . دا
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 ب)  شرح وظایف: 

 کمیته                                 شورا                             دبیرخانه                       
 ماده سازي آدریافت ، ثبت و تحلیل  و 

   ا ورارسال به کمیته هاي تخصصی وشپیشنهادات جهت  
 وامتیازدهی الکترونیک بررسی دریافت پیشنهادات، واجراشده  ریافت شده د بررسی و ارزیابی پیشنهادات 

 الکترونیک پیشنهادات    ازطریق سامانه 
 جهت طرح جمع آوري پیشنهادات  پیشنهادات یا ردّ   تصویب تأیید،نظارت بر  پاسخگویی و مشاوره تلفنی یا حضوري به مراجعین  

 (درصورت نیاز)   کمیتهر بید در کمیته توسط
 سامانه الکترونیک در  بازنگري  وه ریزي ، سازماندهی برنام

 پیشنهادات  
 نظارت بر فرآیندبررسی مجدد پیشنهادات داراي درخواست 

 گان بررسی از سوي پیشنهاد دهند 
 پیشنهادات  وامتیازدهی بررسی کارشناسی طرح و

   ،ن پیشنهاد دهندگا ،هماهنگی با مسئولین واحدها
 ...وشرکت نرم افزار الکترونیک 

 به   پیشنهادمتناسب با  مالی  پاداشپیگیري پرداخت 
 (برتر) پیشنهاددهندگان واجدشرایط

 پیگیري اطلاع رسانی و برگزاري جشنواره 
 پیشنهادات دانشگاهی وکشوري  

 به  دپیشنهامتناسب با  معنوي اداش پیگیري ارائه پ تنظیم کلیه مکاتبات نظام پیشنهادات  
 رتر) (ب پیشنهاددهندگان واجدشرایط 

 پیگیري اطلاع رسانی و برگزاري جشنواره 
 پیشنهادات  دانشگاهی وکشوري 

 دبیرخانه شورا     به فرآیند اجرا  ارسال گزارش شورا   تأیید صورت جلسات تنظیم دستور کار شورا و صورت جلسات  
 اجرایی مصوب شنهادات ی پجهت اجراي   باواحدمربوطهی گهنامه شورا  ت امتیازدهی شده و ارسال به رییستأیید پیشنهادا

 
 ارائه گزارش ادواري از عملکرد 

 کمیته در قالب جدول به دبیرخانه شورا  
   تأیید شده  نظارت بر فرآیند اجراي پیشنهادات  تأیید شده نظارت بر فرآیند اجراي پیشنهادات مصوب  و ارائه گزارش  گزارش  گیري از کمیته ها، تهیه آمار

 حوزه کمیته تخصصی در
 بازنگري آیین نامه    دراعلام نظر همکاري و   پیگیري برگزاري جشنواره دانشگاهی پیشنهادات  ) پیشنهادات کشوريدانشگاهی(گزاري جشنواره پیگیري بر

 نظام پیشنهادات 
 ت  اظام پیشنهاداعلام نظر و بازنگري آیین نامه ن  تأیید شده رآیند اجراي پیشنهادات مصوب پیگیري ف

 بصورت دوره اي 
 پاداش مادي ومعنوي از سوي  اعطايپیگیري 

 پیشنهاددهندگان درحوزه تخصصی  
 بصورت  معرفی اعضاءکمیته تخصصی به دبیرشورا  ودبیران کمیته هاي تخصصی تعامل با دبیر شورا بازنگري آیین نامه نظام پیشنهادات بصورت دوره اي 

   و درصورت تغییراعضاء اي دوره 
 وکمیته تخصصی دانشگاهها  تعامل با دبیر شورا  آیین نامه  داش مادي ومعنوي پیشنهادات طبقامحاسبه پ

 مکاتبه با رییس شورا جهت پرداخت پاداش مادي به  
 برتر(پیشنهادات برتر)   پیشنهاد دهندگان

  

جهت  تخصصی  هاي  کمیته  با         پاداش   اعطاي  مکاتبه 
 برتر   پیشنهاددهندگان

  

 اعضاء کمیته تخصصی به شرکت  یارسال اسام
 رم افزار الکترونیک وتعریف اعضاء درسامانه ن  

  

   تعامل با وزارت متبوع 
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 پیشنهاد ارائه چگونگی: 3 ماده

 موضوعات قابل پیشنهاد داراي اولویت 

 افزایش کمیت و کیفیت خدمات سلامت  -۱

   غلی کارکنانبهبود رفتار سازمانی و افزایش انگیزه و امنیت ش -۲
 ابداع و اختراع یا بکارگیري روشهاي تازه براي ارائه خدمات سلامت   -۳

 جلب رضایت ارباب رجوع و افزایش تعهد و اعتماد به نظام سلامت  -٤

 صرفه جویی و کاهش هزینه ها   -٥

 تولید خدمات جدید مبتنی بر نیازهاي شهروندان   -٦

 شرایط پذیرش پیشنهاد 

 می شود   هدي زیر استفابراي پذیرش پیشنهاد از معیارها

توسط -1 مشابه  کاملاً  محتواي  با  یا  عیناً  گذشته  در  یعنی   . نباشد  تکراري  پیشنهاد  عبارتی  به  باشد  جدید  پیشنهاد 
 دیگران ارائه نشده باشد . 

 پیشنهاد باید توجیه فنی ، اقتصادي ، کاربردي و کیفی داشته باشد. -2

 یا تصویب نشده باشد .  ارتی قبلاً اجپیشنهاد در قالب قرارداد یا پروژه تحقیقا-3

 پیشنهاد ضمن بیان مشکل ، علل یا راه حل هاي علمی و عملی ارائه دهد . -4

 . پیشنهاد نباید شکایت و انتقاد شخصی ، اداري و سازمانی باشد  -5

 فرآیند انتخاب مجري پیشنهاد  

کار گروه تخصصی کسب کرده باشد    ظرا را از ندر صورتی که پیشنهاد ارائه دشده مورد پذیرش قرار گیرد و شرایط اجر
 ، کار گروه تخصصی می تواند مجري مناسب را به ترتیب از میان افراد یا گروه هاي زیر انتخاب کند . 

 فرد پیشنهاد دهنده   -

 کارشناس و یا مدیر دستگاه  -

 برون سپاري به کارشناس ذیصلاح -

 

 



۱٤ 
 

 :دهندگان   ویژگی هاي پیشنهاد) :   4ماده(

  درج نام کاربري و رمز عبور اختصاصی خود  با خدمات الکترونیک کارکنان  با ورود به وب سایت دانشگاه،  رکنان دانشگاه می تواننداکلیه ک           
در   گروهی را با توجه به ضوابط مذکور درآیین نامه، بصورت فردي و یا  خود پیشنهادورود به سیستم پیشنهادات، قسمت ارسال پیشنهاد،   و با
   . مشخص شده باشد  دقیقاًه  پیشنهاد دهنداعضاء  سهم هر کدام از گروهی باید  ي . در پیشنهادهانمایندارائه  دات دانشگاهاامانه پیشنهس

دهنده و    شخص یا گروه پیشنهاد  بهبود کارجهت    درحوزه هاي متفاوت    در موضوعات و مباحث مختلف و درد  نپیشنهادها می توان :1 تبصره
 . د نباش ،طبق فراخوان یا بدون فراخوان  بر اساس تعاریف موجودي دیگرادها و قسمتهیا مربوط به واح

 یید. نه در سیستم پیشنهادات مراجعه فرما، به راهنماي ساماپیشنهادها     براي آشنایی بیشتر بانحوه ورود اطلاعات در سامانه  :2تبصره

 

 ویژگی هاي پیشنهاد: ) :  5ماده(
پذیرش قابل    که با وظایف وزارتخانه و اهداف نظام پیشنهادات سازگار و متناسب اند،  )5(مادهي ذیلادر زمینه ه  شدهارائه  همه پیشنهادات      

باشند. پذیرش    می  براي  اطلاعاتی  اولیه  شرط لازم  پیشنهاد، تکمیل بودن فیلدهاي  ایعتیک  و  رائه شواهد و مستندات ین شده در سامانه 
 .)(تأیید ساختاريتکمیلی است

ن  :1 تبصره صورت  صرفاًادر  موضوع  پیشنهاد،  در  شده  ارائه  اطلاعات  بودن  می  قص  تلقی  ایده  عنوان  قابلگربه  و  کمیته  دد  به  ارسال  یت 
   ندارد. را تخصصی پیشنهادات

 ه باشد. ثبت شد شورا در سامانه الکترونیک پیشنهادات،بر اساس شرایط درراستاي فراخوان اعلام شده ازسوي دبیرمی تواند پیشنهاد:2تبصره
وجود  درصورتی که:  3هرتبص اطلاعات  نقص  پیشنهاد،  اولیه  بررسی  به    در  را  پیشنهاد  تواند  دبیر شورا می  باشد،  ویرایش  به  نیاز  و  داشته 

تا   عودت دهد  بازگراند  مدت  2حداکثر ظرف مدت  پیشنهاددهنده  پیشنهاد    .ویرایش و  تواند  بایگانی  در غیراینصورت دبیرشورا می  و  را ردّ 
 د. نمای

 با ذکر شماره پیشنهاد مشابه، پیشنهاد را در سامانه ردّ نماید. می تواند رصورت تکراري بودن پیشنهاد ، دبیر شورا د:  4تبصره
 
 

   :پیشنهادزمینه هاي ارائه ) :  6ماده(
 خدمات در زمینه هاي مختلف ارائه   کیفیتو ارتقاء سطح   بهبود  *

 حدهاي تابعه ا و و  گاهدانش موریت هاي  أبهبود اجراي وظایف و م*        

  هزینه هاي سربار استفاده بهینه از منابع و کاهش   بهره وري،ء  ارتقا*       

 تعریف و ارائه فرآیند جدید داراي اولویت است. .  و سرعت بخشیدن به عملیات و خدمات ارائه شده   یندها و ساختارهاي اداريآفر  بهبود*        

 ره کاري  کارهاي موازي و دوبا*حذف           

 مراجعات ارباب رجوع میزان  کاهش    *         



۱٥ 
 

 مشتریان و ارباب رجوع  مندي   افزایش رضایت  جهت  بهبود روش هاي انجام کار و ابداع روش هاي تازه  *        

 مطلوب در میان کارکنان و بهبود امور رفاهی آنان  روابط انسانیو توسعه  کار و بسط  دلپذیرتر کردن محیط  *        

 و پشتیبانی مردمی براي خدمات و فعالیّت ها   جلب حمایت*        

    سطح مهارت و دانش کارکنان  ارتقاء *          

   اي عملیاتی و افزایش بهره وريفرآیندهبهبود  *       

 عمومی و خصوصی  دولتی،  با دیگر نهادها و سازمان هاي اجرایی  گاهدانش و پیوندهاي، ارتباطات  بهبود مناسبات*      

 مهمی که دستیابی به آنها نیز دشوار است.  بخشنامه هاي  وی جهت تسهیل اجراي دستورالعمل  یارائه روشها*     

 انرژي،نیروي انسانی و هزینه  کاهش صرف،دستیابی به اهداف نظام سلامت   * ارائه راهکارهاي کاهش زمان     

 شرایط  بر اساس در سامانه الکترونیک پیشنهاداتپیشنهادات درج شده فراخوان *     

 
 : شورادبیر بررسی توسط پیشنهادات غیر قابل ) :7(هماد

 اتپیشنهاد نظام   الکترونیکی ارائه پیشنهاد از طریق نامه نگاري و یا هر روشی به غیر از سامانه -1
 پیشنهادات غیر قابل اجرا -2
 پیشنهادات تکراري  -3
 پیشنهادات بدون ارائه راه حل و راهکار -4
 ، برنامه ها و اختیارات دانشگاهمانزاز اهداف سا پیشنهادات خارج  -5
 (پرهزینه وکم فایده) پیشنهاداتی که از نظر هزینه به نفع سیستم نباشد  -6
 ند.ستهبوده و جاري  یا دانشگاه پیشنهاداتی که در دستور کار وزارتخانه  -7
 اداري و سازمانی  ،شکایات و انتقادات شخصی -8
    درخواست ملزومات اداري  -9

   ی  دانشگاه ر مورد درج مطلب در سایت دانشگاه و یا وزارت یا نشریاتدپیشنهاد  -10
 ظریه پردازي صرف در متن پیشنهاد و عدم ارائه راهکار اجرایی مشخصن -11
 پیشنهادهاي مربوط به شرح وظایف افراد پیشنهاد دهنده  -12
 باشد  ی ن پیشنهاد مپیشنهادهاي مبهم که فاقد مستندات و مدارك اشاره شده در مت -13
 موضوعاتی که در دستورالعملها، آئین نامه ها، مصوبات و... براي دانشگاه ابلاغ و یا تکلیف شده باشد.  -14

 

لیه  او بیر شورا این اختیار را دارد که ضمن بررسی اولیه  پیشنهاد در سامانه ، در صورت وجود هر کدام از مفاد بندفوق (دال) ، پیشنهاد را ردد :1 تبصره
 خودداري نماید. معاونتها  کمیته تخصصی  پیشنهاد به  از ارسال    ،  ضمن توضیح کتبی در سامانه براي پیشنهاد دهنده  نماید و
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 : فرآیند اجرا  8ماده 
 ات: پذیرش  پیشنهاد و بررسیو عملیاتی  مراحل اجرایی

  م کاربري و رمز عبور اختصاصی خود و با درج نا   وان  ن نیک کارکتروخدمات الکبا ورود به وب سایت دانشگاه،    کلیه کارکنان دانشگاه می توانند
در    گروهی  را با توجه به ضوابط مذکور درآیین نامه، بصورت فردي و یا   خود  پیشنهاد قسمت ارسال پیشنهاد،    از،  ورود به سیستم پیشنهادات
لذا    ؛مشخص شده باشد  دقیقاًه  پیشنهاد دهند   اعضاء از  ام  سهم هر کدگروهی باید  ي  . در پیشنهادهانمایندثبت    سامانه پیشنهادات دانشگاه

 طبق مراحل زیر اقدام می گردد: 

با    192.168.10.27:98خدمات الکترونیک کارکنان (تحت وب-در سامانه الکترونیکی جامع پیشنهادات در وب سایت دانشگاه  تکمیل فرم پیشنهادات  -1
 ورود کد ملی پیشنهاد دهنده) 

 ط پیشنهاد دهنده س تو  شنهادپی  دریافت کد رهگیري  -2

 خانه شورا پیشنهاد در دبیر  اولیهبررسی    -3

 پیشنهاد تفکیک پیشنهادات و تعیین معاونت و کمیته تخصصی مربوط به هر    -4

 کمیته تخصصی مربوطه   ارسال پیشنهاد به معاونت و  -5

،   با دستور العمل ها و هزینه هامطابقت  نیاز سیستم و    ت اجرا وبلیارسال شده از نظر قا  هايپیشنهاد  ،معاونت هاکمیته تخصصی پیشنهادات در  در    -6
الکترونیک طبق  جدولپیشنهادات  بندي  امتیاز  فرم  بررسی کارشناسی شده و   به دبیرخانه    تکمیل می شود و تأیید می گردد تا نتایج     8-1بصورت 
 اعلام گردد.شوراي پیشنهادات دانشگاه  

هی اعضاء کمیته به هر پیشنهاد توسط دبیر شورا و ارسال به رییس دانشگاه بعنوان رییس شورا جهت ردّ یا  دامتیاز    از  بررسی میانگین امتیاز حاصله  -7
 تأیید نهایی 

 ) 8-2محاسبه پاداش هر پیشنهاد در سامانه الکترونیک توسط دبیر شورا(طبق جدول    -8

 سط دبیر شوراي بررسی و پذیرش پیشنهادات دانشگاه و یشنهاد تر پرییس دانشگاه یا هر معاونت جهت اختصاص پاداش مادي و معنوي ه  -9

 شوراي بررسی و پذیرش پیشنهادات دانشگاه کمیته تخصصی و  پیگیري پرداخت پاداش مادي به هر پیشنهاد توسط دبیر    -10

 شگاه نهادات دایشندبیر شوراي بررسی و پذیرش پدبیر کمیته تخصصی و  پیگیري اعطاي پاداش معنوي به هر پیشنهاد توسط    -11

 ت دانشگاه. پیشنهادا  بررسی و پذیرش  یید، تعیین امتیاز و تشویقات) در شوراي  أیید یا عدم تأنهایی ( ت  گزارشارائه    -12

 دانشگاه. یا رییس    شورا  احصاء و ابلاغ پیشنهادات برتر وتأیید شده و اجرایی به معاونتها و مدیران مربوطه توسط دبیرخانه    -13

 یید شده توسط معاونین و مدیران مرتبط با همکاري پیشنهاد دهنده. أنهادات تپیشاجراي    -14

گزارش  -15 واحد  12 بنداجراي    ارائه  معاونت    توسط  دبیریا  به  مرتبط  شوراهاي  اجراي  (  خانه  خصوص  در  موظفند  اجرایی  واحدهاي  است  بدیهی 
 ) .کنند  لامنتیجه را به دبیرخانه اعهمکاري لازم را بعمل آورند و    ،پیشنهاد

 خانه شورا دبیر  و  هاي مرتبط  معاونت  یق  نظارت بر اجراي پیشنهاد در واحد هاي مرتبط از طر  -16
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 وتعامل با وزارت متبوع   برتر  و پیشنهاد دهندگان  برتر  پیشنهادات  پیگیري جهت برگزاري جشنواره سالانه پیشنهادات دانشگاه و معرفی    -17

 گردد.  ابلاغ می  ،پیشنهاد دهنده  صورت الکترونیکی به  باز طریق سامانه      و...  ویرایش،  ردّ  ،ز تصویبم انتیجه بررسی اع   :1 تبصره         

پس از اعلام  ارائه نماید تا    بصورت مستدل و مستند از طریق سامانه  و دلایل خویش را  نموده  اعتراض    ،پیشنهاد  تواند به ردّ  پیشنهاد دهنده می :2 تبصره        
   گردد.  بررسینیز  در جلسه شوراي پیشنهادات  اطلاع رسانی گردد و درصورت نیاز  پیشنهاد دهنده    بهدداً  جمنتیجه    صی  نظر کمیته تخص

 متناسب با پیشنهادات:   پاداش امتیاز دهی و   :9ماده 

تخصصی    و کمیته هاي ا  پیشنهاد دهندگان و اعضاء شورو براي      دو بخش مادي و معنويمتناسب با پیشنهادات در    تشویقاتامتیاز دهی و  
 که پس از بررسی و امتیاز دهی بشرح زیر می باشند:  ، بوده پیشنهادات 

 : پاداش پیشنهاد دهندگان  :1تبصره

 ثبت حق مالکیت فکري پیشنهاد  -۱

ا، ه   امتیازي باتوجه به مقام صادر کننده تشویق (مدیران  واحدها، روساي شبکه ها، دانشکده   3-7پاداش معنوي با ارائه تشویق کتبی -۲
از  که در راستاي شیوه نامه تشویق کارکنان دانشگاه،    امتیاز)   7امتیاز، بالاترین مقام دستگاه  5امتیاز، معاونین    3شتی درمانی  امرکز بهد

 به معاونتها ابلاغ می گردد.)  ، طی نامه   زیر   (متن تقدیرنامهصادر می گردد. محل خدمت نامبرده

پیش  دهنده  ارائه  همکاران  از  تقدیر  پی  اد:نهمتن  شمارهشپیرو  پذیرش   ....... نهاد  و  بررسی  شوراي  محترم  دبیر  مورخ....... 
با ............درصد    "............................ "، ضمن قدردانی از مشارکت جنابعالی/سرکارعالی در ارائه پیشنهاد با عنوان پیشنهادات دانشگاه

................. امتیاز  از تلاش و   مراتب وسیلهینبد؛   مشارکت و کسب  را  زمینه پیشبرد اهداف    همکاري ارزشمندتان در  سپاس خود 
اعلام داشته و ضمن تقدیر و تشکر از  سازمانی و ارتقاء کیفیت خدمات در این معاونت / مرکز / شبکه / بیمارستان / دانشکده  

مورد  جنابعالی/ زحمات پرسنلی  درپرونده  درج  با  قرارمی  سرکارعالی  وگ  تشویق  عزت  را ت یرید.  حضورتأثیرگذارتان  داوم 
 . بمنظوردستیابی به اهداف عالی نظام سلامت وخدمتگزاري به مردم ، ازخداوند متعال مسئلت دارم

با ارائه تأییدیه ثبت و امتیاز پیشنهاد از   امتیاز  3-7  : طبق دستورالعمل مربوطهکسب امتیاز بند پیشنهادات در فرم ارزشیابی سالیانه   -۳
 ) 8-2(طبق جدولنهساما

 ) 5(از ردیف بودجه هاي ذکرشده در تبصرهپاداش مالی طبق جدول امتیاز بندي  -4

   جشنواره دانشگاهی و اعلام به وزارت متبوعبرتر در  معرفی پیشنهاددهندگان  -5

 مصوب ت ی پیشنهادایشورا جهت عوامل اجراواعضاء  رییسبا نظر  ناسب،  تم تشویقات 4و 2منظور نمودن  بند     -6

واهی  صورت درخواست مکتوب پیشنهاد دهنده در اتوماسیون اداري مبنی بر نیاز به گواهی پیشنهادات تأیید شده در سامانه، دبیر شورا می تواند گ در  -7

   "باشد   یونی دیگري ماناین گواهی به درخواست نامبرده صادر شده است و فاقد هرگونه ارزش ق  "را براساس اطلاعات موجود در سامانه صادر و با درج  
 در اتوماسیون ثبت گردد.
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 پاداش  دبیران شورا و کمیته هاي تخصصی پیشنهادات:  :2تبصره

دبیر   اختصاص  -1 معنوي  کمیته    دبیران  ،شورا    پاداش  و  شورا  با  ایشان  همکاري  از  تقدیر  راستاي  در  پیشنهادات  تخصصی  هاي  کمیته 
 (حداقل سالانه) ج در پرونده رانشگاه با دد با صدور تقدیرنامه از سوي رییس  پیشنهادات

مکاتبه دبیر شورا با ریاست دانشگاه در خصوص اختصاص پاداش مادي  دانشگاه وو برنامه ریزي منابع  ،تیهماهنگی با معاونت توسعه مدیر -2
  ) فصل  ردر ه ( شوراه وهمکاري با دبیرخان  بر اساس تعداد پیشنهادات امتیاز دهی شدهکمیته هاي تخصصی پیشنهادات  دبیربه 

 ریال150000پاداش داوري= تعداد داوري وکارشناسی انجام شده *  طبق فرمول:

از  دانشگاه  و برنامه ریزي منابع ، با نظر معاونت توسعه مدیریت  عملکرد ایشان برمبناي  اختصاص پاداش مادي به دبیر شوراي پیشنهادات -3
 ریال200000انجام شده *  وکارشناسی ري= تعداد داوريوپاداش دا   ل:طبق فرمو  ) در هر ماه( دانشگاه  طریق رییس

 پاداش  اعضاء شورا و کمیته هاي تخصصی پیشنهادات:  :3تبصره

در راستاي تقدیر از همکاري ایشان با شورا و کمیته پیشنهادات  با صدور   شورا و کمیته هاي تخصصی پیشنهادات  اعضاء  پاداش معنوي  -1
   (حداقل سالانه) با درج در پرونده   است دانشگاه ری تقدیرنامه از سوي

با معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه    -2 پاداش مادي به    جهتهماهنگی  مکاتبه دبیر شورا با ریاست دانشگاه در خصوص اختصاص 
و  اعضاء   پیشنهادات  شورا  تخصصی  هاي  دهی  کمیته  امتیاز  پیشنهادات  تعداد  اساس  تکلیف  بر  تعیین  با    و    شدهو  بیرکمیته د همکاري 

 ریال250000پاداش داوري= تعداد داوري وکارشناسی انجام شده * طبق فرمول:    )در هر فصل تخصصی پیشنهادات (

 پاداش مالی:  :4تبصره

براساس شاخص هاي مورد نظر(جدول-   را  پیشنهادات مصوب  امتیاز بندي  اعضاء کمیته8-1دبیرخانه شورا جدول  ،  ) تکمیل شده توسط 
اب ) نسبت به پرداخت پاداش مالی، برنامه ریزي، مکاتبه و  با تأیید  8-2امتیاز بندي پیشنهاد بر اساس ضریب (طبق جدول    زررسی و پس 

 رییس شورا (رئیس دانشگاه) اقدام و پرداخت صورت می پذیرد.  

)  ...خدمات کشوري ومدیریت قانون  68  ه هاي ماد  فیتظر کالا، سفر زیارتی، بهره گیري از ء (اهدا قدي و یا غیرنقدي نپاداش مالی می تواند    -
 باشد. 

محاسبه و بر حسب درصد مشارکت هر نفر قابل پرداخت خواهد    کلی 1/ 2با ضریب پیشنهاداتی که بصورت گروهی بوده مالی جهت  پاداش    -
 بود.

ه با نظر شورا و دستور رییس دانشگاه  ژالتشویق وی  حق مطرح شده یا اجرایی در سطح ملی، سطح عالی  راي پیشنهادات با امتیازات بالا ودرب -
 در نظر گرفته می شود.
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 ردیف بودجه پاداش مالی پیشنهادات: :5تبصره

 )    10/81/ 24مورخ   195940/1900از محل بودجه جاري ( بخشنامه    -1 

 از محل صرفه جویی هاي ناشی از اجراي پیشنهاد    -2

 ن برنامه سوم توسعه نوقا 76ل ماده مازاد درآمد موضوع تبصره ذی   -3

 اعتبارات خارج از شمول    -4

 از محل برنامه هاي تحول اداري    -5

 سایر منابع با استفاده از اختیارات دانشگاه در چار چوب مقررات   -۷

 امتیاز دهی پیشنهادها : 10ماده 

 . امتیاز هر پیشنهاد بر اساس جدول امتیازدهی زیر محاسبه می شود  

 فه هاي مؤثر بر پیشنهادهاؤلیازدهی مامت -1جدول 

 حداقل و حداکثر امتیاز  مؤلفه ردیف 

مطابقت داشتن پیشنهاد با اهداف و راهبردهاي   1
 وزارتخانه 

0-  10 

 0-10 تشریح مناسب پیشنهاد   2

 0-15 نوآوري در پیشنهاد   3

 اثرگذاري بر :  4
 افزایش کیفیت خدمات ستادي و عملیاتی

 ش هزینهکاه
 دان  ون یش رضایت شهر افزا

 بهبود شرایط کار
 افزایش سطح مهارت کارکنان 

  5-0 

دارابودن مهارت ها ، راهکارها ، تکنیک ها ، ابزارها و   5
 روش هاي مدیریتی  

20-0 

 0-20 قابلیت اجرا در پیشنهاد  6

 100 مجموع امتیاز  



۲۰ 
 

 

 رتبه بندي پیشنهاد پذیرفته شده  -2جدول                                    

 

 تعیین برترین ها   :11ماده 

 .  بر اساس فرم امتیاز دهی زیر تعیین میگردد الف ) پیشنهاد برتر : پیشنهاد برتر
 فرم امتیاز دهی پیشنهاد برتر   -3جدول                                 

 حداکثر  سقف امتیاز  توضیح  مؤلفه ردیف 

 واحد  گستره اثر گذاري پیشنهاد  1
 دستگاه 

 ملی
 

10 
20 
30 
 

30 

 3درجه رتبه پیشنهاد 2
 2درجه
 1درجه  

10 
20 
30 

30 

 20 20  اجرایی شدن پیشنهاد  3

 ردي ف مشارکت پیشنهاد  4

 تیمی 

10 

20 

20 

 100 امتیاز نهایی

 
 برتر : پیشنهاد دهنده برتر بر اساس فرم امتیاز دهی زیر تعیین میگردد .  هپیشنهاد دهند 

 
 

 رتبه  امتیاز بدست آمده  ردیف

 1درجه   امتیاز  100تا    90از   1

 2درجه   یاز امت  79تا  60  از 2

 3درجه   امتیاز  59تا    40از   3

 9مردود0  4درجه   امتیاز   40زیر   4



۲۱ 
 

 

 فرم امتیاز دهی پیشنهاد دهنده برتر  -4  جدول

 حداکثر  سقف امتیاز  توضیح  مؤلفه ردیف 

 3تا1 تعداد پیشنهاد ارائه شده  1
 6تا  4
 10تا8

 10بیش از  

10 
20 
30 
50 

50 

 3تا1 تعداد پیشنهاد پذیرفته شده  2
 6تا  4
 9تا    7

 10بیش از  

10 
20 
30 
50 

50 

 3تا1 تعداد مشارکت در ارائه پیشنهاد  3
 6ا  ت4
 9تا    7

 10بیش از  

6 
12 
18 
20 

20 

 1 تعداد پیشنهاد اجرا شده  4
2 
3 
 6تا4
 10تا7

10 
20 
30 
40 
80 

80 

 200 امتیاز نهایی
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 اداتنهپیشدهی  جدول امتیاز  :  5جدول  

 امتیازات پیشنهاد  امتیاز  حداکثر ارزیابی  شاخصهاي امتیازآور  عوامل ردیف 

1 
 

 مشکل  شناسایی و بیان

 موضوع طرح شناسایی مسئله و نحوه

25 

 
  مساله بیان در منطقی نظام وجود

  بودن  درك قابل و موضوع شفافیتنوبودن و 
  استدلال کفایت و قوت

  سنجش قابلیت

2 
 

 مستندات  و دلایل

 

 مستندات  کفایت

20 

 

  مستندات  بودن علمی
  آماري داده هاي با مستندات انطباق

  مستندات  بودن به روز

3 
 
 

 اجرا قابلیت

 

 پیشنهاد  اجراي بودن عملی

20 

 
  مقررّات و قوانین با پیشنهادات انطباق

  پیشنهاد  اجراي سهولت
  فایده و نههزی اصل رعایت

4 
 
 

 پیشنهاد و کارآیی اثربخشی

 

 خدمات ارائه کیفیت بهبود یا هزینه کاهش

20 

 
  خدمات نجاما در تسهیل

  ارباب رجوع  رضایت مندي افزایش
  بروکراتیک  موانع حذف

5 
 

 شمول  دامنه

 

 پیشنهاد  اجراي وسعت
15 

 

  ريتعمیم پذی و بسط قابلیت
  سازمانی فعالیّت هاي سایر  با اقانطب یتقابل

  100 امتیازات جمع
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 مصوّب بر اساس ضریب ات پیشنهاد جدول طبقه بندي امتیاز: 6جدول 

 

 ردیف 

 

 میزان امتیاز 

 

 ضریب 

  نوع تشویقات 

 مالکیت فکري  * پاداش مالی پاداش معنوي  امتیاز فرم ارزشیابی سالیانه 

  √ -- یر مرکز مد 1 40-15 1

طبق دستورالعمل ارزیابی  

 √ √ (یا عناوین مشابه)  رئیس مرکز 2 40-70 2 عملکرد کارکنان وزارت متبوع 

 √ √ دانشگاه  معاون  4 90-71 3

 √ √ شگاهدانئیس ر 5 **  100-91 4

 

ه سقف آن طبق تومان ک2000 مبلغ 1395* محاسبه پاداش مالی طبق فرمول زیر صورت می پذیرد (مثلاً مبلغ ریالی در سال 
 ظر شوراي بررسی و پذیرش  پیشنهادات قابل تغییر می باشد. ن تومان می شود)و در هرسال با  000/1000فرمول

 R=S.F.AR                         Reward=Score.Factor.Amount  rial              مبلغ ریالی       .ضریب    .پاداش= امتیاز  

 و امتیازدهی اعضاي کمیته پذیرش و بررسی پیشنهادات ل از نظرسنجیعدد حاص امتیاز: 

 ) متناسب با امتیازات می باشند.8-2اعداد قراردادي طبق(جدول  :ضریب

تومان باشد،سقف آن  1200چنانچه مبلغ  1399ی افزایش حقوق،قابل افزایش است.مثلا درسالدر هر سال به ازاي درصدرسممبلغ ریالی: 
 ود.تومان می ش 000/720طبق فرمول

)  ...خدمات کشوري ومدیریت قانون  68هاي ماده   سفر زیارتی، بهره گیري از ظرفیت، کالا ءنقدي و یا غیرنقدي(اهدا*پاداش مالی می تواند 
 باشد. 

ت خواهد محاسبه و بر حسب درصد مشارکت هر نفر قابل پرداخکلی   2/1پیشنهاداتی که بصورت گروهی بوده با ضریب ت مالی جهپاداش *
 بود.

ایی در سطح ملی، حق التشویق ویژه با نظر شورا و دستور رییس دانشگاه در نظر جر** براي پیشنهادات با امتیازات بالاتر و مطرح شده یا ا
 گرفته می شود. 

 . خت پاداش نقدي می باشدامتیاز مشمول پردا 50بالاي   اً: پیشنهادات صرف1تبصره
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 نظارت و ارزیابی  : 12ماده 

 گیرد. نظارت بر حسن امتیازدهی اعضاء کمیته تخصصی پیشنهادات توسط دبیرکمیته انجام می -1

،    شهرکرد  پزشکی    علوم    دانشگاه      پیشنهادات    پذیرش    بررسی و خصصی  ت   ارت و ارزیابی امتیازات ارائه شده توسط اعضاء کمیته هاي نظ  -2 
 و درصورت عدم امتیاز دهی بموقع، با دبیر کمیته مذکور و سپس با معاونت مربوطه رایزنی می گردد.  توسط دبیر شورا انجام می گیرد

أیید  تتوسط اعضاء شورا با    ،شهرکرد  پزشکی    علوم    اه  شگدان    پیشنهادات    پذیرش    بررسی و     نظام    آیین نامهراي  بر حسن اجرت  نظا-3 
 می باشد.  ارزیابی   قابل(رییس دانشگاه) در هر مقطع زمانی  رییس شورا

 می باشد.  را هده  دبیر شوونظارت عالیه بع دبیرکمیته تخصصی هر معاونت نظارت براجراي پیشنهادات بعهده  -4

     را تفویض نماید.  و ارزیابی شورا می باشد که می تواند درصورت صلاحدید کلیه امور اجرایی یسبعهده رینظارت وارزیابی کلی شورا :1تبصره 

 ایده شو :  13ماده

 ایده  ارزیابینحوه   : 7جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  امتیازدهی شده و  پیشنهادات معاونت تخصصیتایًید در کمیته بررسی و س از ارند، پابلیت ایده دطبق فرمت بالا قپیشنهاداتی که : 1تبصره
 ارجاع می گردند.  تحقیقات و فناوري دانشگاهمعاونت ایده شو به نظام نامه  مطابق با جهت دفاع

 تقدیر بعمل خواهد آمد.  شنهادات برترپایان هرسال در جشنواره پی،  شوندیشنهاداتی که جزو ایده هاي برتر شناسایی پ  از  :2تبصره

 

 

 از کسب شده امتی سقف امتیاز  ارزیابی موضوع مورد 

  15 رح شده مط   ایدهبودن    ابتکاري  نو و

  15 شناخت مسئله و مناسب بودن راه حل پیشنهادي 

  15 امکان پذیري انجام ایده 

  15 مناسب بودن برنامه کاري 

  20 زمان بندي مناسب در ارائه 

  20 ارائه مناسب و انتقال درست مفاهیم

  100 جمع کل



۲٥ 
 

 آیین نامه : بازنگري  14ماده

در هر سال با توجه به نظر اعضاء شورا طی  می تواند  ،  دکرشهر  پزشکی    علوم    دانشگاه      پیشنهادات    پذیرش    بررسی و    نظام     آیین نامه      
معاونتهاي دانشگاه با  اعضاء شورا  مکاتبه  بازنگري    ي تخصصیو  از طریق معاونت توسعه  جهت  أو مجدد  گردد  ،  و  منابع    ، یتمدیر  تصویب 

 ت رییسه دانشگاه مطرح و پس از تأیید لازم الاجراست. دانشگاه در هیأ برنامه ریزي 
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 شوراي پذیرش و بررسی پیشنهادات دانشگاه   خانهدبیر

 33339629:  تلفن دبیرخانه   

http://www.skums.ac.ir 


